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Zat. do Uchwaty Nr 1876/2016 Zarzagdu Wojewoddztwa Opolskiego z dnia 29 marca 2016 r.

TABELA WDRAZANIA REKOMENDACII

badania ewaluacyjnego

pn. Ocena dziatan informacyjno-promocyjnych RPO WO 2007-2013 i PO KL z rekomendacjg
do przedsiewzie¢ w okresie 2014-2020

Celem gtéwnym badania byfa ocena dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych podejmowanych w wojewdédztwie opolskim
w zakresie Funduszy Europejskich, w szczegdlnosci w ramach RPO WO 2007-2013 i komponentu regionalnego PO KL oraz wskazanie
rekomendacji, ktére pozwolg zapewni¢ zbudowanie pozytywnego wizerunku Funduszy Europejskich i zacheca do aktywnego pozyskiwania
srodkéw unijnych w okresie programowania na lata 2014-2020.

Dokument przyjety przez Zarzqd Wojewddztwa Opolskiego uchwatq nr 5443/2014 z dnia 26 sierpnia 2014 roku

Luty 2016 r.

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow Europejskiego Fundusz Rozwoju Regionalnego w ramach pomocy technicznej
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013, Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach pomocy technicznej
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz srodkéw budzetu wojewddztwa opolskiego




ADRESACI REKOMENDACII

Instytucja Zarzgdzajgca RPO WO 2014-2020

SPOSOB WYPELNIANIA TABELI MONITOROWANIA WDRAZANIA REKOMENDACJI

Whniosek — wniosek Ewaluatora zewnetrznego, na podstawie ktérego sformutowana zostata rekomendacja.

Rekomendacja — rekomendacja zaproponowana przez niezaleznego Ewaluatora zewnetrznego.

Adresat rekomendacji — instytucja (instytucje) odpowiedzialna za wdrozenie rekomendacji.

Sposdb wdrozenia — syntetyczne przedstawienie przez adresata rekomendacji sposobu wdrozenia rekomendacji.

Status: stan wdrozenia — przedstawiona przez adresata rekomendacji jedna z ponizszych opcji:

rekomendacja wdrozona w catosci
rekomendacja w czesci wdrozona
rekomendacja do wdrozenia w catosci
rekomendacja w czesci do wdrozenia
rekomendacja odrzucona

Termin realizacji — planowana (lub faktyczna) data wdrozenia rekomendacji przedstawiona przez adresata rekomendacji



Zatgcznik do uchwaty nr 1876/2016 Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego z dnia 29 marca 2016 roku

Ocena
dziatan
informacyjno
promocyjnyc
h RPO WO
2007-2013 i
PO KL z
rekomendacj
g do
przedsiewzie
¢ w okresie
2014-2020

Jako jedng z waznych potrzeb
informacyjnych mieszkaricow
wojewddztwa nalezy uznac
kwestie zwigzane z
identyfikacjg instytucji, ktéra
jest gtéwnym dystrybutorem
srodkéw unijnych w
wojewddztwie. Ponad potowa
badanych deklarowata,
bowiem, ze nie posiada tej
informacji.

(strona 60)

Udoskonaleni
ei
uzupetnienie
dziatan
komunikacyj-
nych
podejmowan
ych w ramach
RPO WO 2014
2020

IZRPO
WO 2014-
2020
IPIIRPO
WO 2014-
2020

Na podstawie dotychczasowych bogatych doswiadczen IZ RPO
WO i IP PO KL w prowadzeniu dziatan informacyjno-
promocyjnych warto potozy¢ nacisk na wyrazniejsze
komunikowanie mieszkaricom wojewddztwa, ktoéra z instytucji
zajmujacych sie funduszami unijnymi jest gtéwnym
dystrybutorem srodkéw. Komunikaty na temat Urzedu
Marszatkowskiego jako dystrybutora srodkéw powinny by¢
elementem szerszych kampanii promocyjnych prowadzonych
przez IZRPO WO i IP PO KL.

Rekomendacja bedzie wdrozona poprzez ujecie odpowiedniego
zapisu w Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich w
wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020, zgodnie z ktérg
bedq realizowane dziatnia komunikacyjne funduszy europejskich
wlatach 2014-2020.

rekomend
acja
wdrozona
w catosci

2015-12-31

rekome
ndacje
operac
yjne

Horyzon
talne

Status bazowy:
rekomendacja do
wdrozenia w catosci

Proces wdrazania
rekomendacji
zakonczony.

Rekomendacja wdrozona
W Strategii komunikacji
funduszy europejskich w
wojewddztwie opolskim
na lata 2014-2020 zostat
ujety podziat zadan
pomiedzy
poszczegdlnymi
instytucjami
odpowiedzialnymi za
opracowanie i wdrozenie
Strategii.
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Zatgcznik do uchwaty nr 1876/2016 Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego z dnia 29 marca 2016 roku

Ocena
dziatan
informacyjno
promocyjnyc
h RPO WO
2007-2013i
PO KLz
rekomendacj
3 do
przedsiewzie
¢ w okresie
2014-2020

W zwigzku z tym, ze to
mtodziez za kilka lat stanie sie
beneficjentem srodkéw
unijnych nalezy wzmocnié¢
prowadzenie atrakcyjnych
dziatan promocyjnych
skierowanych do tej grupy
docelowej.

Wprowadzeni
e nowych
dziatan
komunikacyj-
nych
skierowanych
do mtodziezy

IZRPO
WO 2014-
2020
IPIIRPO
WO 2014-
2020

Prowadzenie atrakcyjnych dziatan promocyjnych skierowanych
do mtodziezy poprzez:

- nowe formy marketingu internetowego wykorzystujac
internetowe kanaty spotecznosciowe (Nasza Klasa, Facebook,
Google +, youtube etc.), aplikacje multimedialne na urzgdzenia
mobilne takie jak smartfony i tablety. Jednym z przyktadéw
dotarcia moze by¢ przygotowanie komiksu rysunkowego w
wersji cyfrowej, ktory opowiadat by historyjke w sposéb
humorystyczny nawigzujgcg do efektéow FE. Dobrym pomystem
bytoby nakrecanie krétkich 3 minutowych spotéw o programie i
ptynacych z niego korzysciach, ktérych wystuchanie zastepuje
koniecznos$¢ czytania, co utatwia dotarcie do szerszej grupy
docelowej i jest w tatwy sposdb powtarzalne,

- rozpoczecie edukacji mtodziezy w szkotach srednich nt. FE.
Taka edukacja przyniesie znacznie wieksze korzysci poniewaz
dotrze do wiecej niz jednej osoby w gospodarstwie domowym.
Zajecia w szkole mogtyby mieé status dodatkowych, bytyby
poprzedzone akcjg promocyjna w prasie lokalnej oraz lokalnych
portalach informacyjnych.

Rekomendacja bedzie wdrozona poprzez ujecie odpowiedniego
zapisu w Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich w
wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020, zgodnie z ktdrg
bedq realizowane dziatnia komunikacyjne funduszy europejskich
wlatach 2014-2020.

rekomend
acja
wdrozona
w catosci

2015-12-31

rekome
ndacje
operac

yjnhe

Horyzon
talne

Status bazowy:
rekomendacja do
wdrozenia w catosci

Proces wdrazania
rekomendacji
zakonczony.

Rekomendacja
wdrozona.

Mtodziez zostata
wskazana jako jedna z
grup docelowych w
Strategii komunikacji
funduszy europejskich w
wojewddztwie opolskim
na lata 2014-2020.
Zostaty takze wskazane
sposoby komunikacji z tg
grupga docelows (rozdz.
5).
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Zatgcznik do uchwaty nr 1876/2016 Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego z dnia 29 marca 2016 roku

Ocena
dziatan
informacyjno
promocyjnyc
h RPO WO
2007-2013i
PO KLz
rekomendacj
3 do
przedsiewzie
¢ w okresie
2014-2020

Osoby powyzej 50 roku zycia
sg zmarginalizowane w
komunikatach i dziataniach
informacyjno-promocyjnych
prowadzonych w ramach RPO
WO i PO KL.

Wprowadzeni
e nowych
dziatan
komunikacyj-
nych
skierowanych
do oséb
powyzej 50
roku zycia

IZRPO
WO 2014-
2020
IPIIRPO
WO 2014-
2020

Warto rozpoczac¢ aktywne dziatania informacyjno-promocyjne
dla 0séb powyzej 50 roku zycia poprzez:

- organizowanie spotkan informacyjnych, na ktérych
prezentowana bytaby oferta projektéw skierowanych do oséb
powyzej 50 roku zycia oraz przekazywane bytyby informacje na
temat mozliwosci uczestnictwa w tychze projektach;.

- emisje programow telewizyjnych prezentujgcych oferte
projektow, w ktorych mogtyby uczestniczy¢ osoby powyzej 50
roku zycia jak rowniez pokazujgce autentyczne przyktady
dobrych praktyk oséb powyzej 50 roku zycia, ktére skorzystaty z
mozliwosci wziecia udziatu w projekcie.

Rekomendacja bedzie wdrozona poprzez ujecie odpowiedniego
zapisu w Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich w
wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020, zgodnie z ktorg
bedq realizowane dziatnia komunikacyjne funduszy europejskich
wlatach 2014-2020.

rekomend
acja
wdrozona
w catosci

2015-12-31

rekome
ndacje
operac

yjnhe

Horyzon
talne

Status bazowy:
rekomendacja do
wdrozenia w catosci.

Proces wdrazania
rekomendacji
zakonczony.

Rekomendacja
wdrozona.

Osoby powyzej 50 roku
zycia zostaty wskazane
jako jedna z grup
docelowych w Strategii
komunikacji funduszy
europejskich w
wojewddztwie opolskim
na lata 2014-2020 .
Zostaty takze wskazane
sposoby komunikacji z tg
grupga docelowgy (rozdz.
5)
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Zatgcznik do uchwaty nr 1876/2016 Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego z dnia 29 marca 2016 roku

Ocena
dziatan
informacyjno
promocyjnyc
h RPO WO
2007-2013i
PO KLz
rekomendacj
3 do
przedsiewzie
¢ w okresie
2014-2020

Audyt lingwistyczny
wybranych publikacji
dotyczgcych RPO WO 2007-
2013 oraz PO KL pokazat, ze,
oprocz nielicznych wyjatkéw,
jezyk, ktérym postuguja sie
autorzy przypomina
poziomem trudnosci jezyk
prawniczy i specjalistyczny,
jest wiec zrozumiaty tylko dla
0s6b z wyzszym
wyksztatceniem. Poniewaz
zgodnie z zaleceniami UE,
wszelkie teksty o funduszach
europejskich powinny by¢
zrozumiate dla tzw.
,przecietnego obywatela”,
nalezy w tym zakresie
wprowadzi¢ dziatania
naprawcze, zwiekszajgce
efektywnos¢ komunikacji
skierowanej zaréwno do
szerokiego odbiorcy, jak i

potencjalnych beneficjentow.

(strona 54)

Zwiekszenie
dostepnosci i
odbioru
jezykowego
publikacji
informacyjno-
promocyjnych

IZRPO
WO 2014-
2020
IPIIRPO
WO 2014-
2020

Redakcja wszystkich tekstow dotyczgcych RPO WO skierowanych do
szerokiego odbiorcy pod katem stosowania krétszych zdan (do 20
wyrazow) i unikania okreslen specjalistycznych (dtugich wyrazéw) oraz
wymiany czesci stownictwa funduszowego na ogdlne, potoczne
odpowiedniki. Zwtaszcza teksty zawarte w albumach nalezatoby uprosci¢
i uatrakcyjni¢ pod wzgledem przecietnego odbiorcy stosujac bardziej
osobisty styl, postugujacy sie tatwym w odbiorze jezykiem ,,codziennym”
i przyktadami ,,z zycia”.

Ponizej podajemy kilka najwazniejszych zasad, ktére w przysztosci moga
uprosci¢ przekaz:

1. Na poczatku zdania nalezy zawsze umieszczac jego podmiot
(wykonawce czynnosci).

2. Starac sie w kazdym zdaniu umieszczac rzeczowniki osobowe. Jesli nie
jest to mozliwe, nalezy uzywac okreslen wspdélnotowych typu my, nasz.
3. Nalezy dbac o to, by w zdaniach nic ,nie rozbijato” (oddalato od siebie)
tréjki podmiot — orzeczenie — dopetnienie.

4. Trzeba unikac zageszczenia tresci, czyli doczepiania kolejnych mysli do
poprzedniego zdania. Trzymac sie zasady jedna mysl = jedno zdanie.

5. Nalezy unikac¢ rzeczownikdw specjalistycznych — zwtaszcza z zakresu
terminologii biurokratycznej UE oraz z zakresu przemystu (nazwy maszyn
iich czesci).

6. Warto czesto oddawac gtos innym osobom — bohaterom dziatan,
pokazywac ich zdjecia, przytaczac ich wypowiedzi. Dzieki temu albumy
czy biuletyny bedg przypominac codzienng prase, a bohaterzy dziatan
stang sie blizsi czytelnikowi.

7. Trzeba unika¢ zdje¢ pustych obiektéw, miejsc czy pomieszczen.
Fotografie powinny przedstawia¢ konkretne osoby w opisywanych
miejscach.

Rekomendacja bedzie wdrozona poprzez ujecie odpowiedniego zapisu w
Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich w wojewddztwie opolskim
na lata 2014-2020, zgodnie z ktorg bedq realizowane dziatnia
komunikacyjne funduszy europejskich wlatach 2014-2020.

rekomend
acja
wdrozona
w catosci

2015-12-31

rekome
ndacje
operac
yjne

Horyzon
talne

Status bazowy:
rekomendacja do
wdrozenia w catosci

Proces wdrazania
rekomendacji
zakonczony.

Rekomendacja
wdrozona.

W Strategii komunikacji
funduszy europejskich w
wojewddztwie opolskim
na lata 2014-2020 w
rozdz. 5.4 zostat zawarty
zapis o koniecznosci
formutowania
komunikatow w sposdb
jasny oraz za pomocg
jezyka zrozumiatego dla
przecietnego odbiorcy.
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Zatgcznik do uchwaty nr 1876/2016 Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego z dnia 29 marca 2016 roku

Ocena
dziatan
informacyjno
promocyjnyc
h RPO WO
2007-2013i
PO KLz
rekomendacj
3 do
przedsiewzie
¢ w okresie
2014-2020

Audyt lingwistyczny
wybranych publikacji
dotyczgcych RPO WO 2007-
2013 oraz PO KL pokazat, ze,
oprocz nielicznych wyjatkéw,
jezyk, ktérym postuguja sie
autorzy przypomina
poziomem trudnosci jezyk
prawniczy i specjalistyczny,
jest wiec zrozumiaty tylko dla
0s6b z wyzszym
wyksztatceniem. Poniewaz
zgodnie z zaleceniami UE,
wszelkie teksty o funduszach
europejskich powinny by¢
zrozumiate dla tzw.
,przecietnego obywatela”,
nalezy w tym zakresie
wprowadzi¢ dziatania
naprawcze, zwiekszajgce
efektywnos¢ komunikacji
skierowanej zaréwno do
szerokiego odbiorcy, jak i

potencjalnych beneficjentow.

(strona 54).

Zwiekszenie
dostepnosci i
odbioru
jezykowego
haset
promocyjnych

IZRPO
WO 2014-
2020
IPIIRPO
WO 2014-
2020

Nalezy pamietac o zasadach, ktére zwiekszajg
prawdopodobienstwo zapamietania hasta reklamowego, a przez
to podnoszg jego skutecznos¢. Po pierwsze dobry slogan
powinien by¢ spdjny z nazwg, ktérg ma promowac, kontynuujac
badz uzupetniajgc jej komunikat. Po drugie musi by¢ tatwy do
zapamietania, najlepiej zwiezty lub/i dziatajgcy na wyobraznie i
skojarzenia, co utatwia jego zapamietanie. Powinien tez jasno
wskazywac na korzys¢ wynikajaca z reklamowanego zagadnienia,
tak by zainteresowac odbiorce poprzez odwotanie sie do jego
osobistych potrzeb. W nattoku innych informacji i haset
reklamowych wazna jest umiejetnos¢ pokazania wyjatkowosci
zagadnienia, ktore jest reklamowane. Szczegdlnie istotna przy
tworzeniu udanego sloganu jest tez prostota jezykowa,
oznaczajaca, ze uzywa sie powszechnie znanych pojec i zwrotéw.

Rekomendacja bedzie wdrozona poprzez ujecie odpowiedniego
zapisu w Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich w
wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020, zgodnie z ktdrg
bedq realizowane dziatnia komunikacyjne funduszy europejskich
wlatach 2014-2020.

rekomend
acja
wdrozona
w catosci

2015-12-31

rekome
ndacje
operac
yjne

Horyzon
talne

Status bazowy:
rekomendacja do
wdrozenia w catosci

Proces wdrazania
rekomendacji
zakonczony.

Rekomendacja
wdrozona.

W Strategii komunikacji
funduszy europejskich w
wojewddztwie opolskim
na lata 2014-2020 w
rozdz. 5.4 zostat zawarty
zapis o koniecznosci
formutowania
komunikatow w sposdb
jasny oraz za pomocg
jezyka zrozumiatego dla
przecietnego odbiorcy.
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Zatgcznik do uchwaty nr 1876/2016 Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego z dnia 29 marca 2016 roku

Ocena
dziatan
informacyjno
promocyjnyc
h RPO WO
2007-2013i
PO KLz
rekomendacj
3 do
przedsiewzie
¢ w okresie
2014-2020

Komunikaty do
poszczegdlnych grup oparte
sg przede wszystkim na
stronie nadawcy, a nie
adresata. Nadawca (autorzy
planu, instytucje
zaangazowane w system
informacji i promocji w
regionie) prezentujg swojg
wizje i swoje cele dokonujac
uogdlniajgcego przeniesienia
tej wizji réwniez na
odbiorcéw. Zbyt mato jest
jednoznacznego wskazania
korzysci, jakie ptyna dla
odbiorcéw z FE, co utrudnia
identyfikacje konkretnego
odbiorcy z przekazem.
(strona 30)

Redagowanie
prostszych
komunikatéw
nastawionych
bardziej na
potrzeby
konkretnych
grup
docelowych

IZRPO
WO 2014-
2020
IPIIRPO
WO 2014-
2020

Nalezy przede wszystkim zastosowac zasady powszechnie
stosowane w kampaniach promocyjnych i dziataniach PR w
sektorze prywatnym (np. standardy opisane w artykule:
,Chwytliwe hasta i slogany reklamowe. Dowiedz sie jak powstajg
i opracuj wtasne”. Dostep www:
http://www.copywriting.pl/tworzenie-hasel-i-sloganow-
reklamowych/.

Warto postarac sie o krotsze i prostsze komunikaty do
poszczegdlnych grup.

Po drugie trzeba wyrazniej i bardziej konkretnie méwic o
jednoznacznych korzysciach dla grup docelowych. Np. w
komunikacie adresowanym do beneficjentdw i potencjalnych
beneficjentéw niepotrzebnie pojawia sie komunikat o szansie
rozwoju regionu etc. Przedsiebiorstwo czy fundacja, uczelnia czy
jednostka samorzgdu powinna otrzymaé komunikat o szansie na
jej rozwoj, a nie regionu. Rozwdj regionu brzmi abstrakcyjnie, a
dodatkowo jest to proces kumulatywny (wynikajgcy z rozwoju
np. przedsiebiorstw, rynku pracy, szkolnictwa, ect). Dlatego
lepiej skupi¢ sie tylko na beneficjentach i jeszcze bardziej
wskazac na ich korzysci.

Rekomendacja bedzie wdrozona poprzez ujecie odpowiedniego
zapisu w Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich w
wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020, zgodnie z ktdrg
bedq realizowane dziatnia komunikacyjne funduszy europejskich
wlatach 2014-2020.

rekomend
acja
wdrozona
w catosci

2015-12-31

rekome
ndacje
operac
yjne

Horyzon
talne

Status bazowy:
rekomendacja do
wdrozenia w catosci

Proces wdrazania
rekomendacji
zakonczony.

W Strategii komunikacji
funduszy europejskich w
wojewddztwie opolskim
na lata 2014-2020 w
rozdz. 5.3 zostaty
zawarte zasady
mechanizmu dotarcia do
poszczegdlnych grup
docelowych. Mechanizm
ten sktadasiez 4
etapow: zobacz,
zainteresuj sie, realizuj,
korzystaj i pozwala na
skueczng komunikacje z
poszczegdlnymi grupami
docelowymi za pomoca
odpowiednio dobranych
narzedzi.
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Zatgcznik do uchwaty nr 1876/2016 Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego z dnia 29 marca 2016 roku

Ocena
dziatan
informacyjno
promocyjnyc
h RPO WO
2007-2013i
PO KLz
rekomendacj
3 do
przedsiewzie
¢ w okresie
2014-2020

System monitoringu
Zintegrowanego Planu
Komunikacji Funduszy
Strukturalnych w
wojewddztwie opolskim w
latach 2007-2015 opiera sie
przede wszystkim na
wskaznikach, ktore mierza
produkty i rezultaty dziatan.
Dotychczasowy system
wskaznikdw pozwala mierzyé
postep rzeczowy realizacji
Planu Komunikacji, ale nie
mierzy jakoSciowych
wymiardw dziatan, a przede
wszystkim nie pozwala
odpowiedzie¢ na pytanie,
jakie jest realne
oddziatywanie podjetych
dziatan informacyjno-
promocyjnych.

(strona 32)

Wprowadzeni
e biezgcej
oceny
efektow
podejmowa-
nych dziatan
komunikacyj-
nych
skierowanych
do opinii
publicznej

IZRPO
WO 2014-
2020
IPIIRPO
WO 2014-
2020

Wprowadzenie regularnych pomiaréw efektow strategicznych
dziatan, takich jak: kampanie medialne, eventy itp. (mini badan
opinii publicznej). Pomiar poziomu dotarcia informacji o
dziataniach z FE do spoteczenstwa regionu opolskiego. Proste
pytania mierzgce ten obszar znajdujg sie w analitycznej czesci
raportu (Czy zetkneta sie Pani z informacjami o prowadzeniu
przedsiewziec¢ finansowanych z Funduszy Europejskich na terenie
wojewddztwa opolskiego). Takie pomiary moga by¢
przeprowadzane na reprezentatywnej grupie mieszkancéw
wojewddztwa w regularnych odstepach czasu. Badania moga
by¢ realizowane na prébie zblizonej do tej, ktérg wykorzystano
w powyzszym badaniu, zaprezentowanej w raporcie
metodologicznym. Pomiary mogg by¢ skoordynowane z
przeprowadzaniem kampanii, aby jednoczesnie mierzy¢ ich
poziom efektywnosci. Wowczas warto bytoby przeprowadzaé
zaréwno pre-testy (mierzenie Swiadomosci przed kampania), jak
i post-testy (mierzenie $wiadomosci po kampanii), aby uchwycic,
czy prowadzone dziatania przynosza zamierzone efekty. Mozna
w tym celu wykorzysta¢ doswiadczenia z prowadzonych juz w
wojewoddztwie takich pre-testow i post-testow.

Rekomendacja bedzie wdrozona poprzez ujecie odpowiedniego
zapisu w Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich w
wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020, zgodnie z ktdrg
bedq realizowane dziatnia komunikacyjne funduszy europejskich
wlatach 2014-2020.

rekomend
acja
wdrozona
w catosci

2015-12-31

rekome
ndacje
operac
yjne

Horyzon
talne

Status bazowy:
rekomendacja do
wdrozenia w catosci

Proces wdrazania
rekomendacji
zakonczony.

W Strategii komunikacji
funduszy europejskich w
wojewddztwie opolskim
na lata 2014-2020 w
rozdz. 8 zostat opisany
spoodb oceny realizacji
celéw strategii za
pomoca systemu
wskaznikéw, ktdre sg na
biezgco monitorowane.
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Ocena
dziatan
informacyjno
promocyjnyc
h RPO WO
2007-2013i
PO KLz
rekomendacj
3 do
przedsiewzie
¢ w okresie
2014-2020

System monitoringu
Zintegrowanego Planu
Komunikacji Funduszy
Strukturalnych w
wojewddztwie opolskim w
latach 2007-2015 opiera sie
przede wszystkim na
wskaznikach, ktore mierza
produkty i rezultaty dziatan.
Dotychczasowy system
wskaznikdw pozwala mierzyé
postep rzeczowy realizacji
Planu Komunikacji, ale nie
mierzy jakoSciowych
wymiardw dziatan, a przede
wszystkim nie pozwala
odpowiedzie¢ na pytanie,
jakie jest realne
oddziatywanie podjetych
dziatan informacyjno-
promocyjnych.

(strona 32)

Wprowadzeni
e systemu
oceny szkolen

IZRPO
WO 2014-
2020
IPIIRPO
WO 2014-
2020

Wprowadzenie do systemu oceny szkolen jednorodnych miar
satysfakcji uczestnikéw (to dawatoby obraz, jaka jest jakos¢
organizacyjna szkolen) poprzez ankiety efektywnosci szkolenia.

Rekomendacja bedzie wdrozona poprzez ujecie odpowiedniego
zapisu w Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich w
wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020, zgodnie z ktorg
bedq realizowane dziatnia komunikacyjne funduszy europejskich
wlatach 2014-2020.

rekomend
acja
wdrozona
w catosci

2015-12-31

rekome
ndacje
operac
yjne

Horyzon
talne

Status bazowy:
rekomendacja do
wdrozenia w catosci

Proces wdrazania
rekomendacji
zakonczony.

W Strategii komunikacji
funduszy europejskich w
wojewddztwie opolskim
na lata 2014-2020 w
rozdziale 8.2 zostat
wskazany sposéb
pomiaru skutecznosci
szkolen i spotkan za
pomocy ankiet
ewaluacyjnych.
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Ocena
dziatan
informacyjno
promocyjnyc
h RPO WO
2007-2013i
PO KLz
rekomendacj
3 do
przedsiewzie
¢ w okresie
2014-2020

System monitoringu
Zintegrowanego Planu
Komunikacji Funduszy
Strukturalnych w
wojewddztwie opolskim w
latach 2007-2015 opiera sie
przede wszystkim na
wskaznikach, ktore mierza
produkty i rezultaty dziatan.
Dotychczasowy system
wskaznikdw pozwala mierzyé
postep rzeczowy realizacji
Planu Komunikacji, ale nie
mierzy jakoSciowych
wymiardw dziatan, a przede
wszystkim nie pozwala
odpowiedzie¢ na pytanie,
jakie jest realne
oddziatywanie podjetych
dziatan informacyjno-
promocyjnych.

(strona 32)

Wprowadzeni
e indekséw
satysfakcji

IZRPO
WO 2014-
2020
IPIIRPO
WO 2014-
2020

Wzbogaceniem biezgcej oceny dziatarn moga by¢ indeksy satysfakcji
oceniajace dostepnosc i przydatnosé informacji pozyskiwanych ze strony
www, infolinii, czy innych podobnych form. Po skorzystaniu ze strony, infolinii
badZ porady osobistej uzytkownik moze by¢ proszony o wypetnienie krotkiej,
kilku pytaniowej ankiety (np. w formie www lub telefonicznej), w ktorej
odpowiadatby, jak ocenia dostepnos¢ informacji, ich kompletnos¢,
czytelnos¢, wartos¢ merytoryczng. To pozwalatoby mierzy¢ nie tylko, ile oséb
korzysta z tych form, ale tez jaka jest ich satysfakcja z uzyskanej pomocy.
Przyktadem takiej ankiety satysfakcji moze by¢ kwestionariusz stosowany
przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, ktory dostepny jest pod
adresem: ttp://ip.mac.gov.pl/portal/ip2/ankiety/27/
Badanie_jakosci_uslug_swiadczonych_przez_Departament_Wspolpracy_z_Je
dnostkami_Sa.html Prosta ankieta moze by¢ réwniez wysytana tym osobom,
ktdére pobieraja publikacje udostepniane na stronach. Aby pobrac np.
podrecznik, trzeba by podac adres e-mail. Po okreslonym czasie od pobrania,
np. 1 miesigcu, system wysytatby do pobierajacego link do ankiety, w ktérej
uzytkownik udzielatby informacji na temat tego w jaki sposéb wykorzystat
publikacje, czy okazata sie przydatna (co wptyneto na jej przydatnosc), a jezeli
nie, to co zdecydowato o nieprzydatnosci publikacji. Takie informacje datyby
obraz, jaka jest przydatnosc¢ publikacji w odczuciu ich docelowych odbiorcow.
Mogtyby tez wptywac na proces udoskonalania kolejnych wydawnictw.
Podobne mini-badania mogg by¢ przeprowadzane przy okazji organizacji
eventow informacyjno-promocyjnych. Pracownik IZ RPO WO badz wynajety
pracownik firmy badawczej moze w trakcie organizowanych wydarzen
zbierac za pomoca tabletu i prostego formularza opinie uczestnikéw danej
akcji. To pozwalatoby zbiera¢ biezgce opinie, ale tez lepiej poznawac
oczekiwania odbiorcéw w stosunku do przysztych wydarzen informacyjno-
promocyjnych. Wprowadzenie elektronicznych ankiet satysfakcji znacznie
utrudnitoby dostep odbiorcéw do publikacji. W poszczegdlnych rzypadkach
mogtoby powodowac nawet rezygnacje z pobrania publikacji. IZ RPO WO
regularnie przeprowadza mini badania w zwiqzku z organizowanymi
eventami i planuje kontynuowac te praktyke w latach 2014-2020. Ta czes¢
rekomendacji bedzie wiec wdrazana w ramach rekomendacji nr 7.

rekomend
acja
wdrozona
w catosci

2015-12-31

rekome
ndacje
operac
yjne

Horyzon
talne

Status bazowy:
rekomendacja odrzucona

Termin bazowy: brak

Proces wdrazania
rekomendacji
zakonczony.

W Strategii komunikacji
funduszy europejskich w
wojewddztwie opolskim
na lata 2014-2020 w
rozdz. 8 zostat opisany
sposob oceny realizacji
celéw strategii za
pomoca systemu
wskaznikéw, ktore sg na
biezgco monitorowane.
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Ocena
dziatan
informacyjno
promocyjnyc
h RPO WO
2007-2013i
PO KLz
rekomendacj
3 do
przedsiewzie
¢ w okresie
2014-2020

Partnerzy spoteczno-
gospodarczy, decydenci i
liderzy oraz srodowiska
opiniotworcze nie byli
przedmiotem zbyt wielu
badan, trudno wiec o
jednoznaczng identyfikacje
ich potrzeb. Niemiej jednak,
jak wynika z wywiaddw,
grupa ta bardzo ceni sobie
mozliwos¢ wymiany
doswiadczen w trakcie
konferencji, w szczegdlnosci
tych tematycznych
skupionych wokét probleméw
w konkretnej branzy.
Dziatanie to bytoby pewnym
elementem wspdlnym
odpowiadajgcym na potrzeby
informacyjne wspomnianej
grupy odbiorcow.

(strona 99)

Kontynuowa-
nie
przedsiewziec
skierowanych
do partneréow
spoteczno —
gospodarczyc
h i Srodowisk
opiniotwor-
czych

IZRPO
WO 2014-
2020
IPIIRPO
WO 2014-
2020

Wprowadzenie tematycznych paneli dyskusyjnych dotyczacych
problematyki w obszarach reprezentowanych przez partneréw
spoteczno-gospodarczych, ktére moga by¢ wspierane ze
srodkéw RPO WO, a zarazem w obszarach wymagajacych
wsparcia w wojewddztwie opolskim. Takie dziatanie jest tym
bardziej cenne, ze grupa partneréw spoteczno-gospodarczych
stanowi nie tylko grupe docelowg dziatan informacyjno-
promocyjnych, ale takze multiplikatoréw wiedzy i doswiadczen
zwigzanych realizacjg FE w swoich srodowiskach. Dzieki
swojemu autorytetowi i zaufaniu w srodowisku, w ktérym
funkcjonuja, jak réwniez dzieki posiadanej wiedzy,
kompetencjom i potencjale opiniotwdrczym grupy te moga
wzmacniac¢ skutecznos$¢ dziatan informacyjno — promocyjnych
skierowanych do swoich cztonkoéw, klientéw, czy partneréw.

Rekomendacja bedzie wdrozona poprzez ujecie odpowiedniego
zapisu w Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich w
wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020, zgodnie z ktdrg
bedq realizowane dziatnia komunikacyjne funduszy europejskich
wlatach 2014-2020.

rekomend
acja
wdrozona
w catosci

2015-12-31

rekome
ndacje
operac
yjne

Horyzon
talne

Status bazowy:
rekomendacja do
wdrozenia w catosci

Proces wdrazania
rekomendacji
zakonczony.

Rekomendacja
wdrozona.

W Strategii komunikacji
funduszy europejskich w
wojewddztwie opolskim
na lata 2014-2020 w
rozdz.7.2 zostat opisany
sposéb wspotpracy z
partnerami, a w rozdz.
7.4 z liderami opinii.
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