UCHWALA Nr LIV/554/2023
Sejmiku Wojewoddztwa Opolskiego
z dnia 30 maja 2023 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ Specjalistycznego Szpitala im. Ks. Biskupa
Jozefa Nathana w Branicach

Na podstawie art. 30a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa
(tj. Dz.U. z 2022 r., poz. 2094 ze zm.), Sejmik Wojewddztwa Opolskiego uchwala,
Co nastepuje:

§1
Sejmik Wojewddztwa Opolskiego, po rozpatrzeniu skargi na dziatalnos¢ Specjalistycznego
Szpitala im. Ks. Biskupa Jozefa Nathana w Branicach, po zapoznaniu sie ze stanowiskiem
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji w tejze sprawie, uznaje skarge za nieuzasadniona.

§2
Stanowisko Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, o ktérym mowa w §1, stanowi zatacznik
do niniejszej uchwaty.

§3
Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczgcemu Sejmiku Wojewddztwa Opolskiego.
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Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zatgcznik

do uchwaty Nr LIV/554/2023
Sejmiku Wojewddztwa Opolskiego
z dnia 30 maja 2023 r.

Stanowisko Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji w sprawie wynikdw postepowania
wyjasniajagcego w sprawie zbadania skargi na dziatalnos¢ Specjalistycznego Szpitala
im. Ks. Biskupa Jozefa Nathana w Branicach.

Skarga w przedmiotowe] sprawie wptyneta do Sejmiku Wojewddztwa Opolskiego
w dniu 11 kwietnia 2023 r.

Zgodnie z art. 30a ust. 1 ustawy o samorzadzie wojewddztwa (tj. Dz.U. z 2022 r.,
poz. 2094 ze zm.) skarga zostata skierowana do Przewodniczgcej Komisji Skarg, Wnioskéw
i Petycji przez Przewodniczacego Sejmiku Wojewddztwa Opolskiego, w celu zbadania jej
zasadnosci i przedstawienia wynikdw postepowania wyjasniajgcego  Sejmikowi.
Przewodniczgca Komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji nastepnie zwrdcita sie do
dyrektora Specjalistycznego Szpitalaim. Ks. Biskupa Jozefa Nathana w Branicach
o ustosunkowanie sie do zarzutéw zawartych w skardze. Komisja zbadata skarge
na posiedzeniu w dniu 5 maja 2023 r.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Sejmiku Wojewddztwa Opolskiego na posiedzeniu
w dniu 5 maja 2023 r. po przeprowadzonej analizie:

a) zgtoszonego w skardze zarzutu polegajacego na nienalezytym wykonywaniu zadan przez
dyrektora Specjalistycznego Szpitala im. Ks. Biskupa Joézefa Nathana w Branicach oraz
podlegtych mu pracownikédw poprzez przewlekte i biurokratyczne zatatwienie sprawy
whniosku pacjenta szpitala o przyznanie zasitku statego i ubezpieczenia zdrowotnego.

b) wtasciwych w sprawie przepiséw prawa tj.

- ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U.
22023 r. poz. 775 ze zm.),

- ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (tj. Dz. U. z 2022 r.,,
poz. 2094 ze zm.),

- ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 901)

oraz po zapoznaniu sie z:

c) stanowiskiem dyrektora Specjalistycznego Szpitala im. Ks. Biskupa Joézefa Nathana
w Branicach z dnia 24 kwietnia 2023 r. oraz po wystuchaniu wyjasnien dyrektora
Departamentu Zdrowia i Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Opolskiego w trakcie posiedzenia Komisji w dniu 5 maja 2023 r. w przedmiotowym zakresie,
ustalita, co nastepuje.

W dniu 28 grudnia 2022 r. pacjent Specjalistycznego Szpitala im. Ks. Biskupa Jézefa
Nathana w Branicach (czyt. dalej Szpital), ztozyt wniosek do Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Lubaniu (czyt. dalej MOPS) o przyznanie zasitku statego wraz ze sktadkami
na ubezpieczenie zdrowotne wraz z przeprowadzonym w dniu 19 grudnia 2022 r. rodzinnym
wywiadem S$rodowiskowym przeprowadzonym przez pracownika socjalnego Szpitala.



Pismem z dnia 13 stycznia 2023 r. MOPS poinformowat Szpital, ze w trakcie analizy
dokumentacji stwierdzono bfedy formalne tj.: w rodzinnym wywiadzie Srodowiskowym
na stronie 12 w pkt H pn.: ,Potrzeby i oczekiwania osoby lub rodziny zgtoszone podczas
przeprowadzania wywiadu”, wpisano jakie dziatania podejmuje pracownik socjalny,
a nie jakiej pomocy oczekuje klient. Ponadto nie dofgczono pisemnego oswiadczenia,
iz pacjent nie posiada ubezpieczenia zdrowotnego i nie ma mozliwosci uzyskania
ubezpieczenia zdrowotnego z zadnego innego zrédta. Wobec czego MOPS poprosit Szpital
0 wpisanie, iz klient oczekuje pomocy w formie zasitku statego i ubezpieczenia zdrowotnego,
jednoczesnie przestano kserokopie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego czes¢ |, w celu
uzupetnienia i skorygowania powstatych btedéw formalnych. W odpowiedzi na ww. pismo,
w dniu 20 stycznia 2023 r. Szpital odpowiedziat, ze w przekazanym wywiadzie
srodowiskowym na stronie 12 wskazane jest, ze pacjent oczekuje na przyznanie zasitku
statego i zgloszenie do ubezpieczenia zdrowotnego, co wynika jasno z kontekstu zdania.
Ponadto w ramach oczekiwan pacjenta, oprdocz przyznania mu powyzszych sSwiadczen,
zawierajg sie rowniez dziatania pracownika socjalnego, wiec umieszczone w dokumencie
zapisy nie wykluczajg sie. Jednoczesnie na stronie 14 w pkt. J pn.: ,,Plan pomocy na rzecz
osoby lub rodziny”, ppkt. 4 pn.: ,Formy i zakres proponowanej pomocy”, réwniez widnieje
zapis o ubieganiu sie o zasitek staty i ubezpieczenie zdrowotne. Dodatkowo pacjent
we wniosku do MOPS z dnia 19 grudnia 2022 r., w sposéb jednoznaczny zwraca
sie o przyznanie zasitku statego i ubezpieczenia zdrowotnego. Do pisma
z dnia 20 stycznia 2023 r. zatagczono brakujgce oswiadczenie pacjenta o braku mozliwosci
uzyskania ubezpieczenia z innego zrédta. W odpowiedzi, MOPS pismem z dnia 6 lutego 2023
r. poinformowat, ze nie wnioskowat o ponowne przeprowadzenie szesnastostronicowego
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, a jedynie o uzupetnienie i skorygowanie btedow
formalnych, dodajac, ze bazujgc na ustawie o pomocy spotecznej ma obowigzek wymagac
petnej i kompletnej dokumentacji oraz poprawnego przeprowadzenia rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego na podstawie ktdrego przyznawana jest pomoc. Wobec czego ponownie
wystgpiono o odestanie przestanej w dniu 13 stycznia 2023 r. kserokopii wywiadu
srodowiskowego z uzupetnionym brakiem formalnym. Nastepnie w dniu 23 lutego 2023 r.
pracownik MOPS przeprowadzit rozmowe telefoniczng z Zastepcg Dyrektora Szpitala
przekazujgc oczekiwanie na odestanie kserokopii wywiadu Srodowiskowego wraz
z uzupetnionym brakiem formalnym o ktorym mowa w pismie z dnia 13 stycznia 2023 r.
W kolejnym dniu tj. 24 lutego 2023 r. pracownik MOPS ponownie przeprowadzit rozmowe
telefoniczng z Zastepcg Dyrektora Szpitala, podczas ktérej otrzymat informacje,
ze przekazany wywiad srodowiskowy z dnia 19 grudnia 2022 r. jest wypetniony w sposdb
prawidtowy i nie zostanie odestana poprawiona kserokopia dokumentu. W zaistniatej
sytuacji MOPS, decyzja z dnia 24 lutego 2023 r. przyznat zasitek staty wraz z ubezpieczeniem
zdrowotnym pacjentowi Szpitala.

Na wstepie, Komisja Skarg, Wnioskdéw i Petycji zwrdcita uwage, iz Szpital nie jest strong
postepowania, stronami tymi s3 MOPS, jako organ witasciwy do rozpatrzenia wniosku
o0 przyznanie zasitku statego oraz pacjent Szpitala, ktéry jest wnioskodawcg wniosku.



Jednakze zgodnie z aktami niniejszej sprawy, pracownicy Szpitala pomagali swojemu
pacjentowi ztozy¢ niezbedne dokumenty, a pracownik socjalny Szpitala przeprowadzit z nim
rodzinny wywiad Srodowiskowy, celem otrzymania przez niego zasitku statego oraz
ubezpieczenia zdrowotnego. Analizujgc dokumenty przedmiotowej sprawy, cztonkowie
Komisji na zadnym etapie, nie dopatrzyli sie stusznosci oskarzen zawartych w skardze,
polegajgcych na przewlektym i biurokratycznym zatatwieniu sprawy. Komisja podziela zdanie
Szpitala, ze kwestionariusz rodzinnego wywiadu srodowiskowego, byt sporzadzony w sposdb
prawidtowy i nie wymagat skorygowania celem usuniecia btedéw formalnych.
Analizujgc  kwestionariusz rodzinnego wywiadu srodowiskowego, cztonkowie Komisji
podzielajg opinie Szpitala, ze w czesci | na stronie 12 wskazane jest wyraznie, ze pacjent
oczekuje na przyznanie zasitku statego i zgloszenia do ubezpieczenia zdrowotnego,
cyt. ,Przestanie zasitku statego na adres Szpitala”. W dalszej cze$¢ wywiadu na stronie 14
w pkt. J pn.: ,Plan pomocy na rzecz osoby lub rodziny”, ppkt. 4 pn.: ,Formy i zakres
proponowanej pomocy”, widnieje zapis z ktérego wynika, ze pacjent wnioskuje o przyznanie
zasitku statego i ubezpieczenia zdrowotnego. Dodatkowo swoje oczekiwanie, pacjent
przedstawit w swoim podaniu z dnia 19 grudnia 2022 r., cyt. ,Zwracam sie o przyznanie
mi zasitku statego i ubezpieczenia zdrowotnego". Wyzej wymienione przestanki, jasno
stanowig o jaka pacjent ubiega sie pomoc, wobec czego nie byto potrzeby korygowania
i ponownego przekazania rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Warto zaznaczy¢,
ze Szpital, za kazdy razem odpowiadat na pisma MOPS uzupetniajgc braki formalne
tj.: osSwiadczenie pacjenta o nieposiadaniu ubezpieczenia zdrowotnego i braku mozliwosci
uzyskania ubezpieczenia zdrowotnegoz innego 7rddta oraz wyraznie podkreslajgc
i uzasadniajgc dlaczego nie odesle kserokopii wywiadu $rodowiskowego wraz
z uzupetnionym brakiem formalnym. Zatem zarzut przewlektego i biurokratycznego
zatatwienia sprawy nie zastuguje na uwzglednienie.

W zwigzku z powyzszym Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji postanowita o wystgpieniu
z wnioskiem do Sejmiku Wojewddztwa Opolskiego o uznanie ztozonej skargi jako
nieuzasadnione;.



Uzasadnienie

Na podstawie art. 30a wust. 1 wustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
0 samorzgdzie wojewoddztwa (tj. Dz.U. z 2022 r., poz. 2094 ze zm.) sejmik wojewddztwa
rozpatruje skargi na dziatania wojewddzkich samorzadowych jednostek organizacyjnych;
w tym celu powotuje komisje skarg, wnioskéw i petycji.

Sejmik Wojewddztwa Opolskiego podejmuje uchwate w przedmiotowej sprawi po
zapoznaniu sie ze skargg zainteresowanego, ktéra wptyneta do Sejmiku Wojewddztwa
Opolskiego w dniu 11 kwietnia 2023 r. oraz ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskéw
i Petycji Sejmiku Wojewoddztwa Opolskiego, sporzgdzonym zgodnie art. 30a ust. 1 ustawy
0 samorzgdzie wojewddztwa z dnia 5 czerwca 1998 r.

W przypadku przyjecia przez Sejmik Wojewddztwa Opolskiego w catosci ustalen
Komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji, stanowisko Komisji bedace zatgcznikiem do niniejszej
uchwaty staje sie jednoczesnie uzasadnieniem tresci tej uchwaty.



