
Projekt współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego oraz środków budżetu województwa opolskiego w ramach pomocy tech-

nicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Opolskiego na lata 2014-2020 

Załącznik nr 1 do Uchwały 

Zarządu Województwa Opolskiego nr 8863/2023 

z dnia 20 lutego 2023 r. 

BADANIE EWALUACYJNE PT.: Ocena efektów wsparcia i diagnoza potrzeb w zakresie rozwoju usług i infrastruktury ochrony zdrowia i reintegracji społeczno-zawodowej 

mieszkańców województwa opolskiego. 

TABELA WNIOSKÓW I  REKOMENDACJI  (dotyczy przyszłego okresu programowania –  FEO 2021-2027) 

L.p. Treść wniosku Treść rekomendacji 
Adresat  

rekomendacji  
Sposób wdrożenia  

Termin  

wdrożenia  

Klasa  

rekomendacji  

Bazowy  

status  

rekomendacji 

Uzasadnienie  

ewentualnego  

odrzucenia  

rekomendacji lub  

podjęcia decyzji o  

częściowym wdrożeniu 

1. 

Jak wskazują wyniki badań 

natężenie wsparcia, które 

było świadczone w Poddzia-

łaniach 10.1.1. i 10.1.2 przy-

jęło nierównomierny rozkład 

w przestrzeni województwa 

opolskiego i koncentrowało 

się w wybranych ośrodkach, 

w tym w szczególności w 

W perspektywie finansowej 

2021-2027 rekomenduje się 

wzmocnienie wsparcia kiero-

wanego do podmiotów 

ochrony zdrowia położonych 

w północnej i południowej 

części województwa (powiaty 

namysłowski, kluczborski 

głubczycki i prudnicki), 

zwłaszcza inwestycje: 

IZ FEO  

2021-2027 

Zastosowanie re-

komendowanej 

procedury przez 

podmioty realizu-

jące projekty z za-

kresu infrastruk-

tury ochrony zdro-

wia i infrastruk-

tury społecznej 

31.12.2023 r. 
programowa  

operacyjna 

rekomendacja  

zatwierdzona  

częściowo 

W przedmiotowym ob-

szarze można zaplano-

wać jedynie kryteria 

dot. uprzywilejowania 

wskazanych obszarów. 

Ze względu na warunki 

wynegocjowane z KE 

odnośnie zdrowia nie 

możemy wskazywać 



L.p. Treść wniosku Treść rekomendacji 
Adresat  

rekomendacji  
Sposób wdrożenia  

Termin  

wdrożenia  

Klasa  

rekomendacji  

Bazowy  

status  

rekomendacji 

Uzasadnienie  

ewentualnego  

odrzucenia  

rekomendacji lub  

podjęcia decyzji o  

częściowym wdrożeniu 

mieście Opole i powiecie ny-

skim. 

1) w infrastrukturę i wyposa-

żenie w celu poprawy ogólnej 

wydajności usług medycz-

nych w zakresie opieki nad 

matką i dzieckiem, 2) w infra-

strukturę i wyposażenie w 

celu poprawy ogólnej wydaj-

ności usług medycznych w za-

kresie opieki nad osobami 

starszymi, w tym osobami z 

niepełnosprawnościami, 3) w 

infrastrukturę i wyposażenie 

podnoszące wydajność lecze-

nia chorób cywilizacyjnych, w 

tym nowotworów złośliwych 

4) w infrastrukturę i wyposa-

żenie podnoszące wydajność 

usług medycznych w zakresie 

anestezjologii oraz intensyw-

nej terapii, 5) w infrastruk-

turę i wyposażenie obiektów 

umożliwiających świadczenie 

poprzez zastoso-

wanie systemu 

preferencyjnego w 

postaci kryterium 

punktowego  dla 

przedsięwzięć z 

powiatów położo-

nych w północnej i 

południowej czę-

ści województwa. 

preferencji dla określ-

nych rodzajów infra-

struktury.  



L.p. Treść wniosku Treść rekomendacji 
Adresat  

rekomendacji  
Sposób wdrożenia  

Termin  

wdrożenia  

Klasa  

rekomendacji  

Bazowy  

status  

rekomendacji 

Uzasadnienie  

ewentualnego  

odrzucenia  

rekomendacji lub  

podjęcia decyzji o  

częściowym wdrożeniu 

usług społecznych w społecz-

ności lokalnej na rzecz osób 

potrzebujących wsparcia w 

codziennym funkcjonowaniu 

6) w infrastrukturę i wyposa-

żenie obiektów niezbędnych 

do rozwoju usług opieki nad 

dziećmi. 

2. 

Jak wskazują wyniki badania 

CAWI beneficjenci Poddzia-

łań 10.1.1 i 10.1.2 w wyso-

kim stopniu ocenili skutecz-

ność oferowanego wsparcia. 

Jednocześnie wyniki badania 

unaoczniają szeroki zakres 

potrzeb inwestycyjnych od-

biorców wsparcia oraz utrzy-

mujący się deficyt zarówno 

w jakości, jak i liczbie wyko-

rzystywanej aparatury spe-

cjalistycznej. Ponadto, w 

W związku z wysoką oceną 

skuteczności świadczonych 

form wsparcia w perspekty-

wie finansowej 2021-2027 re-

komenduje się kontynuację 

wszystkich dotychczasowych 

działań przyczyniających się 

do usprawniania systemu 

ochrony zdrowia, w tym dzia-

łań inwestycyjnych. W szcze-

gólności chodzi o wsparcie w 

zakresie opieki długotermino-

IZ FEO  

2021-2027 

Wprowadzenie za-

pisów do SZOOP 

mówiących o kon-

tynuacji projek-

tów z zakresu in-

frastruktury 

ochrony zdrowia i 

infrastruktury 

społecznej po-

przez realizację 

działań na rzecz 

31.12.2023 r. 
programowa 

operacyjna 

rekomendacja  

zatwierdzona  

częściowo 

Planuje się wskazać w 

SZOOP typy projektu, 

w ramach:  

 cs (v) inwestycje 

wspierające rozwój 

zinstytucjonalizowa-

nej opieki zdrowot-

nej nad osobami 

starszymi i/lub z nie-

pełnosprawnościami,  

 cs (iii) rozwój infra-

struktury dla usług 



L.p. Treść wniosku Treść rekomendacji 
Adresat  

rekomendacji  
Sposób wdrożenia  

Termin  

wdrożenia  

Klasa  

rekomendacji  

Bazowy  

status  

rekomendacji 

Uzasadnienie  

ewentualnego  

odrzucenia  

rekomendacji lub  

podjęcia decyzji o  

częściowym wdrożeniu 

świetle obserwowanych 

trendów demograficznych 

należy przyjąć, że zapotrze-

bowanie na usługi zdro-

wotne i opiekuńcze będzie 

rosnąć.  

wej, opieki nad osobami star-

szymi i opieki wytchnienio-

wej. Ponadto  należy zauwa-

żyć, że z uwagi na ciągły roz-

wój technologii medycznych 

wsparcie powinno zostać 

ukierunkowane m.in. na wy-

mianę aparatury i sprzętu 

medycznego. 

usprawniania sys-

temu ochrony 

zdrowia, przede 

wszystkim w za-

kresie opieki dłu-

goterminowej, 

nad osobami star-

szymi i opieki wy-

tchnieniowej 

(m.in. projekty in-

westycyjne, wy-

miana aparatury i 

sprzętu medycz-

nego, zwł. wypo-

sażenie w sprzęt 

niezbędny do dia-

gnostyki i rehabili-

tacji, wspieranie 

zarówno układów 

organizacyjnych - 

pielęgniarki i opie-

kunki do osób w 

zinstytucjonalizowa-

nych. 

W obydwu przypad-

kach będzie możliwy 

zakup sprzętu uzasad-

nionego potrzebami 

realizacji usług w for-

mule zinstytucjonalizo-

wanej. Nie będzie 

możliwości finansowa-

nia miejsc opieki dłu-

goterminowej w insty-

tucjach. 



L.p. Treść wniosku Treść rekomendacji 
Adresat  

rekomendacji  
Sposób wdrożenia  

Termin  

wdrożenia  

Klasa  

rekomendacji  

Bazowy  

status  

rekomendacji 

Uzasadnienie  

ewentualnego  

odrzucenia  

rekomendacji lub  

podjęcia decyzji o  

częściowym wdrożeniu 

ich miejscu za-

mieszkania, jak i 

przygotowanie 

miejsc do takiej 

długoterminowej 

opieki).  

3. 

Współczesne funkcjonowa-

nie opieki zdrowotnej wy-

maga zapewnienia wysokiej 

jakości opieki zdrowotnej, 

jednocześnie w świetle ob-

serwowanych trendów de-

mograficznych należy przy-

jąć, że wzrośnie zapotrzebo-

wanie na wysokiej jakości 

usługi zdrowotne i opiekuń-

cze. 

W celu usprawniania systemu 

ochrony zdrowia rekomen-

duje się podejmowanie dzia-

łań na rzecz kształcenia kadr 

medycznych, co przełoży się 

na poprawę równego i szyb-

kiego dostępu do wysokiej ja-

kości usług. 

IZ FEO  

2021-2027 

Zastosowanie re-

komendowanych 

form wsparcia po-

przez: 

podnoszenie kwa-

lifikacji zawodo-

wych pedagogów, 

psychologów, 

obecnych i poten-

cjalnych opieku-

nów osób wyma-

gających wsparcia 

w codziennym 

funkcjonowaniu 

podnoszenie kwa-

lifikacji pozosta-

31.12.2023 r. 
programowa  

operacyjna 

rekomendacja 

zatwierdzona 

w całości 

 



L.p. Treść wniosku Treść rekomendacji 
Adresat  

rekomendacji  
Sposób wdrożenia  

Termin  

wdrożenia  

Klasa  

rekomendacji  

Bazowy  

status  

rekomendacji 

Uzasadnienie  

ewentualnego  

odrzucenia  

rekomendacji lub  

podjęcia decyzji o  

częściowym wdrożeniu 

łych kadr medycz-

nych i niemedycz-

nych (za zgodą MZ 

przed uruchomie-

niem wsparcia), 

dodatki mieszka-

niowe, refundację 

kosztów przepro-

wadzki, udział w 

konferencjach, 

stażach, dla perso-

nelu medycznego, 

jak i osób podej-

mujących pracę w 

sektorze opieki 

zdrowotnej.  

4. 

Jak wskazują wyniki badania 

„Podstawowa opieka zdro-

wotna w Polsce – diagnoza i 

projekty zmian”, placówki 

świadczące ambulatoryjną 

opiekę zdrowotną oraz POZ-

W perspektywie finansowej 

2021-2027 rekomenduje się 

realizację inwestycji mają-

cych na celu poprawę do-

stępności architektonicznej 

podmiotów leczniczych oraz 

IZ FEO  

2021-2027 

Wprowadzenie za-

pisów do SZOOP 

mówiących o reali-

zacji inwestycji 

służących popra-

wie dostępności 

architektonicznej 

31.12.2023 r. 
programowa  

operacyjna 

rekomendacja 

zatwierdzona 

w całości 

 



L.p. Treść wniosku Treść rekomendacji 
Adresat  

rekomendacji  
Sposób wdrożenia  

Termin  

wdrożenia  

Klasa  

rekomendacji  

Bazowy  

status  

rekomendacji 

Uzasadnienie  

ewentualnego  

odrzucenia  

rekomendacji lub  

podjęcia decyzji o  

częściowym wdrożeniu 

y nie są wystarczająco przy-

stosowane do potrzeb osób 

z niepełnosprawnościami. 

wyposażanie tych podmio-

tów w sprzęt ułatwiający ko-

munikację oraz swobodne 

poruszanie się. 

do podmiotów 

leczniczych oraz 

wyposażania w 

sprzęt ułatwiający 

komunikację (z 

osobą niesłyszącą, 

z osobą z zaburze-

niami mowy) oraz 

swobodne poru-

szanie się (ozna-

czenia, podjazdy, 

podnośniki). 

5. 

Jak wskazują wyniki badania 

CAWI z beneficjentami oraz 

realizatorami wsparcia za-

planowane w Działaniu 8.1 

interwencje, których celem 

była poprawa dostępności 

do usług zdrowotnych i 

opiekuńczych okazały się 

skuteczne i odpowiedziały 

na zidentyfikowane pro-

blemy.  

W kontekście nowej perspek-

tywy finansowej niezbędne 

jest kontynuowanie finanso-

wania usług zdrowotnych 

oraz opiekuńczych, przede 

wszystkim zdeinstytucjonali-

zowanych, w sposób szcze-

gólny skierowanych do grup 

defaworyzowanych (osoby 

starsze i niesamodzielne, 

IZ FEO  

2021-2027 

Wprowadzenie za-

pisów do SZOOP 

mówiących o kon-

tynuacji świadcze-

nia usług zdrowot-

nych i opiekuń-

czych, przede 

wszystkim  zdein-

stytucjonalizowa-

31.12.2023 r. 
programowa  

operacyjna 

rekomendacja 

zatwierdzona 

częściowo 

W ramach FEO 2021-

2027 nie będą realizo-

wane usługi opiekuń-

cze w formie zinstytu-

cjonalizowanej. 



L.p. Treść wniosku Treść rekomendacji 
Adresat  

rekomendacji  
Sposób wdrożenia  

Termin  

wdrożenia  

Klasa  

rekomendacji  

Bazowy  

status  

rekomendacji 

Uzasadnienie  

ewentualnego  

odrzucenia  

rekomendacji lub  

podjęcia decyzji o  

częściowym wdrożeniu 

zwłaszcza  z obszarów wiej-

skich oraz osoby z niepełno-

sprawnościami), a także do 

osób z problemami zdrowot-

nymi, w tym po przejściu CO-

VID-19 oraz osób wymagają-

cych pomocy psychiatrycznej 

lub psychologicznej (np. 

usługi rehabilitacyjne, opieka 

hospicyjna, usługi w zakresie 

zaspokajania codziennych po-

trzeb życiowych, usługi w za-

kresie opieki higieniczno-sa-

nitarnej, usługi w zakresie po-

mocy w podtrzymywaniu 

psychofizycznej kondycji 

osoby, specjalistyczne usługi  

terapeutyczne). 

nych skierowa-

nych do grup defa-

woryzowanych. 



L.p. Treść wniosku Treść rekomendacji 
Adresat  

rekomendacji  
Sposób wdrożenia  

Termin  

wdrożenia  

Klasa  

rekomendacji  

Bazowy  

status  

rekomendacji 

Uzasadnienie  

ewentualnego  

odrzucenia  

rekomendacji lub  

podjęcia decyzji o  

częściowym wdrożeniu 

6. 

W świetle obserwowanych 

trendów demograficznych 

należy przyjąć, że zapotrze-

bowanie na usługi zdro-

wotne i opiekuńcze będzie 

rosnąć. W kolejnej perspek-

tywie finansowej 2021+ na-

leży zatem ukierunkować 

wsparcie gł. na osoby star-

sze oraz położyć nacisk na 

opiekę wytchnieniową. Wy-

niki panelu ekspertów poka-

zały, że jednocześnie należy 

dążyć do rozwoju usług zde-

instytucjonalizowanych 

świadczonych w środowisku 

lokalnym osób potrzebują-

cych. 

Zasadne będzie rozszerzenie 

form organizacyjnych opieki 

nad osobami starszymi i prze-

wlekle chorymi o wsparcie 

opieki paliatywnej w środo-

wisku lokalnym osób potrze-

bujących. 

IZ FEO  

2021-2027 

Wprowadzenie 

projektu typu: 

wsparcie opieki 

paliatywnej w śro-

dowisku lokalnym 

osób potrzebują-

cych. 

31.12.2023 r. 
programowa  

operacyjna 

rekomendacja 

zatwierdzona 

w całości 

 



L.p. Treść wniosku Treść rekomendacji 
Adresat  

rekomendacji  
Sposób wdrożenia  

Termin  

wdrożenia  

Klasa  

rekomendacji  

Bazowy  

status  

rekomendacji 

Uzasadnienie  

ewentualnego  

odrzucenia  

rekomendacji lub  

podjęcia decyzji o  

częściowym wdrożeniu 

7. 

Wnioski z wywiadów pogłę-

bionych pozawalają stwier-

dzić, że w związku z dyna-

miczną sytuacją panującą w 

rodzinach zastępczych w 

tym usamodzielnianiem się 

wychowanków i opuszczaniu 

przez nich pieczy, przyjmo-

waniem na ich miejsce kolej-

nych dzieci (będących na 

różnym etapie rozwoju i w 

innymi wieku, mierzących 

się z innymi zaburzeniami), 

ważne jest systematyczne 

szkolenie i podnoszenie 

kwalifikacji osób sprawują-

cych rodzinną pieczę zastęp-

czą, osób prowadzących ro-

dzinne domy dziecka oraz 

dyrektorek/ dyrektorów i 

pracowników/ pracownic 

Zasadnym jest kontynuacja 

wsparcia w zakresie rozwoju 

rodzinnych form pieczy za-

stępczej, w tym kształcenia 

kandydatów na rodziny za-

stępcze i adopcyjne. Zapew-

nienie ciągłego podnoszenia 

kompetencji w zakresie peł-

nienia pieczy zastępczej po-

przez dostęp do szkoleń, 

warsztatów, doradztwa indy-

widualnego i grupowego, su-

perwizji umożliwiających zdo-

bycie nowych umiejętności, 

jak również aktualizowanie 

już posiadanej wiedzy rów-

nież po zakończeniu wspar-

cia. 

IZ FEO  

2021-2027 

Intensyfikacja 

działań informa-

cyjnych w zakresie 

propagowania idei 

pieczy zastępczej 

oraz i promocji 

idei rodzicielstwa 

zastępczego ak-

centująca korzyści 

ze zdeinstytucjo-

nalizowanych 

usług wsparcia ro-

dziny, w tym 

dzieci i młodzieży. 

Kształcenie kandy-

datów na rodziny 

zastępcze i adop-

cyjne. 

31.12.2023 r. 
programowa  

operacyjna 

rekomendacja 

zatwierdzona 

w całości 

 



L.p. Treść wniosku Treść rekomendacji 
Adresat  

rekomendacji  
Sposób wdrożenia  

Termin  

wdrożenia  

Klasa  

rekomendacji  

Bazowy  

status  

rekomendacji 

Uzasadnienie  

ewentualnego  

odrzucenia  

rekomendacji lub  

podjęcia decyzji o  

częściowym wdrożeniu 

placówek opiekuńczo – wy-

chowawczych typu rodzin-

nego. 

8. 

Jak wskazuje raport NIK pt. 

Funkcjonowanie placówek 

opiekuńczo-wychowawczych 

oraz ich współdziałanie z in-

nymi instytucjami na rzecz 

powrotu dzieci do wychowa-

nia w rodzinie, dzieci opusz-

czające placówki opiekuń-

czo-wychowawcze częściej 

doświadczają kłopotów z 

usamodzielnieniem i przy-

stosowaniem do życia, niż 

te, które wychowywały się w 

W kolejnej perspektywie na-

leży także uwzględnić pro-

jekty koncentrujące się na 

wsparciu z wychodzenia z 

pieczy zastępczej, zwłaszcza 

instytucjonalnej, w tym za-

pewnienie wsparcia psycho-

logicznego, kompetencyj-

nego, przygotowującego do 

odnalezienia się w nowej sy-

tuacji, wsparcia w radzeniu 

sobie z wyzwaniami dnia co-

IZ FEO  

2021-2027 

Przyjęcie zasady 

trwałości tj. za-

pewnienia wspar-

cia kompetencyj-

nego osobom wy-

chodzącym z pie-

czy zastępczej mi-

nimum 12 mie-

sięcy po zakończe-

niu działań projek-

towych w postaci 

wsparcia ukierun-

kowanego, np. 

31.12.2023 r. 
programowa  

operacyjna 

rekomendacja 

zatwierdzona 

w całości 

 



L.p. Treść wniosku Treść rekomendacji 
Adresat  

rekomendacji  
Sposób wdrożenia  

Termin  

wdrożenia  

Klasa  

rekomendacji  

Bazowy  

status  

rekomendacji 

Uzasadnienie  

ewentualnego  

odrzucenia  

rekomendacji lub  

podjęcia decyzji o  

częściowym wdrożeniu 

rodzinach adopcyjnych i za-

stępczych. Wyniki panelu 

ekspertów pokazały, że jed-

nocześnie potrzebne jest 

wsparcie osób wychodzą-

cych z pieczy zastępczej, 

które nie będzie pozwalało 

na dowolną konsumpcję, 

lecz będzie to wsparcie ukie-

runkowane. 

dziennego, pomoc i profesjo-

nalne doradztwo w wyborze 

ścieżki zawodowej, zgodnie z 

indywidualnymi potrzebami. 

bon na wsparcie 

psychologiczne. 

9. 

Wyniki badania CAWI w gru-

pie beneficjentów i realiza-

torów wsparcia unaoczniają 

potrzebę objęcia wsparciem 

w działaniach 8.1 i 8.2 oby-

wateli państw trzecich (w 

tym szczególności uchodź-

ców z Ukrainy). 

W kontekście nowej perspek-

tywy finansowej proponuje 

się utrzymanie wsparcia dla 

obywateli państw trzecich (w 

tym szczególności uchodźców 

z Ukrainy). 

IZ FEO 

 2021-2027 

Wdrożenie reko-

mendacji w podej-

mowanych w re-

gionie działaniach 

wobec cudzoziem-

ców, w tym 

uchodźców z 

Ukrainy poprzez 

zastosowanie 

form wsparcia 

przeciwdziałają-

cych  bądź mini-

31.12.2023 r. 
programowa  

operacyjna 

rekomendacja 

zatwierdzona 

w całości 
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malizujących wy-

kluczenie spo-

łeczne cudzoziem-

ców (m.in. działa-

nia w zakresie 

włączenia imigran-

tów do rynku 

pracy, działania w 

zakresie integracji 

społeczno-kulturo-

wej, np. kursy ję-

zykowe, wsparcie 

organizacji poza-

rządowych działa-

jących na rzecz cu-

dzoziemców). 

10. 

PS nie biorą udziału w prze-

targach o zamówienia pu-

bliczne JST. ( Problem ten 

został podniesiony już w 

roku 2018 w ramach bada-

nia Świadczenie usług ba-

Należy promować stosowa-

nie klauzul społecznych PZP 

wśród przedstawicieli JST re-

gionu, odpowiedzialnych za 

zmówienia publiczne. 

ROPS 

Akcja informa-

cyjno-promocyjna 

skierowana do JST 

regionu, promu-

jąca stosowanie 

klauzul społecz-

nych, realizowana 

31.12.2024 r. 
programowa  

operacyjna 

rekomendacja 

zatwierdzona 

w całości 
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częściowym wdrożeniu 

dawczych stanu sektora eko-

nomii społecznej w woje-

wództwie podkarpackim, Lo-

kalne Badania Społeczne dla 

Regionalnego Ośrodka Poli-

tyki Społecznej w Rzeszowie, 

raport z I części badania). 

w ramach konty-

nuowanych pro-

jektów systemo-

wych ROPS, 

współfinansowa-

nych ze środków 

EFS. 

 

 

 


