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1.Streszczenie raportu

Badanie Ocena systemu wskaznikéw produktu i rezultatu RPO WO 2007-2013 (Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013) przeprowadzone zostatlo w okresie luty —
kwiecien 2009 r. przez firme ECORYS Polska na zlecenie Urzedu Marszalkowskiego Wojewddztwa
Opolskiego. Celem badania byto dokonanie oceny systemu wskaznikdw produktu i rezultatu RPO WO
2007-2013 pod katem zapewnienia skutecznej i efektywnej realizacji Programu. Celem operacyjnym byto
przygotowanie katalogu szczegétowych zmian i uzupetnien listy wskaznikébw w zakresie ich nazw,
definicji, sposobu pomiaru, agregacji i wartosci docelowych.

Badanie objeto swym zakresem wskazniki produktu i rezultatu zawarte w dokumentach Lista wskaznikéw
produktéw i rezultatéw na poziomie projektu w ramach RPO WO 2007-2013 (wskazniki dla projektow),
Tabela wskaznikow produktu i rezultatéw na poziomie dziatas i poddziatari RPO WO 2007-2013 (poziom
dziatan / poddziatan), Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013
(wskazniki na poziomie osi priorytetowych Programu) oraz Zatgcznik nr 2 Aneksu RPO WO 2007-2013:
Wskazniki kontekstowe dla RPO WO 2007-2013 (wskazniki kontekstowe Programu).

Ocena dokonana zostata pod katem racjonalizacji systemu monitoringu w taki sposéb, aby stuzyt on
skutecznej i efektywnej realizacji Programu Operacyjnego, umozliwiajagc odpowiednio wczesne
reagowanie na pojawiajace sie trudnosci czy nieprawidlowosci. W ramach badania dokonano oceny
przyjetego systemu wskaznikow pod katem 4 podstawowych kryteriéw ewaluacyjnych: adekwatnosci,
skutecznosci, spéjnosci i kompletnosci, natomiast poszczegllne wskazniki szczegbtowo
przeanalizowano pod katem jakosci ich definicji oraz dodatkowo w odniesieniu do ich poprawnosci,
rozumianej jako: trafnos¢ wzgledem typu projektow, mierzalno$¢, dostepnosé informacji, kompletnosé
i wzajemna roztgcznos¢ grup wskaznikéw przypisanych do typéw projektéw, a takze adekwatnos¢ wobec
celéw dziatan i osi priorytetowych.

W pierwszym etapie badania przygotowano szczeg6lowe zatozenia metodologiczne — zapoznano sie
z dostepng dokumentacjg, dokonano wstepnego przegladu wskaznikbw i opracowano narzedzia
badawcze, za pomoca ktérych zbierane byly dane na kolejnych etapach badania.

Za pomoca przygotowanych narzedzi zebrano dane pierwotne i dokonano analiz danych wtérnych.
Przeprowadzona zostala ocena ekspercka jakosci wskaznikbéw, ocena poprawnosci mechanizmu
agregacji danych na réznych poziomach RPO WO 2007 — 2013, ocena spdjnosci wskaznikéw
Uszczeg6towienia Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013
(URPO WO 2007-2013) ze wskaznikami Krajowego Systemu Informatycznego (KSI), weryfikacja
oszacowania wartosci docelowych wskaznikdow RPO WO 2007-2013 oraz weryfikacja kompatybilnosci
ze wskaznikami kontekstowymi. Whnioski z przeprowadzanej oceny byly gromadzone na biezaco
w formie kart ocen oraz matryc.
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Analiza danych pierwotnych przebiegata w oparciu o badania opinii przeprowadzone wsrdd trzech grup
respondentow: przedstawicieli kadry zarzadzajgcej i kierowniczej Instytucji Zarzadzajacej RPO WO
2007-2013 oraz Instytucji Posredniczacej Il stopnia, oséb zaangazowanych w proces tworzenia list
wskaznikéw i 0s6b zajmujgcych sie opracowywaniem wskaznikow.

Ostatnim etapem badania byta zintegrowana ocena, na podstawie ktérej sformutowano wnioski
i rekomendacje ptynace z przeprowadzonych analiz.

W ramach badania wypracowano dwie grupy wnioskow: uniwersalne — odnoszace sie do katalogu
wskaznikéw RPO WO 2007-2013 jako catosci (zamieszczone w raporcie w podrozdziale 7.1 Obserwacje
na poziomie ogdllnym) oraz szczegOlowe — przypisane do poszczeg6lnych osi priorytetowych
(podrozdziat 7.2 Szczego6towa analiza dla kazdej z osi priorytetowych).

Najwazniejsze wnioski z przeprowadzonych analiz potwierdzaja, iz przyjety w ramach RPO WO 2007—
2013 katalog wskaznikéw jest wyczerpujacy pod wzgledem ilustrowania istotnych efektéw realizaciji
projektow, a jednoczesnie nie jest nadmiernie rozbudowany.

Ogolnie, opracowane definicie wskaznikbw nalezy uzna¢ za prawidlowe, podobnie jak
przyporzadkowanie wiekszosci wskaznikbw do poziomu produktu badz rezultatu. Poprawnie
sformutowano takze jednostki pomiaru wskaznikéw. Niemniej, dgzac do mozliwie najwyzszej rzetelnosci
gromadzonych danych, na podstawie ktérych dokonywana bedzie ocena postepdéw w realizacji RPO WO
2007-2013, w odniesieniu do wybranych wskaznikéw konieczne jest wprowadzenie szeregu niewielkich
zmian, zaprezentowanych w aneksach do niniejszego raportu, a opisowo ujetych w ramach
szczeg6towych opiséw osi priorytetowych.

Zaprojektowany w ramach Programu sposéb agregowania danych monitoringowych z poziomu
pojedynczych projektéw na poziom dziatan, a nastepnie na poziom poszczegélnych osi priorytetowych,
nalezy uzna¢ za poprawny. Podobnie, spos6b przyporzadkowania wskaznikéw URPO WO 2007-2013 do
wskaznikdw Systemu Informatycznego Monitoringu i Kontroli (SIMIK) uznano w wigekszosci przypadkéw
za prawidtowy. Zidentyfikowano takze mozliwos¢ zasilenia dodatkowych wskaznikéw SIMIK, dla ktérych
wskazniki RPO WO 2007-2013 nie byly uprzednio przypisane, a dla ktérych dane moga potencjalnie by¢
gromadzone w wyniku realizacji projektow. Zmiany te wymagajq poszerzenia katalogu wskaznikow RPO
WO 2007-2013 na poziomie projektow.

Przeprowadzone analizy zalozonych dla wskaznikbw RPO WO 2007-2013 wartosci docelowych
wykazaly, ze w wiekszosci przypadkéw zostaly one wyznaczone prawidlowo. W przypadku czesci
wskaznikdw przeprowadzenie analiz nie byto mozliwe ze wzgledu na brak danych historycznych lub
wartosci, do ktérych mozna byloby odnies¢ wartos¢ wskaznika. W stosunku do kilku wartosci
docelowych po przeprowadzeniu analizy wysunieto wniosek, ze zostaty oszacowane zbyt ostroznie.
Jednak w obecnej sytuacji niestabilnosci gospodarczej nalezatoby wstrzymaé sie z ewentualng korektg
do czasu, gdy prognozy makroekonomiczne bedg bardziej wiarygodne.

Pozytywnie nalezy oceni¢ sposOb przypisania wskaznikbw RPO WO 2007-2013 do wskaznikéw
kontekstowych. Wskazniki kontekstowe ujete zostaly na tyle szeroko, ze pozwolg w sposéb kompletny
zobrazowaé szerokie efekty realizacji Programu i stanowi¢ beda uzyteczne narzedzie w procesie
ewaluaciji.

W przypadku wybranych osi priorytetowych Programu stwierdzono natomiast braki w zakresie
dopasowania zestawu wskaznikéw do przyjetych w Programie celéw, zaréwno na poziomie dziatan, jak i
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priorytetéw. Nalezy jednak zauwazy¢, iz najwiekszym problemem pod katem mierzenia stopnia realizacji
celéw jest sposob ujecia samych celdw, ktére zostaly szeroko zakreslone, co w konsekwencji sprawia
trudnosci w faktycznym monitorowaniu stopnia ich realizacji.

Kolejne uwagi, o charakterze bardziej szczegdlowym, dotyczg w duzej mierze sposobu ujecia
wskaznikéw rezultatu. Do kluczowych uwag w tym zakresie zaliczy¢ nalezy konieczno$é zasugerowania
beneficjentom metodologii obliczania wartosci. Uwaga ta odnosi sie do tych wskaznikéw, gdzie brak
precyzji w definicjach powoduje, ze wskazniki moga nie by¢ jednoznacznie interpretowane. Ponadto,
nalezy zwréci¢ uwage na fakt, iz przypisywanie wskaznikom rezultatu wartosci potencjalnych oraz
wyrazanie wskaznikéw jako wartosci naktaddw finansowych jest sprzeczne z przeznaczeniem
wskaznikdw systemu monitoringu, co oznacza, iz takie wskazniki powinny zosta¢ usuniete z systemu.

Podsumowujac, system wskaznikdw monitoringu RPO WO 2007-2013 ogdlnie nalezy oceni¢ pozytywnie,
cho¢ na etapie jego tworzenia nie udalo sie unikng¢ pewnych btedéw. Dzieki realizacji badania Ocena
systemu wskaznikow produktu i rezultatu RPO WO 2007-2013 problemy zostaty zidentyfikowane, a
zaprezentowane w rozdziale 8 raportu wnioski i rekomendacje zawierajg propozycje ich skutecznego
rozwigzania.
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2.Streszczenie raportu w jezyku angielskim

The evaluation of the indicator system for outputs and outcomes of the Regional Operational Programme
of Opolskie Voivodeship for the years 2007-2013 was commissioned by Opolskie Voivodeship Marshall
Office to ECORYS Polska and carried out in the period from February to April 2009. The substantial aim
of the research was to assess the indicator system for outputs and outcomes of Opolskie Voivodeship
ROP with a focus on efficient and effective implementation of the Programme. The objective of the
project was to develop a catalogue of the desired changes and amendments to the list of indicators, with
respect to their names, definitions, measurement methodologies, aggregation mechanisms and target
values.

The scope of the evaluation covered output and outcome indicators as outlined in the following
documents: Lista wskaznikow produktéw i rezultatdw na poziomie projektu w ramach RPO WO 2007-
2013 (indicators for projects), Tabela wskaznikéw produktu i rezultatéw na poziomie dziatan i poddziatar
RPO WO 2007-2013 (indicators for measures/ submeasures), Regionalny Program Operacyjny
Wojewdédztwa Opolskiego na lata 2007-2013 (indicators for priority axes) and Zatgcznik nr 2 Aneksu
RPO WO 2007-2013: Wskazniki kontekstowe dla RPO WO 2007-2013 (context indicators).

The assessment made aimed at rendering the monitoring system more efficient so that it allows for
effective and efficient implementation of the Operational Programme. The evaluation involved an
assessment of the indictors with respect to 4 basic evaluation criteria: relevance, efficiency, coherence
and integrity . Each indicator was inspected with reference to the quality of its definition as well as its
correctness, understood as relevance to project types, measure objectives and axis aims, measurability,
data availability and finally integrity and disjunction (within sets of indicators).

The first stage of the evaluation consisted in outlining the details of the research methodology — the
available documents were studied, indicators were reviewed and research tools were designed which
would later be used to collect and process the data.

The tools allowed for collecting primary data and analyze secondary data. Secondary data analyses
involved expert assessment of indicator quality, the mechanisms of data aggregation at different levels of
the Operational Programme, consistency of ROP Complement indicators with the National Information
System (KSI), verification of the target values for ROP indicators and verification of the compatibility of
ROP indicators and context indicators. The results of the analyses were assembled in the form of
assessment cards and matrices.

The analysis of primary data was conducted on the basis of an opinion poll among three groups of
respondents: representatives of the management of the Managing Authority for Opolskie Voivodeship
ROP and 2™ degree Intermediate Body, persons engaged in the process of designing the indicator lists
and persons involved in the process of indicators verification.
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The last stage of the evaluation involved integrated assessment, on the basis of which conclusions and
recommendations were formulated. Two major types of conclusions were drawn — general ones, which
are related to the inventory of ROP 2007-2013 indicators as a whole (see section 6.1 General
observations of the report) as well as axis-specific ones (see section 6.2 Detailed analyses of priority
axes).

The most important conclusion is that the system of indicators designed for Opolskie Voivodeship ROP
2007-2013 is exhaustive with respect to illustrating major effects of the projects, and, at the same time,
its author managed to keep it simple and not too complex.

In general, the definitions of the indicators were assessed as correct, as was the way the indicators were
assigned to output and outcome level. In the majority of cases, measurement units were also properly
formulated. Nevertheless, in order to guarantee the highest possible quality of data which will later serve
the purpose of progress assessment, selected indicators need to be corrected, as specified in the
annexes to the present report and described in the detailed analyses of priority axes.

The methodology along which data is aggregated from project level to measure and priority axis level
was evaluated as correct. Similarly, in the majority of cases, ROP Complement indicators were properly
assigned to Monitoring and Control IT System (SIMIK) indicators as well. For several SIMIK indicators,
ROP Complement indicators were identified which could potentially feed the necessary data into the
system and were not previously assigned. The recommendations in this respect require an introduction
of additional indicators at project level.

The analyses of target values for Opolskie Voivodeship ROP indicators show that targets were, in the
majority of cases, correctly determined. For some indicators analyses could not be carried out as neither
benchmarks nor historical data were available, meanwhile for other indicators a rather precautionary
approach was identified with respect to target values. In such cases, a review of the original assumptions
is recommended.

What should be emphasised is that ROP indicators were correctly assigned to contextual indicators. The
scope of the indicators is wide enough to embrace the impact of the Programme in a throughout manner
and should serve as a useful tool in the process of final evaluation.

For several priority axes of the Programme some deficiencies were identified with respect to the
compatibility of the indicators with Programme aims and objectives, both at the level of measures and
priority axes. What should be stressed, however, is that the major cause of this problem is in fact the way
the aims and objectives were formulated, as they tend to be quite vast, which, as a consequence,
renders it difficult to monitor the achievement level with the use of indicators.

Other remarks, which are relatively more specific, concern the way outcome indicators are formulated.
Among the key recommendations is the necessity to guide the beneficiaries with respect to the
methodology along which indicator values should be calculated — this concerns several indicators whose
definitions are not precise enough which may, in turn, result in the indicators being ambiguously
interpreted. Moreover, setting the targets for outcome indicators as potential values or formulating
outcome indicators as the level of spendings is inconsistent with the idea of a monitoring system which
means such indicators should be removed from the system.

Summing up, the Opolskie Voivodeship ROP 2007-2013 monitoring system was evaluated as well-
designed, although some minor mistakes were made while conceiving the system. Thanks to the
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Evaluation of the indicator system for outputs and outcomes of the Regional Operational Programme of
Opolskie Voivodeship for the years 2007-2013 the deficiencies were identified and the conclusions and
recommendations presented in chapter of the final report provide suggestions for changes which will
allow for solving the diagnosed problems.
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5.Wprowadzenie

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013 nalezy traktowac jako
jedno z narzedzi realizacji Strategii Rozwoju Wojewo6dztwa Opolskiego, co oznacza, ze przyczyni¢ sie
ma on do osiggania celow w niej okreslonych przez podejmowanie dziatan, ktére uznano za
najistotniejsze w latach 2007-2013 z punktu widzenia rozwoju regionu oraz ktére jednoczesnie
kwalifikujg sie do wsparcia ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR).

Celem gtéwnym Programu jest zwiekszenie konkurencyjnosci oraz zapewnienie spéjnosci spotecznej,
gospodarczej i przestrzennej dla podniesienia atrakcyjnosci wojewddztwa opolskiego, jako miejsca do
inwestowania, pracy i zamieszkania.

Struktura Programu uporzadkowana zostata wokot 7 osi priorytetowych, ktére nastepnie podzielone
zostaty na odpowiadajgce im dziatania i tam, gdzie byto to zasadne, na poddziatania (Tabela 1), ktérych
realizacja jest pozadana z punktu widzenia realizacji zatozonych dla danej osi priorytetowej celow.

Tabela 1 Zestawienie Osi priorytetowych RPO WO 2007

Os$ priorytetowa

1.

Wzmocnienie
atrakcyjnosci
gospodarczej regionu

-2013

Dziatanie Poddziatanie
1.1 | Rozwoj przedsiebiorczosci 1.1.1 | Wsparcie instytucji otoczenia
biznesu
1.1.2 | Inwestycje
w mikroprzedsiebiorstwach
1.2 | Zapewnienie dostepu do
finansowania przedsiebiorczosci
1.3 | Innowacje, badania, rozwoj 1.3.1 | Wsparcie sektora B+R oraz
technologiczny innowacji na rzecz przedsiebiorstw
1.3.2 | Inwestycje w innowacje
w przedsiebiorstwach
1.4 | Rozwdj infrastruktury 1.4.1 | Wsparcie ustug turystycznych
turystycznej i rekreacyjno- i rekreacyjno-sportowych
sportowej Swiadczonych przez
przedsiebiorstwa
1.4.2 | Uslugi turystyczne i rekreacyjno-

sportowe swiadczone przez sektor
publiczny
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OS priorytetowa Dziatanie Poddziatanie
2. 2.1 | Infrastruktura dla wykorzystania
Spoleczenstwo narzedzi ICT
informacyjne

2.2 | Moduly informacyjne, platformy
e-ustug i bazy danych

3. 3.1 | Infrastruktura drogowa 3.1.1 | Drogi regionalne
Transport

3.1.2 | Drogi lokalne

3.2 | Transport publiczny

4. 4.1 | Infrastruktura wodno-$ciekowa
Ochrona $rodowiska i gospodarka odpadami

4.2 | Zabezpieczenie
przeciwpowodziowe

4.3 | Ochrona powietrza, odnawialne
zrodfa energii

4.4 | Ochrona bioréznorodnosci
Opolszczyzny

5. 5.1 | Wsparcie infrastruktury 5.1.1 | Wsparcie regionalnej infrastruktury
Infrastruktura spoteczna i edukacyjnej edukacyjnej
szkolnictwo wyzsze

5.1.2 | Wsparcie lokalnej infrastruktury
edukacyjnej

5.2 | Rozwéj bazy medycznej 5.2.1 | Stacjonarna opieka medyczna
w regionie

5.2.2 | Ambulatoryjna opieka medyczna

5.3 | Rozwdj kultury oraz ochrona
dziedzictwa kulturowego

6. 6.1 | Rewitalizacja obszaréw
Aktywizacja obszarow miejskich
miejskich i . .

) 6.2 | Zagospodarowanie terenow
zdegradowanych

zdegradowanych

7. 7.1 | Przygotowanie, realizacja,
Pomoc techniczna monitorowanie i kontrola

7.2 | Ocena, badania/ekspertyzy,
informacja i komunikacja

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie Szczegbélowego opisu osi priorytetowych Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Opolskiego na lata 2007-2013, wersja nr 5.

W celu skutecznego monitoringu stopnia realizacji zatozen Programu, a takze dla efektywnego nim
zarzadzania na potrzeby realizacji RPO WO 2007-2013, przygotowano uporzadkowany tréjstopniowo
system wskaznikéw monitoringu. Przyjeta metoda tworzenia systemu przeprowadzona zostata w oparciu
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o0 wytyczne Komisji Europejskiej oraz Instytucji Koordynujgcej Programy Operacyjne — Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego (MRR). Katalogi wskaznikéw opracowano na 3 poziomach:

»  Wskazniki dla celu gtbwnego (programowe);
» Wskazniki dla osi priorytetowych;
e Wskazniki kontekstowe.

Zapewni to mozliwos¢ monitorowania Programu i oceny wplywu interwencji na poprawe
konkurencyjnosci regionu oraz poprawe jego spdjnosci spotecznej, gospodarczej i przestrzennej stuzyé
beda wskazniki na poziomie osi priorytetowych.

Prezentowane w niniejszym raporcie wyniki ewaluacji systemu wskaznikéw produktu i rezultatu
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013 sg efektem
realizacji przez firme ECORYS Polska zaméwienia Urzedu Marszatkowskiego Wojewdédztwa Opolskiego.

Struktura niniejszego raportu zostala skonstruowana tak, by jak najczytelniej zobrazowaé¢ wyniki badania
ewaluacyjnego. Raport sktada sie z nastepujacych czesci:

* Metodologia badania i zrodta danych, rozdziat, w ktérym przedstawiono najwazniejsze etapy
procesu ewaluacji, zr6dta danych i najwazniejsze zatozenia metodologiczne, m.in. kryteria,
jakimi kierowano sie przy ocenie;

e Opis wynikbw ewaluaciji, przedstawiajgcy wyniki analiz w podziale na obserwacje natury
0golnej oraz obserwacje szczeg6towe dla kazdej z osi priorytetowych oraz wyniki analizy SWOT,
czyli mocne i stabe strony obecnhego systemu wskaznikdw oraz potencjalne szanse i zagrozenia;

* Whnioski i rekomendacje , prezentujgce odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze, zalecenia
ukierunkowane na optymalizacje systemu wskaznikow.

Raport uzupetniajg aneksy, zawierajace katalog zmian w zakresie nazw wskaznikéw, ich definicji,
sposobu gromadzenia danych, metod agregaciji oraz przyporzadkowania wskaznikow do odpowiednich
poziom6éw monitorowania oraz zataczniki, w ktérych przedstawiono narzedzia badawcze oraz
zestawienia tabelaryczne (matryce ocen, karty ocen) w formie elektronicznej).

Ze wzgledu na dos¢ obszerny zakres analiz, w czesci gtéwnej raportu zdecydowano sie przedstawi¢
jedynie najwazniejsze obserwacje i wnioski. Zamieszczenie w tresci raportu wszystkich komentarzy
odnoszacych sie do kazdego typu projektu czy typu wskaznikdw znacznie ograniczyloby czytelnosé
opracowania. Dlatego szczegétowe informacje dotyczace poszczegoinych wskaznikéw zawarte sg
w zalgcznikach do raportu. W gtéwnej czesci raportu potozono nacisk na najwazniejsze zidentyfikowane
problemy, jednoczesnie przywotujac przyktady ilustrujgcych je konkretnych wskaznikéw lub typow
wskaznikbw o zblizonej charakterystyce. Mamy nadzieje, ze ten spos6b zaprezentowania wynikéw
okaze sie dla Czytelnika bardziej przystepny, a sformutowane rekomendacje przydatne dla odbiorcéw
raportu.

Na zakonczenie zespdt autoréw pragnie wyrazi¢ swoje podziekowania dla wszystkich oséb, ktore
zgodzily sie uczestniczyé w badaniu i udzielity pomocy w pozyskaniu informaciji, ktérych analiza stata sie
jednym z kluczowych elementéw prezentowanego raportu.
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6.Metodologia i zrodta danych

Badanie Ocena systemu wskaznikéw produktu i rezultatu RPO WO 2007-2013, przeprowadzone
na zlecenie Urzedu Marszalkowskiego Wojewddztwa Opolskiego, zrealizowane zostalo w okresie
od lutego do kwietnia 2009 r.

Przebieg badania zorganizowano wokot trzech zasadniczych blokéw prac:
e Etap 1 — Dopracowanie metodologii badania;
e Etap 2 — Zebranie i wst epna analiza danych;
* Etap 3 — Kompleksowa ocena i analiza danych.

W pierwszym etapie badania, w ramach prac nad raportem metodologicznym, dokonano przegladu
dokumentéw programowych, operacyjnych, dostepnych baz danych oraz literatury przedmiotu.
Nastepnie na tej podstawie doprecyzowana zostata metodologia badania oraz przygotowane zostaty
narzedzia stuzace zar6wno wsparciu oceny eksperckiej wskaznikoéw, jak i zebraniu danych pierwotnych.

W ramach drugiego etapu badania przeprowadzono analizy eksperckie poszczegélnych wskaznikéw
wykorzystywanych na potrzeby monitorowania realizacji Programu oraz zebrano dane pierwotne,
dotyczace praktycznych doswiadczen os6b zaangazowanych w przygotowanie systemu monitoringu
i wdrazanie RPO WO 2007-2013.

W trzeciej czesci badania, przeprowadzono analize pozyskanych danych pierwotnych oraz dokonano,
w ramach panelu ekspertdéw, syntezy informacji dotyczacych réznych aspektéw uwzglednionych
w badaniu. Pozwolito to na zidentyfikowanie mocnych i stabych stron systemu wskaznikéw, jak réwniez
sformutowanie kohcowych rekomendacji.

Ponizej opisano poszczegdlne etapy badania.

Etap 1 Dopracowanie metodologii badania

Etap ten, oparty przede wszystkim o analize dokumentacji, zakonczony zostat wraz z przygotowaniem
ostatecznej wersji raportu metodologicznego.

Etap 2 Zebranie i wst gpna analiza danych

Etap 2 skiadat sie z dwoch gtéwnych czesci — oceny eksperckiej wskaznikow oraz zebrania dodatkowych
danych iich analizy. Etapy te zostaly przedstawione ponize;j.
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Etap 2a Ocena ekspercka

W ramach oceny eksperckiej, wskazniki zostaty poddane analizie na nastepujacych etapach:
* Ocena jakosci definicji wskaznikéw;
* Ocena poprawnosci wskaznikéw;
* Ocena poprawnosci agregacji danych z poziomu projektéw do poziomu dziatan;

e Ocena poprawnosci agregacji danych z poziomu dziatania do poziomu RPO WO 2007-2013
i adekwatnosci wskaznikéw RPO WO 2007-2013;

* Ocena spoéjnosci wskaznikéw URPO WO 2007-2013 ze wskaznikami KSI;
* Weryfikacja oszacowania wartosci docelowych wskaznikéw RPO WO 2007-2013;
* Weryfikacja kompatybilnosci ze wskaznikami kontekstowymi.

Weryfikacja oszacowania wartosci docelowych oraz weryfikacja kompatybilnosci ze wskaznikami
kontekstowymi zostata oceniona w sposéb opisowy. W tym przypadku do oceny realnosci wartosci
docelowych postuzono sie metoda benchmarkingu. W przypadku wymienionych powyzej ocen, eksperci
postugiwali sie natomiast nastepujacymi narzedziami badawczymi:

e Karty ocen, umozliwiajgce ocene jakosci i poprawnosci wskaznikdw Uszczego6towienia RPO
WO 2007-2013 (m.in. ocena precyzyjnosci definicji, poprawnosci jednostki pomiaru,
adekwatnosci i mierzalnosci wskaznika, dostepnosci danych, oraz adekwatnosci wskaznika
wzgledem celu danego dziatania);

* Matryce logiczne , umozliwiajgce ocene poprawnosci agregacji wskaznikbw z poziomu
poszczegoélnych projektéw do poziomu dziatan i z poziomu dziatan do poziomu RPO WO 2007-
2013, ocene adekwatnosci wskaznikébw na poziomie Programu wzgledem celéw oraz ocene
kompatybilnosci systemu wskaznikow z Krajowym Systemem Informatycznym.

Ocena jako $ci definicji wska znikéw

W przypadku badania jakosci definicji wskaznikéw, przy pomocy karty oceny nr 1, zbadano wszystkie
wskazniki monitoringu na poziomie pojedynczych projektéw (wskazniki Uszczeg6towienia RPO WO
2007-2013). Na tym etapie przeanalizowano definicje wskaznikéw pod katem ich jednoznacznosci,
prawidtowosci jednostek pomiaru wskaznikbw oraz prawidlowos¢ przypisania wskaznikébw do
poszczegoélnych poziomoéw (wskazniki produktu/rezultatu). W ocenie zastosowano wartosci binarne, przy
czym w wypadku zidentyfikowania nieprawidtowosci (przyznanie oceny ,0"), odpowiednie komentarze
byly umieszczane w sasiadujagcej kolumnie. Uwagi dotyczace sposobdw pomiaru danych oraz sugestie
uscislenia wskaznika zamieszczane zostaty natomiast w formie opisowej, w ostatniej kolumnie tabeli,
w przypadku, kiedy zidentyfikowano potencjalne problemy w tym zakresie.

Ocena poprawno $ci wska znikéw

W badaniu poprawnosci wskaznikoéw zbadano wszystkie wskazniki na poziomie pojedynczych projektéw
(wskazniki Uszczeg6towienia RPO WO 2007-2013). Ocena objeta nastepujace kryteria:

e Trafno$é — ocena, czy istnieje zwigzek pomiedzy wskaznikami a opisem najwazniejszych
efektow realizacji projektéw danego typu;
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e Mierzalno $¢ — ocena, czy wskazniki sg kwantyfikowalne, czyli czy moga by¢é wyrazone
w wartosciach liczbowych lub procentowych;

. Dostepno $¢€ — ocena, czy dane niezbedne do pomiaru wartosci poszczegélnych wskaznikéw sg
tatwo dostepne czy tez konieczne jest dokonanie przez beneficjenta dodatkowych pomiaréw, co
moze generowac dodatkowe koszty;

e Kompletno §¢ — ocena, czy zestaw wskaznikéw umozliwia w sposob wyczerpujacy opisanie
przedmiotu projektu; w przypadku tego kryterium ocena zostata dokonana dla catego zestawu
wskaznikdw stosowanych na potrzeby danego typu projektdéw, w podziale na grupy wskaznikow
produktu i rezultatu;

* Roztaczno$é — ocena, czy w ramach zestawu wskaznikéw pojawiajg sie przypadki powielania
informacji. Takze dla tego kryterium pod uwage wzieto grupy wskaznikoéw stosowane dla danego
typu projektu, w podziale na wskazniki produktu i rezultatu.

e Adekwatno §¢ — ocena, czy istnieje zwigzek pomiedzy zdefiniowanymi celami dziatan
(poddziatan) a wskaznikami.

Ocena poprawno $ci mechanizmu agregacji danych nar6 znych poziomach RPO WO 2007 - 2013

W ramach tego etapu badania dokonano oceny mechanizmu agregacji danych na réznych poziomach
RPO WO 2007-2013 (z poziomu projektéw na poziom dziatan, z poziomu dziatan na poziom osi
priorytetowych). Sprawdzono prawidtowo$¢ przypisania wskaznika z nizszego poziomu do wyzszego
poziomu, a takze zbadano, czy przypisane wskazniki nizszego poziomu wyczerpujg liste wszystkich
danych, ktére powinny by¢ uwzglednione przy agregacji do wskaznika na wyzszy poziom. Jezeli
zidentyfikowano dodatkowe wskazniki nizszego poziomu, ktére powinny by¢ dodane do wskaznika
agregowanego wyzszego poziomu, zostato to odpowiednio wyszczegodlnione.

Ocena spéjno $ci wska znikéw URPO WO 2007-2013 ze wska znikami KSI

Spéjnos¢ wskaznikéw URPO WO 2007-2013 ze wskaznikami KSI zostata oceniona, poprzez poréwnanie
obu grup wskaznikéw przy pomocy matrycy.

Weryfikacja oszacowania warto  $ci docelowych wska znikéw RPO WO 2007-2013

Weryfikacja oszacowania wartosci docelowych wskaznikéw dotyczyta w gtdwnej mierze poprawnosci
przyjetych metod. Poza ogdlng oceng poprawnosci oszacowan, wskazane zostaly zalecenia odnosnie
ewentualnych zmian w metodologii wyznaczania wartosci docelowych poszczegélnych wskaznikéw, dla
ktérych stwierdzone zostaty bledy merytoryczne.

Weryfikacja kompatybilno $ci ze wska znikami kontekstowymi

W ramach badania eksperci dokonali oceny komplementarnosci trzech grup wskaznikéw RPO WO 2007-
2013, odnoszacych sie do gospodarki, infrastruktury i spoteczehstwa ze wskaznikami kontekstowymi,
poprzez weryfikacje obecnego przyporzadkowania wskaznikdw kontekstowych, pod katem tworzenia
spéjnej sieci oddziatywan wskaznikdow RPO WO 2007-2013 na wskazniki monitorowane przez statystyke
publiczna.

ECORYS A'30"

Research and Consulting YEARS &



Badanie ewaluacyjne pn. ,Ocena systemu wska  znikéw produktu i rezultatu RPO WO 2007-2013”

Etap 2b Zebranie i analiza danych pierwotnych

Oceny eksperckie zestawione zostaty z wynikami badan opinii, przeprowadzonych wsréd trzech grup
respondentow:

. Przedstawiciele kadry zarzadzajacej i kierowniczej 1Z oraz IP2: 3 wywiady z osobami
odpowiedzialnymi za nadzér nad wdrazaniem Programu, dysponujgcymi wiedzg odnosnie
biezacych probleméw zwigzanych z realizacjg RPO WO 2007-2013, zwtaszcza w kontekscie
monitorowania realizacji catlego programu jak i poszczegélnych projektow, poddziatan i dziatan;

e Osoby zaangazowane w proces tworzenia list wskaznikéw: 9 koordynatoréw podzespotow
roboczych ds. opracowania RPO WO 2007-2013;

e Osoby zajmujace sie opracowywaniem wskaznikéw: 7 pracownikow Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Opolskiego i Opolskiego Centrum Rozwoju Gospodarki oraz 1 ekspert
zewnetrzny.

Pytania kierowane do kazdej z grup respondentéw ukierunkowane zostaly na zebranie informacji
odnosnie konkretnych doswiadczen w pracy ze wskaznikami. Kazda z grup respondentéw prezentuje
nieco inng perspektywe, dzieki czemu mozliwe byto dokonanie wszechstronnej i wiarygodnej oceny
poszczegélnych zagadnieh. Zréznicowanie zrdodet umozliwito spojrzenie na obowigzujacy obecnie
system wskaznikbw z réznych punktow widzenia, przez co mozliwe bylo zidentyfikowanie
najwazniejszych potrzeb i ewentualnych probleméw zwigzanych z opracowywaniem systemu
wskaznikdw, monitorowaniem catego Programu oraz doborem wskaznikbw na potrzeby konkretnych
projektow. Zastosowane zostaly przy tym metody bezposredniego wywiadu pogtebionego,
bezposredniego wywiadu kwestionariuszowego oraz wywiadu telefonicznego — w zaleznosci od specyfiki
respondenta oraz charakteru pozyskiwanych danych. W wywiadach postugiwano sie scenariuszem
wywiadu oraz kwestionariuszem, ktérych wzory dostepne sa w zatacznikach.

Bezposrednie wywiady pogtebione z przedstawicielami kadry zarzadzajacej i kierowniczej 1Z oraz IP2,
przeprowadzane wedtug scenariusza wywiadu, dostarczylty informacji dotyczacych catosciowego obrazu
systemu monitoringu Programu. W przypadku wywiadéw z koordynatorami podzespotéw roboczych
ds. opracowania RPO WO 2007-2013 oraz pracownikami UMWO / OCRG, ktorzy zajmujg sie
opracowywaniem wskaznikéw produktu i rezultatu zastosowano jednolity, mozliwie szeroki tematycznie
kwestionariusz wywiadu dla obu grup docelowych. Poglebione wywiady kwestionariuszowe
Z pracownikami zajmujacymi sie opracowywaniem wskaznikéw zostaty przeprowadzone, podobnie jak
w przypadku wywiadOw z przedstawicielami kadry zarzadzajacej i kierowniczej, w spos6b bezposredni,
natomiast koordynatorzy podzespotéw roboczych zbadani zostali metodg wywiadu telefonicznego.

Etap 3 Zintegrowana ocena

Dane zebrane na poprzednich etapach poddane zostaly analizie przeprowadzonej przez caly zespo6t
badawczy. Na tym etapie sformutowane zostaly wnioski i rekomendacje ptynace z przeprowadzonego
badania. W ramach panelu dokonano podsumowania wynikéw badan przeprowadzonych na
poprzednich etapach w gronie wszystkich ekspertow zaangazowanych w ocene wskaznikow.
Zidentyfikowano mocne i stabe strony poszczegoélnych aspektéw funkcjonowania systemu monitoringu;
sformutowano koncowe rekomendacije.
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7.0pis wynikow badania

W niniejszym rozdziale podsumowane zostaty wyniki analizy systemu wskaznikow RPO WO 2007 —
2013, ktore opracowane zostaty w oparciu o ocene eksperckg wskaznikbéw oraz dane pierwotne zebrane
droga wywiadéw bezposrednich oraz wywiadéw telefonicznych. Zintegrowana analiza efektéw oceny
katalogbw wskaznikéw dla poszczegdlnych osi priorytetowych wykazata, iz czes¢ spostrzezen odnosi sie
do kilku, badz wszystkich osi priorytetowych, a cze$¢ uwag odnosi sie tylko do wskaznikéw jednej osi.

Rozréznienie to podyktowato konstrukcje niniejszego rozdziatu raportu, w ramach ktérego wyrézniono
dwie odrebne sekcje. Pierwszy podrozdziat prezentuje obserwacje na poziomie ogélnym, czyli majace
zastosowanie do kilku badz wszystkich osi priorytetowych w ramach RPO WO 2007-2013. Zawiera on
réwniez wyniki badania odnosnie weryfikacji oszacowania wartosci docelowych wskaznikéw, a takze
analizy spdjnosci wskaznikbw RPO WO 2007-2013 ze wskaznikami kontekstowymi zdefiniowanymi dla
Programu. Z kolei w drugim podrozdziale skupiono sie na przedstawieniu obserwacji
charakterystycznych dla poszczegélnych osi priorytetowych. Celem zapewnienia uzytecznosci
prezentowanych probleméw, poruszane kwestie zilustrowane zostaty przyktadami konkretnych
wskaznikOw przypisanych do omawianej osi priorytetowe;.

7.1. Obserwacje na poziomie ogolnym

W niniejszej czesci raportu przedstawiono obserwacje i wnioski odnoszace sie do tych aspektéw, ktore
pozostajg uniwersalne, niezaleznie od podziatu na osie priorytetowe i dziatania Programu.

System monitoringu jako calo  $¢

Obecng liste wskaznikéw nalezy oceni¢ pozytywnie pod wzgledem poziomu szczeg6towosci przyjetych
wskaznikdw, dzieki czemu system monitoringu moze spetia¢ swojg sprawozdawczg role. Mimo
niewielkiego stopnia rozbudowania listy wskaznikéw, zgodnie z przeprowadzong przez UMWO analiza,
ponad 90% wartosci Programu ma zapewniony pomiar stopnia realizacji za pomocg wskaznikow,
a pokrycie na poziomie projektow jest 100-procentowe.

Zwiezly system wskaznikéw jest tatwiejszy w zarzadzaniu, poniewaz unika sie zbierania nadmiernej
ilosci, zbyt szczegélowych danych. Jest to w pelni zgodne z zaleceniami Komisji Europejskiej, ktorej
zalecenia na okres 2007-2013 mdéwig o koniecznosci projektowania systemow wskaznikow mniej
ztozonych i bardziej ukierunkowanych na uzytkownikéw niz w poprzednim okresie programowanial.

! Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna do spraw Polityki Regionalnej, Nowy okres programowania 2007-2013,
Przewodnik po metodach ewaluacji: Wskazniki monitoringu i ewaluaciji, s. 5.
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Na poziomie Programu pojawiajg sie pewne réznice odnosnie liczebnosci wskaznikéw przypisanych do
poszczegélnych osi priorytetowych. Niektérym obszarom przypisano wiecej wskaznikéw, co wynika
z poziomu alokacji na dang o$ priorytetowg. Wynika to z podejscia, ze im wieksza pula $rodkéw do
dyspozycji, tym wiekszej uwagi wymaga dany obszar. Jest to zgodne z zasadg proporcjonalnosci, ktérg
zaleca Komisja Europejska, mowiac, ze celem systemu wskaznikdw nie jest réwnomierne objecie
wszystkich celéw Programu i celéw osi priorytetowych. Wskazniki rezultatu i oddziatywania powinny
obja¢ te osie priorytetowe, w ktérych ponoszona jest wiekszos¢ wydatkéw lub ktére majg zasadnicze
znaczenie z punktu widzenia celéw Programuz.

Przyjmujac takie podejscie, system wskaznikéw nalezy uznaé¢ za kompletny. Wprawdzie zdarzaly sie
przypadki, gdzie zasugerowano dodanie wskaznika, jednak byly to sytuacje wyjatkowe.

Definicje wska znikéw, sposoby pomiaru i dost  epno $¢ danych

Zdecydowana wiekszos$¢ wskaznikéw zbudowana jest poprawnie. Sg one rozigczne oraz mierzalne i nie
przewiduje sie trudnosci w zdobyciu danych potrzebnych do ich obliczenia. Wyjatek stanowig wskazniki
dotyczace liczby oséb korzystajacych z obiektow okreslonego typu. Pomimo, ze sg one mierzalne, to
jednak koszty uzyskania danych w kilku przypadkach moga okazac¢ sie bardzo wysokie, przewyzszajace
korzysci wynikajace z uzywania danego wskaznika. W przypadkach wskaznikéw takich jak np. liczba
uczestnikbw imprez wartosci wskaznikow opierajg sie wytacznie na szacunkach beneficjentéw, co
uniemozliwia rzetelng ocene efektywnosci projektu oraz poréwnywania wskaznikow.

Nalezy zauwazyé, ze kwestia interpretacji wskaznikbw moze sie okaza¢ bardziej problematyczna na
etapie, gdy beneficjenci zbiera¢ beda dane dotyczace stopnia ich realizacji. Chociaz w momencie
dobierania wskaznikbw sposéb ich rozumienia moze wydawac¢ sie jednoznaczny, w momencie gdy
konieczne jest dokonanie pomiaru, pojawi¢ sie mogg watpliwosci odnosnie praktycznych aspektow
gromadzenia danych, ktére wyplywajg wtasnie ze sposobu formutowania nazw wskaznikéw i ich definicji.
Warto pamieta¢, ze definicje powinny przede wszystkim odzwierciedla¢ to, co chce zmierzy¢ Instytucja
Zarzadzajaca. Poniewaz pomiaru tych samych wskaznikbw dokonywa¢ beda rézni beneficjenci,
szczegllnie wazne jest zapewnienie gromadzenia danych wedtug jednolitej metodologii. Dla czesci
wskaznikdw sposéb pomiaru danych nie powinien sprawia¢ problemu (np. diugos$¢ nowych drég), jednak
zwlaszcza w przypadku wskaznikbéw rezultatu konieczne wydaje sie zasugerowanie beneficjentom
metodologii obliczania ich wartosci. W przeciwnym wypadku istnieje ryzyko, ze dane przedstawiane
przez beneficjentéw bedg niezgodne z interpretacjg 1Z RPO WO 2007-2013 i nie beda sie nadawaty do
poézniejszej agregacii.

Przyktadem braku spéjnosci miedzy poszczegélnymi elementami skltadajagcymi sie na wskazniki jest
rozbieznos$¢ miedzy nazwag a definicjg lub jednostka. Przykltadowo, pojawiaty sie wskazniki, gdzie nazwa
wskaznika sugeruje poziom rezultatu, wskaznik jest przypisany do rezultatu, ale definicja sugeruje juz
poziom produktu (lub odwrotnie).

2 Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Polityki Regionalnej, Nowy okres programowania 2007-2013,
Przewodnik po metodach ewaluacji: Wskazniki monitoringu i ewaluaciji, s 24.
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Zastrzezenia budzi przypisywanie wskaznikom rezultatu wartosci potencjalnych, zamiast rzeczywistych.
Wskazniki rezultatu okreslone jako potencjalna liczba, niejako z géry zakladajg liczenie wartosci
nierzeczywistych, co nie powinno mie¢ miejsca w systemie monitoringu. System wskaznikéw powinien
by¢ ukierunkowany na mierzenie faktycznych rezultatéw i tak tez powinny zosta¢ sformutowane definicje,
aby nie wprowadza¢ watpliwosci co do przedmiotu pomiaru. Warto$¢ potencjalna nie moze zostaé
rzetelnie udokumentowana i w oczywisty sposéb prowadzi do stosowania niejednolitego podejscia przez
beneficjentow.

Problematyczne sg takze wskazniki finansowe” — wyrazone jako wartos¢ wkladu wiasnego, czy
wysokos¢ kosztéw kwalifikowanych. W ich przypadku definicja budzi watpliwosci interpretacyjne — inne
jest intuicyjne rozumienie wskaznika niz wynika to z definicji (i odwrotnie). Przyktadem jest wskaznik
Dodatkowo wprowadzone inwestycje, opisany bardziej szczegdétowo w czesci poswieconej Osi
priorytetowej 1. Wskazniki tego typu wymagajq zmiany definiciji.

Kolejna og6lna uwaga odnosi sie do sposobu pomiaru wskaznikéw. W RPO WO 2007-2013 przyjeto, ze
sposOb mierzenia wskaznika powinien kazdorazowo zaproponowa¢ beneficjent. Jednak nie zawsze taki
system bedzie dziatat sprawnie. Przede wszystkim w przypadku tych wskaznikoéw, ktore dotyczg liczby
0s0b korzystajacych z jakiej$ infrastruktury badz ustug, nalezatoby narzuci¢ beneficjentom jednorodng
metodologie pomiaru.

Pomiar celéw

Zaproponowane wskazniki odnoszg sie do celéw dziatan i osi priorytetowych. Mimo to, przyjety
zestaw wskaznikbw moze spowodowa¢ trudnosci w faktycznym monitorowaniu stopnia realizacji
celéw na poziomie dziatan i osi priorytetowych. Nalezy w tym miejscu wskaza¢ na odmienne
zastosowania wskaznikow — dla procesu monitorowania i procesu ewaluacji3. Wskazniki
spetniajgce pierwsza funkcje odnoszg sie do celéw dziatan i osi priorytetowych, ale nie musza
mierzy¢ stopnia realizacji celéw, stuzg bowiem wykazaniu rzeczowych efektdw realizacji projektow i
umozliwiajg reagowanie na wystepujgce trudnosci w projektach. Wskazniki spetniajgce drugg
funkcje powinny odzwierciedla¢ stopien realizacji celéw na poziomie dziatan i osi priorytetowych.

Na podstawie analizy eksperckiej zidentyfikowano trudnosci z mierzeniem stopnia realizacji celéw na
poziomie osi priorytetowych. Najwiekszym problemem pod katem mierzenia stopnia realizacji celow jest
sam sposoéb ujecia celdw, ktdre sg szeroko zakreslone. Problem sposobu sformutowania celéw polega
na odniesieniu sie do kwestii typowo jakosciowych lub do proceséw, a nie konkretnego efektu.

Cele sformulowane zostaly w taki sposéb, ze trudno byloby do nich dopasowa¢ tatwo mierzalne
wskazniki. Dopasowanie wskaznikow do tak dobranych celéw spowodowatoby, iz system monitoringu
musiatby by¢ duzo bardziej skomplikowany (np. wskazniki syntetyczne, ktére mierzg konkurencyjnos¢ —
na taki wskaznik syntetyczny musiatoby sie sklada¢ kilka wskaznikdw, ktére obrazowalyby r6zne aspekty
konkurencyjnosci).

Z punktu widzenia zastosowania systemu wskaznikdw w procesie ewaluacji warto jednak rozwazy¢
wyrazanie wskaznikow w wartosciach wzglednych a nie bezwzglednych.

3 Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna do spraw Polityki Regionalnej, Nowy okres programowania 2007-2013,
Przewodnik po metodach ewaluacji: Wskazniki monitoringu i ewaluacji, s 5
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Na poziomie projektow zidentyfikowano szereg wskaznikéw, ktére nie umozliwiaja pomiaru realizacji
celéw, jednak jak wskazano powyzej nie jest to wadg systemu. Warto w tym miejscu zwréci¢ uwage na
czesto pojawiajace sie wskazniki ujete jako liczba projektéw z danego zakresu (np. Liczba projektéw
z zakresu transportu). Wskazniki tego typu przewidziano na poziomie monitorowania poszczegélnych
dziatan i osi priorytetowych Programu, zgodnie z wymaganiami Komisji Europejskiej w tym zakresie.
Dane dla wskaznika tego typu dostarczaja jedynie informacji na temat rozdrobnienia interwenciji, nie za$
stopnia realizacji celéw. Nalezy pamietac, iz sam fakt, ze wysokiej wartosci wskaznika nie mozna
interpretowac jako pozytywng zmiane (nie ma informacji na temat stopnia realizacji celu). W wielu
przypadkach to wiasnie nizsza wartos¢ wskaznika bedzie bardziej korzystna z punktu widzenia rozwoju
regionu — bowiem wsparcie niewielu projektow, ale o wysokim budzecie, umozliwi realizacje dziatan
bardziej ziozonych i kompleksowych.

Agregacja

W przeprowadzonych wywiadach bezposrednich podkreslony zostat istotny problem, ktdry moze pojawic
sie przy agregacji wskaznikbw. UMWO nie dysponuje bowiem narzedziami egzekwowania od
beneficjentow wyboru wszystkich wskaznikdw obligatoryjnych, ktére dotycza ich projektow.
Whnioskodawca moze pominaé niektére wskazniki uwazajgc, ze nie bedzie ich realizowat. Dlatego
otrzymywane w ramach systemu dane moga by¢ niepelne. Problem ten bedzie sie powielat na kazdym
kolejnym poziomie agregacii.

Pewne watpliwosci budzi takze monitoring wskaznikbw KSI. Wprawdzie opisy typow projektéw zawarte
w URPO WO 2007-2013 sg bardzo skrétowe i nie zawsze mozna z petng pewnoscig stwierdzi¢, ze dany
wskaznik KSI wpisuje sie w dany typ projektu, jednak w ramach analizy eksperckiej ujawnity sie braki
(zaproponowano dodanie kilku wskaznikéw lub przywrécenie wskaznikow, ktore zostaty usuniete).

Problem zasilania danymi systemu KSI jest takze zwigzany z tym, ze beneficjentéw nie da sie formalnie
-Zmusi¢” do ich monitorowania, mimo ze zostaly oznaczone jako obligatoryjne.

Weryfikacja oszacowania warto  $ci docelowych

Szczegbétowa analiza wskaznikow RPO WO 2007-2013 przeprowadzona na podstawie dokumentow
stanowigcych materiat roboczy UMWO, pt.: Metodologia szacowania warto$ci docelowych wskaznikow
dla RPO WO 2007-2013 oraz Metodologia szacowania wartosci docelowych wskaznikébw na poziomie
dziatah dla RPO WO 2007-2013, przeprowadzona zostata w celu oceny prawidlowosci przyjetych
zalozen metodologicznych szacowania wartosci docelowych, zawartych w opisach wskaznikdw,
w punkcie: Inne uwarunkowania, zamieszczonym we wspomnianych wyzej dokumentach.

Szacunki wartosci docelowych oparto o dotychczasowe doswiadczenia UMWO, wynikajace
z poprzedniego okresu programowania 2004-2006, tj. realizacji Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego na lata 2004-2006 oraz innych programéw pomocowych, w tym
Sektorowych Programéw Operacyjnych na lata 2004-2006. Z doswiadczen tych zaczerpnieto wartosci
realizowanych i zrealizowanych projektéw, co przetozono na warunki nowego okresu programowania,
aby poprzez takie dziatanie oszacowac przyjete wskazniki.
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Podejscie to jest zgodne z zaleceniami Komisji Europejskiej na nowy okres programowania 2007-2013,
zawartymi w dokumencie roboczym nr 2 Przewodnik po metodach ewaluacji: Wskazniki monitoringu
i ewaluaciji, gdzie do kwantyfikacji warto$ci docelowych zaleca sie wykorzystanie danych historycznych
i wykorzystanie punktéw odniesienia, czyli benchmarkingu, przy czym ze wzgledu na specyfike
proponowanych metod zalecane jest polaczenie obu podejs¢ poprzez wykorzystanie danych
historycznych w odniesieniu do wskaznikéw produktu oraz benchmarkingu do wskaznikéw na poziomie
rezultatu.

Poniewaz wyliczenie wartosci docelowych dla wskaznikdw produktu przy zatozeniu posiadania danych
historycznych nie stanowi istotnego problemu metodologicznego, szczeg6towej analizie poddane zostaly
przede wszystkim wskazniki rezultatu.

Odnoszac sie do ewentualnych probleméw wynikajacych z zastosowanej metodologii liczenia wartosci
docelowych dla wskaznikéw produktu, nalezy wzig¢é pod uwage zasadnos$¢ zalozenia uczynionego
w ramach Osi priorytetowej 3, gdzie przyjeto wzrost cen rynkowych na poziomie 30% w stosunku do cen
uzyskiwanych w projektach realizowanych w ramach ZPORR. Wprawdzie warto$¢ zostala przyjeta
zgodnie z faktyczng (cho¢ krétkookresowaq) sytuacjg rynkowa, majaca miejsce w drugiej potowie 2007
roku, jednakze przy poziomie inflacji nieprzekraczajacej w ostatnich latach 5% oraz i tak juz wysokich
kosztach budowy km drég w Polsce (na tle innych krajow UE) szacunek ten wydaje sie nadmiernie
ostrozny.

Szczegb6towa analiza wskaznikéw rezultatu na poziomie osi priorytetowych, z wykorzystaniem
dostepnych w analizowanych dokumentach informacji, pozwala na sformutowanie jednego zastrzezenia
— dla wyznaczenia wartosci docelowych niektérych wskaznikdw postuzono sie, poza wartosciami
wynikajacymi z benchmarkingu (doswiadczenia zwigzanego z realizacja ZPORR), wartoSciami
zalozonymi odgérnie, nie podajac dla nich odpowiedniego uzasadnienia.

Dotyczy to np. wskaznikéw 4.9., 5.8., 5.9., w przypadku ktérych nalezatoby szacunki uzasadni¢
w oparciu o dane statystyczne GUS i analize trendu. Zblizony problem dotyczy wskaznika 3.7. Przyrost
ludnosci korzystajgcej z komunikacji miejskiej wspartej w ramach programu. Przy ustalaniu wartosci
docelowej zatozono spadek $redniej liczby pasazeréw przypadajacych na 1 autobus o 50%, co nie jest
zgodne z celem przyjetym dla poddziatania Transport publiczny, ktéry méwi o zwiekszeniu mobilnosci
mieszkancow. Jesli bowiem mobilno$¢ miataby sie zwiekszyé, to obcigzenie komunikacji publicznej takze
powinno rosnaé. Wprawdzie zwiekszenie taboru moze spowodowaé krétkotrwaly spadek obcigzenia
pojedynczego pojazdu, jednak redukcja o 50% mogtaby podwazy¢ zasadnos¢ realizacji tego typu
projektow.

Konstrukcja wartosci docelowych dla wskaznikdw rezultatu na poziomie dziatan jest analogiczna do tej
przygotowanej dla wskaznikéw na poziomie osi priorytetowych. Dlatego tez wnioski ptynace z analizy sg
podobne, a uwagi do wskaznikbw agregujacych sie do wskaznikébw wymienionych w uwagach
analogiczne. Dla zdecydowanej wiekszosci wskaznikdw przyjeta metodologia wyliczania wartosci
docelowych nie budzi wiekszych watpliwosci. Ponizej zasygnalizowano kilka aspektéw, na ktére warto
jednak zwréci¢ uwage. Cho¢ nie podwazajg one zasadnosci przyjetych zatozen, moga stuzy¢ do
wsparcia ewentualnych zmian, gdyby zaistniaty uwarunkowania wymagajgce ich wprowadzenia.

1. Przy szacowaniu wartosci docelowych wskaznikéw dla podobnych typéw projektéw 1.4.1i 1.4.2
o0 numerach odpowiednio 3 i 2 zauwazy¢ mozna brak konsekwentnego podejscia. Oba wskazniki majg
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brzmienie: Liczba utworzonych miejsc pracy w turystyce, w tym: kobiety, mezczyzni, obszary wiejskie,
natomiast w dziataniu 1.4.1 skierowanym do przedsiebiorcéw, przyjmuje sie, ze na obszarach wiejskich
powstanie 60% miejsc pracy, natomiast w 1.4.2., skierowanym do sektora publicznego, odsetek ten
wynosi juz tylko 50%. Nie oznacza to, ze przyjete zalozenia sa btedne, ale nalezatoby je uzasadnié.

2. Wskaznik dla dziatania 1.4.1 nr 4: Utworzone miejsca pracy w przedsiebiorstwach... zaktada
iz na kazdy projekt w zakresie przedsiebiorczosci zostang utworzone co najmniej 2 miejsca pracy.
Zgodnie z przyjeta metodologia warto$¢ 400 stanowi minimum, ktére najprawdopodobniej zostanie
przekroczone.

3. Wskaznik 5.3 nr 6 Liczba oséb odwiedzajgcych obiekty dziedzictwa kulturowego poddane
ochronie zakfada, iz projekty realizowane w ramach dzialania spowoduja, ze 10% osGb obecnie
korzystajacych z obiektéw dziedzictwa kulturowego bedzie korzysta¢ z obiektéw objetych ochrong
w wyniku realizacji dziatania. Przy tak przyjetej metodologii, trudno jednoznacznie okresli¢ jak nalezy
interpretowac¢ wysoko$¢ wskaznika. 10% to niewiele, cho¢ moze przy przyznanej alokacji jest to warto$¢
adekwatna. Odnoszac jednak wskaznik do przyjetego celu, jakim jest zwiekszenie uczestnictwa
spoleczenstwa w zyciu kulturalnym regionu, znaczenie przyjetej wartosci wskaznika, liczonej od stanu
obecnego, nieuwzgledniajacego planowanego przyrostu, dodatkowo spada. Watpliwosci wynikajg
Z nasuwajgcych sie dalszych pytan: czy ochrong objeto wiasciwe obiekty, bowiem powinno sie
w pierwszej kolejnosci chroni¢ te najczesciej odwiedzane? lle obecnie jest chronionych obiektow kultury
i ile oséb je odwiedza?

Przyjeta warto$¢ docelowa na poziomie 10% poddaje w watpliwo$¢ sens realizacji tego typu projektow,
dlatego tez proponujemy przyjecie jednego z dwdch sposobdw szacowania wartosci docelowej:

»  Odniesienie wskaznika do liczby oséb dotychczas odwiedzajgcych obiekty chronione — pomiar
przyrostu procentowego osob odwiedzajgcych obiekty chronione;

e Odniesienie wskaznika do liczby os6b odwiedzajacych obiekty niepoddane ochronie (dane te
mozna by uzyska¢ poprzez odjecie od og6lu odwiedzajacych liczbe gosci obiektéw
chronionych, o ile prowadza one ewidencje odwiedzin) — pomiar liczby oséb, ktére odwiedzajg
obiekty poddane ochronie w ramach realizacji projektéw odniesiony do liczby oséb nadal
odwiedzajacych obiekty niechronione.

4. Czesto pojawiajgcym sie problemem, wspominanym juz wczesniej jest przyjmowanie
wspotczynnikdw, ktoérych warto$¢ zostata pozostawiona bez uzasadnienia. Na przyktad wskaznik 5.2.2
nr 5 zaktada liczbe badan w wysokosci 5 000, wskaznik 4.3 zaktada, ze powstang elektrownie ze zrédet
odnawialnych dajace energie o mocy réwnej 10% wartosci zatozonej w ,Studium rozwoju systeméw
energetycznych w wojewddztwie opolskim do roku 2015”, we wskazniku 4.4 nr 2 zaklada sie
powierzchnie obszaréw objetych ochrona, jako 0,1% ogdélnej powierzchni wymagajacej ochrony
ekosystemu, nie podajac dlaczego taka warto$¢ zostata przyjeta. Przyjecie tego typu wymaga
uzasadnienia, ktérym moze by¢ chociazby odniesienie do NSRO, zdiagnozowanych w planach
i strategiach rozwojowych potrzeb, czy tez mozliwosci finansowych wojewddztwa.

5. Przy wyznaczaniu warto$ci docelowych przyjeto ostrozne szacunki ksztaltowania sie kursu
walutowego. W przypadku jednego wskaznika rezultatu 4.1 nr 9 uwzgledniono ,prognozy mowiace
0 spadku kursu euro w stosunku do PLN”, przez co zanizono warto$¢ wskaznika, mimo iz pierwsze
wyliczenie sporzadzono dla kursu 3,867 PLN za 1 euro. Zgodnie z prognozami, kurs euro w kolejnych
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latach nie powinien byé nizszy, dlatego warto rozwazy¢ przywrécenie uprzednio wyliczonej wartosci
docelowej wskaznika.

Zalozenia przyjete do szacowania wartosci docelowych, cho¢ generalnie stuszne i zgodne z zaleceniami
KE (chocby dotyczacymi opierania sie na danych historycznych) moga obecnie odbiega¢ od realiow ze
wzgledu na zmiany w sytuacji gospodarczej, ktére byty nie do przewidzenia w okresie programowania.
Przyjete podej$cie ostroznego szacowania wartosci docelowych znacznie ograniczyto ryzyko, ze nie
zostang one osiggniete w obecnej sytuacji gospodarczej. Dlatego przyjmowanie zasadniczych zmian nie
wydaje sie uzasadnione, cho¢ warto bytoby rozwazyé dokonanie ich rewizji w p6zniejszym okresie, kiedy
prognozy makroekonomiczne beda bardziej wiarygodne4. Uwaga ta odnosi sie réwniez do kursu euro,
ktérego prognozy zmienialy sie znacznie w ostatnim roku. Wydaje sie, ze zakonczenie obecnej dyskusiji
nad kursem rownowagi, jaki powinien zosta¢ przyjety w chwili wejscia do strefy euro moze byc¢
przestankg do przyjecia nowych zalozen dotyczacych ksztattowania sie kursu walutowego w przysztosci.

Wykres 1. Sredni kurs miesi eczny euro (stycze h 2008 r — marzec 2009)
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych NBP

W szacunkach wartosci docelowych nie powinno sie tez odnosi¢ do obaw co do tempa wzrostu inflacji,
gdyz wolniejszy wzrost gospodarczy przetozy sie na nizsza niz w 2008 r. inflacje (ztozy sie na to zaréwno
mniejsza presja popytowa, jak i wolniejszy wzrost wynagrodzen).

Ze wzgledu na znaczne zmiany sytuacji gospodarczej w stosunku do prognoz sporzadzanych na etapie
prognozowania, warto rozwazy¢ przeprowadzenie pogiebionego badania w tym zakresie,
uwzgledniajgcego m.in. szacunki ograniczen dochodéw jednostek samorzadu terytorialnego, wzrost
kosztéw pienigdza dla beneficjentéw Programu i ograniczenia w dostepie do kredytow®.

* Na przyktad prognoza PKB opracowana przez IMF dla Polski zmienita sie o 3 pkt. proc. w ciggu ostatnich 6
miesiecy.

° Pogarszajaca sie koniunktura gospodarcza w 2008 r. miata wplyw na dynamike dochodéw i wydatkéw biezacych
JST. Ostabienie tempa wzrostu dochodéw jest widoczne, zwtaszcza w dochodach whasnych oraz dotacjach
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Wskazniki kontekstowe dla RPO WO 2007-2013

Wskazniki kontekstowe dla RPO WO 2007-2013 to obszerny zestaw 37 wskaznikoéw (w wiekszosci na
poziomie oddziatywania), ktére zostaly przyporzadkowane do odpowiednich obszaréw tematycznych,
zgodnych z obszarami oddziatlywania RPO WO 2007-2013. Zestaw wskaznikow jest na tyle szeroki, ze
pozwala w sposéb kompletny zobrazowaé efekty realizacji programu i bedzie stanowi¢ uzyteczne
narzedzie w procesie ewaluacji. Zastosowanie kompleksowego podejscia do wskaznikéw kontekstowych
nie zawazyto na ich spdjnosci — wskazniki zostaly logicznie przyporzadkowane do obszaréw
tematycznych, powigzanych z celami RPO WO 2007-2013 i dziataniami podejmowanymi w ramach jego
realizaciji.

W zwigzku z tym, ze wskazniki kontekstowe w wiekszosci majg charakter wskaznikéw oddziatywania,
czesto nie bedzie mozliwe natychmiastowe zmierzenie wplywu, jaki realizacjia RPO WO 2007-2013
wywarfa na wartosci wskaznikdw. Trzeba mie¢ na uwadze, ze cechg charakterystyczng wskaznikow
oddziatywania jest wptyw czynnikbw zewnetrznych, niezaleznych od instytucji zarzadzajacej ani od
beneficjentéw realizujacych projekty. Dlatego tez nie jest mozliwe wskazanie bezposredniego wplywu
realizacji okreslonych dziatan w ramach RPO WO 2007-2013 na warto$¢ wskaznikéw ani bezposrednie
przetozenie wartosci wskaznikéw rezultatu na warto$é wskaznikéw oddziatywania.

W przypadku wiekszosci wskaznikéw kontekstowych, oszacowanie wplywu realizacji RPO WO 2007-
2013 na ich warto$¢ bedzie wymagato zastosowania modelu ekonometrycznego/makroekonomicznego.
Sa to na przyktad modele stuzace do oceny wplywu $rodkéw funduszy strukturalnych na gospodarke
regionalng. Przy uzyciu modelu mozliwe jest wyodrebnienie efektu netto wptywu funduszy, pozwalajac
wydzieli¢ z rzeczywistych zmian wskaznikow czesé, ktéra mozna przypisac ich dziataniu.

Ponizej zostaty oméwione wybrane wskazniki kontekstowe.

W grupie wskaznikéw przypisanych do tematu SPOLECZENSTWO wyodrebnione zostaly wskazniki
oddziatywania: wskaznik zatrudnienia (ogétem i w podziale na grupy wiekowe, pte¢ i miejsce
zamieszkania), stopa bezrobocia, pracujacy, udziat ludnosci z wyksztatceniem na okreslonym poziomie,
saldo migracji, ofiary smiertelne wypadkéw drogowych, liczba wypadkéw drogowych. Z oczywistych
wzgledéw te wskazniki nie bedg mialy bezposredniego zasilenia informacyjnego z systemu monitoringu
(dane pochodzg z GUS lub Eurostatu), natomiast pozostale wskazniki sa odzwierciedlone w systemie
monitoringu.

Wskazniki w grupie tematycznej GOSPODARKA to réwniez wskazniki na poziomie oddziatywania,
uzyteczne z punktu widzenia ewaluacji Programu. Proponuje sie rozwaznie rezygnacji ze wskaznika
Kapitat zagraniczny w podmiotach z kapitalem zagranicznym na 1 mk w tys. zi, poniewaz jego
interpretacja nie jest jasna. Nalezy zwrdci¢é uwage, ze w przypadku wskaznikow wyrazonych
w wartosciach nominalnych takich jak na przyktad Naktady inwestycyjne na 1 mieszkarica, duza role
odgrywa inflacja.

Wskazniki z ostatniej grupy SRODOWISKO w odréznieniu od pozostatych, to przede wszystkim
wskazniki na poziomie rezultatu, w znacznej mierze powigzane bezposrednio z dzialaniami
podejmowanymi w ramach RPO WO 2007-2013 i znajdujacymi swoje odzwierciedlenie w systemie

z budzetu panstwa. Wplyw na ostabienie dynamiki dochodéw wiasnych ma nie tylko kryzys gospodarczy, ale tez
obnizenie stawek PIT.

ECORYs A'80" 25

Research and Consulting YEARS &
. &

o o



26

Badanie ewaluacyjne pn. ,Ocena systemu wska  znikéw produktu i rezultatu RPO WO 2007-2013”

monitoringu. Umozliwia to dokonywanie poréwnan na szersza skale, co jest istotnym ufatwieniem
w procesie ewaluacji programu. Nalezy jednak wzigé pod uwage specyfike kilku wskaznikdw
srodowiskowych, ktérych warto$¢ bedzie w znacznym stopniu uzalezniona od aktywnosci gospodarczej
(przynajmniej w krétkim okresie). Nie jest wiec jednoznaczna ich interpretacja, np. emisja CO2 ogotem,
ilos¢ energii pochodzacej ze zrédet odnawialnych (szczegdlnie, ze na liscie jest wskaznik, ktérego
interpretacja jest jednoznaczna — udziat produkcji energii z OZE w produkcji ogétem). W przypadku
takich wskaznikéw, ktére w wiekszym stopniu odzwierciedlajg zmiany gospodarcze niz w zakresie
$rodowiska, nie ma uzasadnienia dla stosowania ich jako wskaznikéw kontekstowych w dziedzinie
Srodowiska. Na przyktad ilos¢ energii pochodzacej ze zrédet odnawialnych moze rosnaé w ujeciu
bezwzglednym, poniewaz wynika to ze zwiekszonego zapotrzebowania gospodarki, nic jednak nie moéwi
na temat ilosci energii z innych zrédet (moze wzrosnaé jeszcze bardziej znaczaco). Natomiast w czasie
recesji wskaznik spadnie, co zupelnie nie bedzie mialo zwigzku ze stanem srodowiska.

Podsumowujac, wskazniki kontekstowe sg istotne dla oceny wplywu realizacji Programu na region
i pozwalajg na ocene skali i kierunkéw wptywu. Zaproponowany zestaw wskaznikéw zostat prawidtowo
zaprojektowany i po wprowadzeniu drobnych poprawek bedzie stanowi¢ uzyteczne narzedzie dla
Instytuciji Zarzadzajacej i zewnetrznych ewaluatoréw.

7.2. Szczeg6towa analiza dla ka zdej z osi priorytetowych

W niniejszej cze$ci raportu przedstawiono obserwacje i wnioski poczynione dla kazdej z osi
priorytetowych RPO WO 2007-2013 z osobna. Przedstawiono szczeg6towe wyniki analiz
przeprowadzonych w oparciu o karty ocen (zaréwno te dotyczgce oceny definicji, prawidtowosci
jednostek pomiaru i przypisania wskaznikéw do poziomu produktu, a takze oceny wskaznikow pod
katem zestawu kryteriéw). Dodatkowo podsumowano ocene mechanizmu agregacji wskaznikéw na
réznych poziomach i ich spéjnosci z celami osi priorytetowych (wskazniki na poziomie Programu) oraz
spéjnosci wskaznikbw URPO WO 2007-2013 ze wskaznikami KSI, ktdra zostata przeprowadzona
w oparciu o matryce logiczne. Uwzgledniono takze uwagi zebrane podczas badan kwestionariuszowych.

Os priorytetowa 1

Wzmocnienie atrakcyjno $ci gospodarczej regionu

Kompletno $¢, spéjno $¢ i trafno $¢ zestawu wska znikéw

System wskaznikdw zaprojektowanych dla Osi priorytetowej 1 jest kompletny i spojny. Liczba
wskaznikow zostata dostosowana do typow projektéw, a ich zakres i zawartos¢ informacyjna pozwalajg
na prawidlowe opisanie przedmiotu projektéw. W wiekszosci przypadkéw wskazniki odnosza sie do
najwazniejszych efektéw danego typu projektow. Wyjatkiem sa tu wskazniki odnoszace sie do
ponoszonych naktadéw. Wskazniki ,nakltadowe” nie spetniajg podstawowej funkcji, nie informujg
o efektach wdrazanych programoéw czy projektéw, a jedynie o nakladach, jakie sg ponoszone na dany
cel (co nie pozwala jednak stwierdzi¢, czy nastepuje postep w jego realizacji, czy nie). Warto rozwazy¢
wprowadzenie wskaznika, ktéry odnositby sie do liczby nowoutworzonych mikroprzedsiebiorstw
(w dziataniu 1.1). Propozycje usuniecia wskaznikbw dotycza przede wszystkim tych, ktére mierzg
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podobne efekty projektow (np. liczba wybudowanych obiektéw i powierzchnia wybudowanych obiektéw).
W tych wypadkach proponujemy pozostawienie wskaznikow odnoszacych sie do liczby, a usuniecie tych
zwigzanych z powierzchnig (ze wzgledu na to, ze takie podejscie jest preferowane przez MRR, co
znajduje odzwierciedlenie choéby w systemie SIMIK). Ponadto jest kilka przypadkéw powtarzania
informacji (co wplywa na ocene rozigcznosci) np. wskaznik 1.2.0.6 zawiera sie w 1.2.0.4, 1.4.1.11 -
pokrywa te same informacje co 1.4.1.10, 1.4.2.7 pokrywa sie z 1.4.2.8. (cho¢ jest to zabieg celowy).

Trafnos¢ wskaznikéw zostata oceniona bardzo nisko w dwéch typach projektéw: Wdrazanie systeméw
teleinformatycznych, informatyzacja systemu produkcyjnego lub systemu $wiadczenia ustug oraz
Budowa, przebudowa, remont i wyposazenie obiektéw, w ktérych realizowane sg ustugi turystyczne
(w tym infrastruktury noclegowej, gastronomicznej). Wskazniki nie odzwierciedlajg typu projektow, ktére
maja by¢ realizowane — prawdopodobnie nastapita tu techniczna pomyika przy tworzeniu bazy
(omytkowe przesuniecie wierszy w arkuszu). Prawdopodobnie przez omyilkowe wyciecie ,zaginety”
wskazniki odnoszace sie do systeméw informacyjnych.

Definicje wska znikéw, sposoby pomiaru i dost epno $¢ danych

Wszystkie wskazniki sg mierzalne, informacje stanowigce zasilenie informacyjne sg mozliwe do
pozyskania przez beneficjentow. W przypadku kilku wskaznikéw pozyskanie danych moze jednak by¢
trudne (np. liczba turystéw, liczba osob korzystajacych z obiektéw sportowo-rekreacyjnych, liczba oséb
korzystajacych z wytworzonych/zmodernizowanych produktéw turystycznych czy odwiedzajgcych
okreslony obszar). Prowadzenie ewidencji turystow jest skomplikowane — nie wiadomo, czy osoby
odwiedzajace dany obiekt sg turystami, czy mieszkancami regionu, a w przypadku turystéw
zagranicznych sprawa jest jeszcze bardziej skomplikowana (aby policzy¢é turystéw zagranicznych
konieczne bytoby sprawdzanie dokumentéw potwierdzajacych narodowos¢ oséb odwiedzajacych
obiekty).

Definicje wskaznikbw wymagajg doprecyzowania. Zidentyfikowano 3 podstawowe problemy
z definiowaniem wskaznikéw. Po pierwsze, w nazwach wskaznikdw uzywane sg okreslenia, ktére choé
intuicyjnie zrozumiate, wymagajg doprecyzowania, np. ,modernizacja”, ,branza”. Po drugie, definicje
wskaznika muszag odnosi¢ sie do stanu faktycznego, a nie do standw potencjalnych, prognozowanych
czy zyczeniowych (np. llos¢ mikroprzedsiebiorstw, ktére w ramach projektu przewidujg pozyskanie ustug
specjalistycznego doradztwa, tj. takich ktére nie obejmujg doradztwa statego, zwigzanego z codzienng
dziatalnoscig, Przewidywana ilos¢ os6b mierzona w skali roku, do ktérych dotrze informacja turystyczna
w formie graficznej, stownej lub pisemnej). Tylko wtedy system monitoringu bedzie spetniat swojg role.
Po trzecie, poprawek wymagajg definicje w przypadku, gdy nazwa wskaznika odnosi sie do innych
kwestii niz definicja np. nazwa wskaznika do liczby instytucji, a definicja do liczby projektéw. Jest to
mylace i moze prowadzi¢ do blednej interpretacji (osoby, ktére znajg tylko nazwe wskaznika,
zinterpretujg wskaznik inaczej niz osoby, ktoére przeczytaja definicje).

Kolejnym mylgcym wskaznikiem jest wskaznik Dodatkowo wprowadzone inwestycje, ktéry wedtug
definicji odnosi sie do kwoty wktadu wlasnego beneficjenta (nie sg to dodatkowo wprowadzone
inwestycje). Nalezy zaktada¢, ze przedsiebiorstwa w duzej mierze zrealizowatyby inwestycje, gdyby nie
otrzymaly dofinansowania ze $rodkbw RPO WO 2007-2013. Pozostate, nieliczne bledy dotyczg
zawezania definicji w stosunku do zakresu, jaki sugeruje nazwa wskaznika (zaznaczone w karcie oceny).
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Znalezione zostaly tez nieliczne literéwki (np. kwalifikowane zamiast kwalifikowalne czy fundusze
doreczeniowe, zamiast poreczeniowe). Sugerowana jest réwniez kosmetyczna zmiana dotyczaca
stosowania w nazwach definicji wyrazéw ,ilos¢” i liczba”. Jezeli w nazwie wskaznika jest ,liczba”
powinna w definicji zosta¢ zachowana ,liczba”, np.: liczba oséb, nie ,ilo$¢ oséb”, ilos¢ emisji, nie ,liczba
emisji”.

Przyporzadkowanie wskaznikéw do grupy produktéw i rezultatbw w ramach RPO WO 2007-2013 jest
w zdecydowanej wiekszosci przypadkow prawidtowe i zgodne z zatozeniami Programu. Nalezy zwr6cic¢
uwage na wskazniki przypisane do kategorii wskaznikéw produktu, przedstawione ponizej, ktére
wykazujg cechy rezultatu (z opisu wynika, ze sa to bardziej efekty, ktére sg uzyskiwane dzieki realizaciji
projektu niz bezposrednio otrzymywane za $rodki lub wykonywane przy uzyciu $rodkéw pochodzacych
z interwenciji publicznej), jednak ich ostateczne przyporzadkowanie do kategorii produktu lub rezultatu
jest zalezne od intencji IZ RPO WO 2007-2013. Ponizej prezentujemy liste wskaznikéw, na ktére warto
zwréci¢ pod tym katem uwage:

e Liczba przedsiebiorstw zaangazowanych w powigzania kooperacyjne;
« Liczba instytucji otoczenia biznesu zaangazowanych w powigzania kooperacyjne;
» Liczba projektéw wspétpracy pomiedzy przedsiebiorstwami a jednostkami badawczymi;

Wskaznikiem, ktoéry pojawia sie w kazdym dziataniu i prawie kazdym typie projektu, jest wskaznik
Dodatkowo wprowadzone inwestycje. Jego przyporzadkowanie do kategorii rezultatu jest bledne —
zgodnie z obecng definicjg jest to wskaznik naktadowy, ktéry wedtug definicji nie mierzy dodatkowych
inwestycji, ktére zostaty wykreowane dzieki zrealizowanym projektom. Przyktadowo: jezeli firma dzieki
zakupowi technologii ze srodkéw projektu (lub dzieki wspdtpracy z 10B) uzna, ze na tej technologii jest
w stanie rozwing¢ produkt i powstanie w firmie nowa linia produkcyjna, to ta nowa linia produkcyjna jest
wiasnie ,dodatkowsg inwestycja”. Nalezaloby sie zastanowi¢, czy nie zmieni¢ definicji tego wskaznika,
poniewaz moze byé¢ biednie interpretowany, a ponadto nie informuje o postepie w realizacji celow.
Dostosowanie definicji do intuicyjnego rozumienia wskaznika, czyli rzeczywiscie ,dodatkowych”
inwestycji a nie wkladu whlasnego, spowoduje, ze wskaznik bedzie mégt zosta¢ pozostawiony w grupie
wskaznikéw rezultatu.

Pomiar celéw

Wskazniki na poziomie projektéw w ramach Osi priorytetowej 1 sa bardziej ukierunkowane na
odzwierciedlenie istotnych efektéw realizacji projektdéw niz na obrazowanie postepu w realizacji celéw
dziatan. Istniejg cele, do ktérych trudno dobraé¢ odpowiednie wskazniki. Nalezg do nich:

« Aktywne wspieranie zatrudnienia poprzez stymulowanie powstawania nowych oraz rozwgj
istniejgcych mikroprzedsiebiorstw;

« Wzmocnienie sektora otoczenia biznesu i utatwienie firmom dostepu do profesjonalnych ustug
okotobiznesowych w celu zwigkszenia konkurencyjno$ci przedsiebiorstw;

« Poprawa standardu infrastruktury sportowej jak rowniez poprawa dostepu mieszkaicow do niej.
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Brak odzwierciedlenia we wskaznikach wynika m.in. ze sposobu sformutowania celéw, ktére odnosza sie
do kwestii trudno mierzalnych, np. ,wzmocnienie sektora otoczenia biznesu”, ,poprawa standardu”, czy
procesow np. ,wspieranie zatrudnienia”.

Agregacja

Analiza agregacji danych do sytemu SIMIK wykazata jedno nieprawidtowe przyporzadkowanie
wskaznika — do wskaznika Liczba przedsiebiorstw, ktére dokonaly zmiany w produkcji w zakresie
ochrony powietrza zostat przyporzadkowany wskaznik odnoszgacy sie do liczby przedsiebiorstw
wspartych w zakresie eksportu (1.1.2.2). Warto zwréci¢ uwage, ze czes¢ wskaznikow, ktore zasilajg
wskazniki KSI zostaty usuniete z listy wskaznikdw, np. Liczba wspartych sieci inwestoréw prywatnych,
Liczba wspartych sieci instytucji otoczenia biznesu, Liczba inwestoréw prywatnych zrzeszonych w sieci
inwestoréw prywatnych, Liczba nowoutworzonych Centréw Obstugi Inwestoréw, Liczba wspartych
dziatajgcych Centréw Obstugi Inwestoréw, Liczba wspartych przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalnosé
gospodarczg zwigzang z gospodarkg elektroniczng. Rekomenduje sie przywrdcenie tych wskaznikow.

Podobny zabieg dotyczy wskaznikéw rezultatu, ktére zostaty przypisane do odpowiednich wskaznikéw
KSI, np. Liczba transferow technologii dokonanych pomiedzy zaangazowanymi podmiotami, Liczba
nowych i zmodernizowanych ustug $wiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu, Liczba projektow
inwestycyjnych obstuzonych przez Centra Obstugi Inwestorow.

Konieczne jest wprowadzenie poprawek do systemu agregacji. Na przyktad w dziataniu 1.1 do
wskaznika Liczba przedsiebiorstw wspartych przez 10B niepoprawnie zostat przypisany wskaznik
Dodatkowo wprowadzone inwestycje.

Proponuje sie rezygnacje ze wskaznika Warto$¢ srodkéw przekazanych na wsparcie przedsiebiorstw
w formie pozyczek i gwarancji, gdyz konsumuje on zawarto$¢ informacyjng wskaznika Wartos$é
udzielonych kredytéw i pozyczek (ich zasilenie informacyjne pochodzi z tego samego zrédta).

Wskazniki Liczba projektéw dotyczgcych bezposredniego wsparcia inwestycyjnego przedsiebiorstw
i Liczba utworzonych miejsc pracy w turystyce nie majg zasilenia informacyjnego w istniejacym systemie
wskaznikbw. Do tego ostatniego mozna dostosowa¢ wskaznik Procentowy wzrost liczby
nowopowstatych miejsc pracy, jednak konieczna bytaby zmiana jego definicji i jednostki (obecnie %).

OSs priorytetowa 2
Spotecze nstwo informacyjne

Kompletno $¢, spéjno $¢ i trafno $¢ zestawu wska znikéw

W przypadku Osi priorytetowej 2 Spoteczenstwo informacyjne zidentyfikowano pewne niespéjnosci
i braki w obecnie obowigzujacym katalogu wskaznikéw. Dla niektérych typdéw projektow przewidziano
dos¢ diuga liste wskaznikéw, ktére niekoniecznie odzwierciedlajg specyfike przewidzianych projektéw,
natomiast dla innych — pominieto istotne efekty realizacji projektow.

Przyktadowo, w ramach dziatania 2.1 dla typu projektu 5, dotyczacego publicznych punktéw dostepu do
Internetu, przewidziano caly szereg wskaznikdw liczby instytuciji réznego typu i oséb fizycznych, ktére
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uzyskaty podtgczenie do Internetu szerokopasmowego. Opis typu projektu nie wskazuje, by tego rodzaju
rezultaty byty efektem projektéw zwigzanych z PIAP, dlatego zasadne wydaje sie zrezygnowanie z tych
wskaznikéw dla typu 5. Zastosowanie takich wskaznikbw ma uzasadnienie jedynie ze wzgledu na
agregacje do KSI / na wyzsze poziomy monitorowania, jednak w przypadku wspomnianego typu
projektbw nie nalezy sie spodziewaé istotnego wptywu na podwyzszenie wartosci zagregowanej
(najprawdopodobniej wartosci dla typu pozostang nha poziomie 0). Warto rozwazyé natomiast
wprowadzenie, na poziomie rezultatu, wskaznika monitorujgcego liczbe uzytkownikéw PIAP, o ile
zastosowane beda rozwigzania technologiczne umozliwiajgce automatyczne zliczanie 0s6b
korzystajacych z PIAP (w przeciwnym razie zbieranie danych o uzytkownikach bytoby zbyt pracochtonne
i kosztowne).

Wskazniki dotyczace liczby instytucji (lub oséb fizycznych), ktére uzyskaly dostep do Internetu
szerokopasmowego zastosowano takze w innych typach projektdw, gdzie niekoniecznie ilustrujg one
istotne efekty interwencji. Sytuacja taka ma miejsce w przypadku typu projektu 2 (Roboty budowlane
dotyczgce obiektéw i infrastruktury technicznej....) i 4 (Budowa, rozbudowa oraz wyposazenie
inwestycyjne obiektow...). Po czesci watpliwosci co do adekwatnosci tych wskaznikéw moga wynikac z
faktu, iz, zwlaszcza w dziataniu 2.1, nie wida¢ wyraznej roztagcznosci miedzy poszczegdllnymi typami
projektow. Byé moze rozigcznos¢ bylaby bardziej widoczna, gdyby dla kazdego typu projektow
opracowano bardzo precyzyjne opisy odnosnie zakresu prac mozliwych do realizacji. W obecnym
ksztalcie wydaje sie, ze np. w przypadku typu projektu 4 (Budowa, rozbudowa oraz wyposazenie
inwestycyjne obiektbw na rzecz tworzenia regionalnych os$rodkéw dziatajgcych w zakresie
spoteczenstwa informacyjnego, np. inkubatoréw ICT) mozliwe jest zar6wno prowadzenie prac
zwigzanych z budowg sieci (ha co wskazujg zaproponowane wskazniki), jak i roboty budowlane czy
zakup wyposazenia (na co wskazuje opis typu projektu), a wiec de facto prace przewidziane réwniez w
ramach innych typéw projektéw. Z tego punktu widzenia wydaje sie zasadne pozostawienie
beneficjentowi mozliwosci wyboru wskaznikéw z pelnego katalogu dla catego dziatania.

Z kolei w przypadku projektéw dotyczacych centréw zarzadzania siecig (dziatanie 2.1, typ projektu 3)
mamy do czynienia z niedostatecznym ,owskaznikowaniem” istotnych efektéw realizacji projektéw.
Przewidziano tu jedynie wskazniki dotyczace dtugosci sieci, utworzonych aplikacji i ustug, zakupionego
sprzetu i mozliwosci realizacji ustug publicznych. Takze tu informacja o diugosci powstalej sieci Internetu
szerokopasmowego wydaje sie by¢ drugorzedna (najprawdopodobniej wartosci nie wplyng na znaczng
zmiane wartosci zagregowanych), zabrakio natomiast wskaznikéw rezultatu dotyczacych, np. diugosci
sieci obstugiwanej przez centrum zarzgdzania (zasiegu centrum zarzadzania) czy liczby uzytkownikéw
obstugiwanych przez centrum zarzadzania siecig. Poniewaz jednak wskazniki takie bylyby specyficzne
jedynie dla jednego typu projektow, a dane dla nich nie bylyby agregowane na wyzsze poziomy
monitorowania ani nie zasilalyby KSI, nalezy zastanowi¢ sie, czy ich monitorowanie przyniesie istotne
Z punktu widzenia 1Z RPO WO 2007-2013 korzysci.

Podobnie, w przypadku dziatania 2.2 typ projektu 2, dotyczacego zakupu wyposazenia i realizacji
szkolen zwigzanych ze $wiadczeniem e-ustug, warto rozwazy¢ z jednej strony rezygnacje ze
wskaznikéw dotyczacych uruchomionych ustug i aplikacji oraz ich uzytkownikéw (wskazniki ilustrujg
produkty i rezultaty projektéw typu 1, a w przypadku, gdyby tego typu efekty generowane byly takze
przez projekty typy 2, beneficjent bedzie miat mozliwosé wybrania wskaznikéw z pelnego katalogu dla
calego dziatania), przy jednoczesnym dodaniu wskaznikow dotyczacych zrealizowanych szkolen.
Rekomenduje sie przywrécenie wskaznika produktu 2.2.0.16 Liczba przeprowadzonych szkolen z
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zakresu ICT oraz analogicznego wskaznika dotyczacego Liczby osob przeszkolonych z zakresu ICT.
By¢é moze zastosowanie bedzie tu miat takze wskaznik KSI R.11.2.1 Liczba oséb, ktére zyskaly
mozliwo$¢ uzywania podpisu elektronicznego, jednak opis typu projektu przedstawia zakres
przewidywanych prac w sposéb skrétowy, zatem na jego podstawie nie jest mozliwe jednoznaczne
zalecenie dodania takiego wskaznika.

Natomiast w przypadku dziatania 2.2. typ projektu 1 nalezy przyznac¢, ze wszystkie wskazniki
zaprojektowano w sposob trafny wzgledem specyfiki realizowanych dziatan, natomiast celem
uzupetnienia danych, ktére zasilg system KSI, nalezaloby rozszerzyé¢ katalog o wskaznik rezultatu Liczba
przedsiebiorstw korzystajgcych z aplikacji i ustug teleinformatycznych (R.11.1.3, analogiczny do liczby
jednostek naukowych i jednostek sektora publicznego) oraz o wskazniki dotyczace udostepniania
rejestréw publicznych on-line (wskazniki P.11.3.1, R.11.3.1 oraz R.11.3.2), poniewaz, zgodnie z opisem
typu projektu, takie dziatania najprawdopodobniej takze beda realizowane w ramach typu projektu nr 1.

Definicje wska znikéw, sposoby pomiaru i dost epno $¢ danych

Jesli chodzi o mierzalno$é wskaznikdéw, nie zidentyfikowano zadnego przypadku, ktéry budzitby pod tym
wzgledem jakiekolwiek watpliwosci. Jednak pod wzgledem dostepnosci danych, znaczna grupa
wskaznikéw bedzie najprawdopodobniej sprawia¢ beneficjentom pewne problemy. Dotyczy to przede
wszystkim wskaznikéw rezultatu, miedzy innymi wskaznikéw sformutowanych jako Liczba instytucii
(szkét, MSP, jednostek publicznych), gospodarstwa domowych czy oséb fizycznych podigczonych do
szerokopasmowego Internetu. O ile projekt nie bedzie dotyczyt budowy sieci dostepowej, bardzo trudne
bedzie zidentyfikowanie poszczegdinych instytucji/oséb, ktére korzystajg z szerokopasmowego Internetu
dzieki realizacji projektu. Dodatkowe utrudnienie stanowi rozbicie wskaznika na poszczeg6lne grupy
docelowe oraz wyodrebnienie, w ramach kazdej z grup, uzytkownikéw zlokalizowanych na obszarach
wiejskich. Poniewaz rozbicie to zostato niejako narzucone przez system monitoringu na poziomie
krajowym, nalezy oczekiwa¢ propozycji sposobu liczenia wartosci wskaznika ze strony tworcow KSI.
Dodatkowo, o ile w przypadku projektéw realizowanych w ramach dziatania 2.1 typ projektu 1,
polegajacych na budowie sieci, mozna oczekiwac dostarczenia tego typu danych, o tyle juz w przypadku
innych typow projektéw (np. typy projektéw 2 i 4 dotyczace robét budowlanych w réznego rodzaju
obiektach) pozyskanie informacji odnosnie os6b, ktére uzyskaty dostep do szerokopasmowego Internetu
w wyniku realizacji projektu bedzie praktycznie niemozliwe. Z jednej strony wskazniki te oznaczono jako
obligatoryjne, ze wzgledu na agregacje danych na wyzsze poziomy monitoringu Programu oraz zasilenie
KSI, z drugiej jednak nalezatoby pamieta¢, ze w przypadku projektow typu innego niz 1, projekty
najprawdopodobniej nie bedg generowaly tego rodzaju efektéw. Rekomenduje sie badz usuniecie
wskaznikdw odnoszacych sie do podigczen do szerokopasmowego Internetu z pozostatych typow
projektow (w takiej sytuacji beneficjent wcigz bedzie mégt zastosowac¢ te wskazniki, niezaleznie od typu
projektu, poniewaz lista wskaznikbw do wyboru obejmuje katalog dla catego dziatania) badz
wprowadzenie do Vademecum beneficjenta/instrukcji wypetniania wniosku wyraznej informaciji, ze
wskazniki te nalezy wybrac i w przypadku, gdy projekt nie wywoluje tego typu efektéw, wskaza¢ wartosc
docelowag na poziomie zero (przy jednoczesnym zapewnieniu, ze wartos¢ na poziomie 0 nie wplynie
negatywnie na ocene projektu).

Innym wskaznikiem, ktéry moze sprawia¢ problemy jesli chodzi o zgromadzenie danych jest Liczba oséb
korzystajgcych z ustug on-line. Ze wzgledu na specyfike e-ustug dane dotyczace poziomu rezultatu
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najprawdopodobniej bedg generowane automatycznie, w ramach zastosowanych aplikacji. Systemy te
najprawdopodobniej bedg jednak w stanie mierzy¢ jedynie liczbe uzytkowah (a wiec ile razy zostaly
pobrane/przestane dokumenty badz formularze, ile transakcji zrealizowano itd.), a nie faktycznych
uzytkownikéw (wymagatoby to nadania kazdemu uzytkownikowi unikalnego numeru badz nazwy).
Podobny problem dotyczy wskaznikow llo$¢ jednostek naukowych korzystajgcych z utworzonych
aplikacji i uslug teleinformatycznych oraz Illos¢ jednostek sektora publicznego korzystajgcych
z utworzonych aplikacji i ustug teleinformatycznych. W zaleznosci od tego, w jaki sposéb funkcjonowata
bedzie dana aplikacja (czy bedzie dostepna dla wszystkich czy tylko dla zarejestrowanych w jaki$
sposob instytucji), dane generowane przez system moga dotyczy¢ liczby uzytkownikéw badz liczby
uzytkowan. Z punktu widzenia monitorowania rezultatéw projektu i stopnia realizacji celéw mierzenie
liczby uzytkowan byloby réwnie zasadne i poprawne co mierzenie liczby uzytkownikéw. Jednak ze
wzgledu na fakt, ze wskazniki te sg powigzane ze wskaznikami KSI konieczne bedzie zapewnienie
jednolitej interpretacji wskaznikdw z interpretacja MRR. W chwili obecnej nalezaloby wstrzymac sie
z decyzjg odnosnie ostatecznej definicji wskaznikéw i jednoczesnie podjaé starania o uwzglednienie
powyzszych uwag w pracach nad definicjami wskaznikéw KSI.

Problem dostepnosci danych jest takze istotng kwestia w przypadku wskaznikéw produktu, ktére
wskazano we wczesniejszej czesci analizy jako nietrafnie przypisane do typow projektéw. Jesli wskaznik
nie ilustruje efektéw generowanych przez projekt, to tym samym beneficjent nie bedzie w stanie
przedstawi¢ odpowiednich danych (stad tez dla czesci wskaznikdw ocena trafnosci dokonana w karcie
oceny nr 2 pokrywa sie z oceng dostepnosci). Przykladem takiego wskaznika moze byé Diugos¢ sieci
Internetu szerokopasmowego w kontekscie publicznych punktéw dostepu do Internetu.

Jesli chodzi o zapewnienie rozlgcznosci zbieranych danych, jedyny problem dotyczy wskaznikéw
obejmujacych rézne grupy docelowe, ktére w wyniku realizacji projektéw uzyskujg dostep do Internetu
szerokopasmowego (w liczbie jednostek publicznych zawrze sie czesciowo liczba szkdét, ponadto
w jednym ujeciu zbierane sg dane dotyczace wszystkich uzytkownikow danego typu, a w innym — tylko
tych zlokalizowanych na obszarach wiejskich). Poniewaz jednak takie rozbicie narzucone jest przez
system wskaznikdw kluczowych KSI, brak rozlgcznosci nie stanowi podstawy dla modyfikaciji
wskaznikow.

Jesli chodzi o definicje wskaznikéw dla osi Priorytetowej 2 Spoteczenstwo Informacyjne, w znakomitej
wiekszosci przypadkéw zapewniajg one jednoznaczng interpretacje. Takze jednostki miar okreslono
w sposéb prawidiowy. Zidentyfikowano jedynie dwa przypadki, w ktérych konieczne jest doprecyzowanie
definicji wskaznika:

« Dla wskaznika Liczba zakupionego sprzetu teleinformatycznego (w tym sprzet komputerowy
wraz z oprogramowaniem) definicja nie wskazuje w sposéb jednoznaczny, jakie elementy
powinny by¢ liczone jako pojedyncza sztuka sprzetu - czy jest to zestaw komputerowy
(z monitorem, myszka, klawiaturg) czy kazdy z tych elementéw z osobna, jak traktowane jest
oprogramowanie itp.;

« W przypadku wskaznika Potencjalna liczba ustug publicznych zrealizowanych on-line w wyniku
realizowanych projektéw juz w nazwie wskaznika pojawia sie sprzecznos$¢ — zrealizowane
ustugi nie moga by¢ bowiem potencjalne. Wskaznik, ktory w swej nazwie odnosi sie do
potencjatu nie mierzy rezultatu interwencji, ale raczej parametry techniczne produktu — w tym
przypadku sprzetu i oprogramowania, ktore stuzy realizacji tego typu ustug. Wskaznik nalezatoby
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sformutowac jako liczbe faktycznie zrealizowanych ustug online — dane takie bytyby generowane
automatycznie w ramach danej aplikacji (liczba pobran dokumentéw, liczba przestanych
dokumentéw, wydanych decyzji, zrealizowanych transakcji).

Watpliwosci nie budzi takze kwestia prawidtowosci przypisania wskaznikéw do poziomu produktu badz
rezultatu. Jedynie w przypadku tych wskaznikdw, ktére zdajg sie by¢ niezwigzane z efektami realizacji
danego typu projektow (patrz wczesniejsza czes¢ opisu) dokonano oceny negatywnej, nalezy jednak
pamieta¢, ze jezeli dany wskaznik nie ilustruje produktéw projektu, trudno moéwié¢ o prawidtowym badz
btednym przypisaniu do danego poziomu.

Pomiar celow

Ocena uzytecznosci wskaznikdw do pomiaru stopnia realizacji celow wykazala, ze praktycznie wszystkie
zaprojektowane wskazniki spetniajg swoja role. W przypadku dziatania 2.1 celem jest Stworzenie
technicznych warunkéw do powszechnego wykorzystania ICT w Zyciu gospodarczym, publicznym
i indywidualnym podmiotéw i mieszkancéw regionu. Przy pomiarze ,warunkéw technicznych” najlepiej
sprawdzg sie wskazniki na poziomie produktu, dotyczace infrastruktury. Natomiast wskazniki rezultatu,
odnoszace sie do uzytkownikéw infrastruktury, sg istotne z punktu widzenia pomiaru ,powszechnego
wykorzystania ICT...”. W przypadku dziatania 2.2, gdzie cel okreslono jako Promowanie spoteczeristwa
informacyjnego poprzez rozwéj modutdw informacyjnych ustug e-goverment na rzecz podniesienia
konkurencyjnosci regionu — praktycznie wszystkie zaproponowane wskazniki (z wyjatkiem jednego)
pozwalajg monitorowaé jego realizacje. Wskazniki produktowe mierzg bowiem poziom ,rozwoju modutéw
informacyjnych ustug e-government”, natomiast wskazniki rezultatu, dotyczace poziomu wykorzystania
tych ustug, mierza stopien, w jakim udato sie ,promowac spoteczenstwo informacyjne”.

Agregacja

Mechanizm agregacji danych z poziomu pojedynczych projektéw do poziomu dziatan zaprojektowany
zostat w sposéb prawidtowy. Drobne uwagi odnosnie omytek w numeracji wskaznikow zamieszczono
w matrycy logicznej nr 1. Takze dalsza agregacja na poziom osi priorytetowej nie budzi zastrzezen.
Wskazniki na poziomie osi priorytetowej umozliwiajg monitorowanie wszystkich celéw, przy czym
jedynym wskaznikiem nieodnoszacym cie do celéw osi jest Liczba projektéw z zakresu spoteczernstwa
informacyjnego. Wskazniki tego typu przewidziano dla kazdej osi priorytetowej, co jest zgodne
z wymaganiami Komisji Europejskiej, jednak nalezy pamieta¢, ze dane dla wskaznika dostarczg jedynie
informacji na temat rozdrobnienia interwencji, nie za$ stopnia realizacji celow — nie zawsze im wyzsza
liczba projektow tym lepiej dla realizaciji celu.

Analiza sposobu zasilania wskaznikéw SIMIK danymi z monitoringu projektéw wykazata, ze powigzania
poszczegélnych wskaznikbw zmapowano w sposob prawidtowy. Jedynym zidentyfikowanym biedem
byla omytka polegajaca na dodaniu wskaznika odnoszacego sie do oséb, ktére uzyskaly dostep do
Internetu szerokopasmowego do grupy analogicznych wskaznikéw dotyczacych szkét. Przeglad typow
projektow przewidzianych do realizacji w ramach Osi priorytetowej 2 Spoteczenstwo Informacyjne
wskazuje ponadto, ze istnieje mozliwos¢ gromadzenia dodatkowych danych, ktére takze zasilityby
wskazniki SIMIK. Ze wzgledu na fakt, ze typy projektéw opisane zostaty w sposéb skrétowy, ponizsze
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propozycje powinny by¢ zweryfikowane przez osoby zajmujgce sie wdrazaniem Osi 2 (ocena, czy dany
rodzaj produktu/ rezultatu bedzie rzeczywiscie generowany w wyniku realizacji projektéw).

« Dodanie wskaznika Liczba przedsiebiorstw korzystajgcych z aplikacji i ustug teleinformatycznych
(SIMIK R.11.1.3) — mozliwe monitorowanie w ramach dziatania 2.2 typ projektu 1;

* Dodanie wskaznika Liczba rejestrow publicznych udostepnionych on-line (SIMIK P.11.3.1) —
mozliwe monitorowanie w ramach dziatania 2.2 typ projektu 1;

« Dodanie wskaznika Liczba przedsiebiorstw korzystajgcych z udostepnionych rejestréw
publicznych (R.11.3.1) — mozliwe monitorowanie w ramach dziatania 2.2 typ projektu 1;

» Dodanie wskaznika Liczba obywateli korzystajgcych z udostepnionych rejestréw publicznych
(R.11.3.2) — mozliwe monitorowanie w ramach dziatania 2.2 typ projektu 1;

» Dodanie wskaznika Liczba oséb, ktére zyskaly mozliwos$¢ uzywania podpisu elektronicznego,
(SIMIK R. 11.2.1) — mozliwe monitorowanie w ramach dziatania 2.2. typ projektu 2.

Os priorytetowa 3
Transport

Kompletno $¢, spéjno $¢ i trafno §¢ zestawu wska znikow

Zastosowany zestaw wskaznikbw URPO WO 2007-2013 jest dla wiekszosci typow realizowanych
projektow kompletny i spojny. Jedynie dla 5 typu projektu poddziatania 3.2. proponuje sie dodanie
nieobligatoryjnego wskaznika rezultatu Liczba oséb przewozonych zakupionym taborem na trasie
uruchomionych w wyniku realizacji projektu potgczen kolejowych, ktéry lepiej wpisuje sie w cele dziatania
niz istniejgcy w katalogu wskaznik Potencjalna liczba miejsc w $rodkach komunikacji publicznej, jaka
powstanie w wyniku realizacji projektu. Dodanie proponowanego wskaznika implikuje jednoczesnie
poszerzenie listy wskaznikow rezultatu o wskaznik Liczba nowych potgczern kolejowych uruchomionych
w wyniku realizacji projektu.

W ramach zaplanowanych w ramach osi priorytetowej 3 dziatan realizowane bedg projekty zwigzane
z infrastrukturg drogowg (regionalng i lokalng) i transportem publicznym. Wskazniki przyjete w ramach
Programu dla tej osi priorytetowej trafnie opisujg najwazniejsze efekty wspélne dla typéw realizowanych
projektow. Wyjatek stanowi jedynie wspomniane wyzej dziatanie 3.2 typ projektu nr 5, gdzie uznano, ze
warto rozwazyé poszerzenie listy wskaznikow.

Definicje wska znikéw, sposoby pomiaru i dost  epno $¢ danych

Przyjete dla Osi priorytetowej 3 wskazniki sa mierzalne, informacje wymagane do ich wyliczenia sa tatwo
dostepne i wtasciwie nie dublujg tych samych informacji. Wprawdzie niektére wskazniki opisujg ten sam
produkt, jednak przy uzyciu innych miar, np. wskazniki: Dlugo$¢ wybudowanych obwodnic i Liczba
wybudowanych obwodnic odnosza sie do tego samego produktu, podchodza do niego jednak na dwa
sposoby i na dwa sposoby opisujg te samg inwestycje. Sa one rozigczne, a ich warto$¢ informacyjna nie
jest taka sama. Wskaznik Dlugo$¢ wybudowanych obwodnic stanowi wiasciwie inne sformutowanie
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wskaznika Dlugos$¢ nowych drég, poszerzonego o informacje zbierane w ramach wskaznika Liczba
wybudowanych obwodnic.

Wskaznikami, co do rozigcznosci ktérych pojawity sie watpliwosci, sa wskazniki przyjete dla typu projektu
3.1.0.4, gdzie wskaznik Liczba zakupionego sprzetu do ochrony szlakéw jest na tyle ogélny, ze
obejmowa¢ moze dwa pozostate wskazniki produktu przypisane do tego typu projektdw: Liczba
zakupionych wozéw pozarniczych wyposazonych w sprzet do prowadzenia akcji ratowniczych i
usuwania skutkéw katastrof i Liczba zakupionych systeméw monitoringu bezpieczernstwa.

Definicje wskaznikéw, w zdecydowanej wiekszosci przypadkow, sformutowane zostaly w sposéb
niebudzacy watpliwosci interpretacyjnych. W sytuacjach tego wymagajacych podawane jest zrédio
pozyskiwania danych (jezeli dane nie sg wyliczane na podstawie danych technicznych projektu). Dla
pojedynczych wskaznikéw zauwazono jednak konieczno$¢ doprecyzowania definicji lub nazwy
wskaznika. | tak dla wskaznika Liczba wybudowanych obwodnic definicja brzmi: Illo$¢ drdg
wybudowanych po nowym S$ladzie..., co jest sformutowaniem nieprecyzyjnym. W tym przypadku
zaproponowano zmiane w definicji wskaznika na Liczba odcinkéw drogowych.... Natomiast dla
wskaznika Liczba zakupionych s$rodkdéw transportu publicznego, zaproponowano zmiane nazwy na
spéjng z figurujacg w KSI: Liczba zakupionych jednostek taboru kolejowego (SIMIK 19.1.1) zamiast
wskaznika 3.2.0.22 i Liczba zakupionego taboru komunikacji miejskiej (SIMIK 25.2.1) zamiast wskaznika
3.2.0.19.

Odnosnie przyjetych dla wskaznikbw miar takze nie ma wigekszych zastrzezen. Jedynie dla kilku
wskaznikbw pojawity sie uwagi usprawniajace. Wskaznik Liczba wydzielonych paséw ruchu dla
autobuséw ma podang jednostke sztuki, co choé¢ zgodne z nazwg i definicjg — jest trudnomierzalne.
Wynika to z zasadniczej cechy paséw ruchu, jakg jest liniowo$¢ — nie sa to obiekty punktowe. Btednie
jednostke przypisano wskaznikowi: Srednia dzienna liczba samochodéw korzystajacych z parkingu typu
.Parkuj i Jedz " — powinny to by¢ sztuki/dzieh, podobnie Potencjalna liczba miejsc w $rodkach
komunikacji publicznej, jaka powstanie w wyniku realizacji projektu nie moze by¢ wyrazona w osobach,
tylko sztukach.

Poza wskaznikami Potencjalna liczba miejsc w $rodkach komunikacji publicznej, jaka powstanie
w wyniku realizacji projektu oraz Dilugos¢ szlaku komunikacyjnego objetego ochrong wskazniki Osi
priorytetowej 3 zostaly prawidtowo przypisane jako wskazniki produktu lub rezultatu. W przypadku
wspomnianych dwoch wskaznikow oznaczono je jako wskazniki rezultatu zamiast produktu.

Pomiar celéw

Wskazniki URPO WO 2007-2013 w ramach Osi priorytetowej 3 nie zawsze mierzyly przypisane danemu
dziataniu cele. W dziataniu 3.1 problem dotyczyt czesci wskaznikdw, zapewniajgc jednak pomiar celow
przez pozostate wskazniki, natomiast w dziataniu 3.2 caly (lub prawie caty) zestaw wskaznikéw nie byt
w stanie zobrazowac¢ stopnia realizacji zatlozonego celu. Przyczyng wspomnianych probleméw odno$nie
pomiaru realizacji celéw wynika z szeroko zakreslonego celu dla dziatania, co powoduje, iz wskazniki
dobrze przypisane do typéw projektow nie pozwalajg na mierzenie tak ogdlnego celu. Dla dziatania 3.2
cel brzmi: Zwiekszenie mobilnosci mieszkaricéw oraz podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej regionu,
natomiast typy projektéw i zestawy wskaznikbw odnoszg sie bardziej do celu, ktéry mégitby brzmie¢:
Zwiekszenie atrakcyjnosci transportu zbiorowego dla mieszkaicéw regionu.
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Agregacja

Przyjety zestaw wskaznikéw jest wystarczajacy z punktu widzenia raportowania do KSI. Proponuje sie
jedynie doda¢ wczesniej usuniety wskaznik produktu Liczba zakupionych $rodkéw transportu
publicznego dla dziatania 3.2 typ 5, co bedzie skutkowato dodaniem raportowaniem do KSI wskaznika
Liczba zakupionych jednostek taboru kolejowego (SIMIK 19.1.1).

Odnosnie uwag do wskaznikéw rezultatu, pewne problemy przysporzy¢ moze jedynie wskaznik URPO
WO 2007-2013 Przyrost ludno$ci korzystajgcej z komunikacji miejskiej wspartej w ramach programu,
poniewaz odwotuje sie do przyrostu, natomiast w KSI mamy wskaznik ujety w wartosci bezwzglednej:
Liczba oséb korzystajgcych z komunikacji miejskiej.

Istotha uwaga odnosi sie do dwoch wskaznikéw zawartych w URPO WO 2007-2013: Potencjalna liczba
miejsc w $rodkach komunikacji publicznej, jaka powstanie w wyniku realizacji projektu, ktére mozna
raportowa¢ do systemu SIMIK do dwoch wskaznikow produktu (w zaleznosci od typu realizowanego
projektu): Pojemnos$¢ zakupionego taboru kolejowego oraz Pojemno$c¢ jednostek zakupionego taboru
komunikacji miejskiej. Oba te wskazniki nalezy uwzgledni¢ w systemie wskaznikéw RPO WO 2007-2013
i zgodnie z odpowiednim typem projektéw raportowaé do KSI.

Mechanizm agregacji wartosci wskaznikdw na poziomie Osi priorytetowej 3 Transport z nizszych
poziomow zostat okreslony prawidtowo i nie budzi zastrzezen.

Wskazniki przyjete na poziomie Osi priorytetowej 3 pozwalajg na mierzenie przypisanych do osi celéw.
Wyijatek stanowi wskaznik Liczba projektéw z zakresu transportu, ktéry nie przyczynia sie do pomiaru
stopnia realizacji zadnego z przyjetych celéw. Pozostate wskazniki mierzg zaréwno cel gtéwny, jak
i przynajmniej jeden z celéw szczegétowych.

OSs priorytetowa 4
Ochrona srodowiska
Kompletno $¢, spéjno $¢ i trafno $¢ zestawu wska znikéw

Zakres dzialah podejmowanych w ramach Osi priorytetowej 4 Ochrona srodowiska jest bardzo szeroki —
od gospodarki wodno-$ciekowej, gospodarki odpadami, poprzez zabezpieczenie przeciwpowodziowe
i ochrone powietrza/odnawialne zrodta energii, do ochrony bior6znorodnosci Opolszczyzny. Wiekszos¢
z istotnych efektow wyzej wymienionych dziatlan znajduje odzwierciedlenie we wskaznikach. Jednakze
w ramach dziatania 4.4 Ochrona bioréznorodnosci Opolszczyzny zidentyfikowano typy projektéw, do
ktérych nie zostaly przypisane zadne wskazniki. Ogétem, spojnos¢ wskaznikow RPO WO 2007-2013
w ramach Osi priorytetowej 4 Ochrona srodowiska nie budzi zastrzezeh.

W wiekszosci wypadkéw zestaw wskaznikdéw przypisany do danego typu projektow pozwala prawidtowo
opisa¢ przedmiot projektu, odnoszac sie do jego najwazniejszych efektow. Dla kilku typow projektow
zasugerowano dodanie wskaznikéw, ktérych zadaniem jest odzwierciedlanie pewnych efektow,
wczesniej pominietych.
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Definicje wska znikéw, sposoby pomiaru i dost  epno $¢ danych

Wszystkie wskazniki w ramach katalogu wskaznikéw dla Osi priorytetowej 4 Ochrona srodowiska
spetniajg warunek mierzalnosci.

W przypadku wiekszosci wskaznikbw pozytywnie oceniono réwniez dostepnos¢é danych, ktérych
pozyskanie jest niezbedne do monitorowania ich wartosci. Wyjatek stanowig wskazniki typu: Liczba oséb
korzystajgcych z.../objetych .... Zaleznie od przyjetego sposobu monitorowania (dla wiekszo$ci
konieczne bedzie dokonanie pomiaru wlasnego przez beneficjenta, gdyz pozyskanie ich wartosci nie jest
mozliwe z dokumentacji projektowej, np. studium wykonalnosci), pozyskanie danych do wyznaczenia
tych wartosci moze okaza¢ sie kosztochtonne dla beneficjenta, biorac pod uwage koszty nie tylko
finansowe, ale réwniez kadrowe, czasowe.

Z punktu widzenia rzetelnosci gromadzonych danych oraz ich poréwnywalnosci i agregacji na wyzsze
poziomy wskazane jest, aby informacje zbierane w ramach ré6znych wskaznikéw nie byly dublowane. Nie
we wszystkich przypadkach wskaznikdw dla Osi priorytetowej 4 zapewniono rozigcznos¢ zbieranych
danych. Wynika to z faktu, iz czesto jeden ze wskaznikéw jest uszczegoétowieniem drugiego, a mierzone
nim efekty zawierajg sie w ramach efektéw drugiego wskaznika, bardziej ogélnego. Przyktadowo,
wskaznik nr 4.1.0.27 Liczba nowowybudowanych sortowni jest wskaznikiem bardziej szczeg6towym
w stosunku do wskaznika nr 4.1.0.28 Liczba wybudowanych obiektéw, jako ze sortownia jest jednym
z rodzajow obiektéw, ktére moga zosta¢ wybudowane. Jezeli intencjg 1Z RPO WO 2007-2013 jest
mierzenie wybranych, bardziej szczegétowych efektéw w odniesieniu do innego wskaznika o charakterze
bardziej og6inym, sugerowane jest wytaczenie efektu szczegdtowego ze wskaznika ogolnego poprzez
stosowng adnotacje zarébwno w nazwie, jak i definicji wskaznika, tak aby zapewni¢ sp6jnosé miedzy
nazwg wskaznika a jego definicja.

W wigkszosci wypadkéw definicje wskaznikéw zostaty sformutowane w sposéb prawidtowy, w wybranych
przypadkach zaproponowano ich doprecyzowanie, uszczegétowienie, podanie przyktadéw badz zmiane.

Przypisane do wskaznikdw jednostki pomiaru ich wartosci nie budzg zastrzezen pod katem ich
prawidtowosci. Jednakze w kilku przypadkach zasugerowano zmiane jednostki pomiaru wielkosSci
powierzchni z [km?] na [ha], ktérej zastosowanie nie jest btedne, aczkolwiek jednostka powszechnie
stosowang w KSI (SIMIK 07 -13) oraz innych Programach Operacyjnych do pomiaru powierzchni terenu
jest [ha], w zwigzku z czym sugerowane jest stosowanie [ha] celem zapewnienia wiekszego stopnia
jednolitosci stosowanych jednostek pomiaru. Co wiecej, stosowanie jednostki [kmz] moze powodowaé
nadmierne zaokraglanie wartosci wskaznikéw przez beneficjentéw.

W przypadku wskaznikéw, ktérych pomiar jest mozliwy na wiele sposoboéw, zarekomendowano, aby ich
definicja zawierata wskazoéwki co do sposobu pomiaru ich wartosci, podajac jednoczesnie przyktadowe
rozwigzanie. Dotyczy to w szczegdlnosci wskaznikdéw typu: Liczba oséb korzystajgcych z .../objetych ....
Rozwigzanie, aby dla wybranych wskaznikéw okresli¢ sugerowane sposoby pomiaru ma na celu
unikniecie zagrozenia, iz dane uzyskane w wyniku niejednolitych pomiaréw przez beneficjentow bedg
nieporéwnywalne, a ich agregacja da zafatszowany obraz.

Przyporzadkowanie wskaznikdw do grupy produktéw i rezultatéw w ramach Osi priorytetowej 4 Ochrona
srodowiska RPO WO 2007-2013 zostalo dokonane w sposob prawidtowy i zgodny z zatozeniami
Programu. Watpliwosci budza jedynie dwa wskazniki nr 4.4.0.4 oraz 4.4.0.5 okreslone dla typu projektow
nr 4 Reintrodukcja gatunkéw zagrozonych w ramach dziatania 4.4 Ochrona bior6znorodnosci
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Opolszczyzny, aczkolwiek zwigzane jest to z szerszym problemem zastosowania tych dwoch
wskaznikéw, co zostalo omoéwione ponizej.

Zastosowanie wskaznika rezultatu nr 4.4.0.5 Liczba gatunkéw zagrozonych, ktérym zapewniono lub
odtworzono wiasciwy stan ochrony, lub ktérym ten stan istotnie poprawiono i jego interpretacja moze
okazac sie kiopotliwa. Stwierdzenie, czy danemu gatunkowi poprawiono/zapewniono lub odtworzono
wlasciwy stan ochrony jest mozliwe po uptywie pewnego czasu od momentu podjecia okreslonych
dziatan. Dopiero wtedy mozna zaobserwowaé, czy osobniki same sobie radza w $rodowisku, czy
populacja odtwarza sie i rozwija samoistnie itp. W zwigzku z tym prawdopodobne jest, iz w przypadku
reintrodukcji efekty wykazywane we wskazniku produktu i rezultatu przypisanych do tego dziatania, bedg
tozsame, to znaczy ten sam gatunek introdukowany zostanie automatycznie uznany przez beneficjenta
za gatunek, ktéremu poprawiono/zapewniono, odtworzono wiasciwy stan ochrony. Rozwigzaniem moze
by¢ przyjecie na poziomie produktu nastepujacego wskaznika Liczba osobnikéw reintrodukowanych
gatunkoéw roslin/zwierzat badz Liczba osobnikéw reintrodukowanych gatunkéw zwierzgt w przypadku
zwierzat a Powierzchnia nasadzern osobnikdw reintrodukowanych gatunkéw roslin w przypadku roslin.
Wéwczas wskaznikiem na poziomie rezultatu mdglby by¢ wskaznik Liczba gatunkéw objetych
reintrodukcjg.

Pomiar celéw

Brak jest wskaznika, ktory bytby miernikiem stopnia osiggniecia celu Zwigkszenie stopnia segregacji oraz
ponownego wykorzystania odpadéw. Wskaznik Liczba oséb objetych selektywng zbidrkg odpadow
w wyniku realizacji projektow nie zawiera informacji o tym, o ile zwiekszyt sie stopieh segregacji badz
stopien ponownego wykorzystania odpadéw. O ile w przypadku wskaznika Liczba os6b przytqczonych
do sieci kanalizacyjnej w wyniku realizacji projektéw mozna stwierdzi¢, iz w spos6b posredni mierzy on
cel okre$lony jako Poprawa jakos$ci srodowiska naturalnego poprzez unowoczesnienie gospodarki
wodno — $ciekowej oraz zmniejszenie zagroZenia powodziowego, o tyle nie mozna analogicznego
powigzania stwierdzi¢c w przypadku wskaznika Liczba os6b objetych selektywng zbiérkg odpadow
w wyniku realizacji projektow. Zazwyczaj podtaczenie do sieci kanalizacyjnej oznacza, iz jest ona
wykorzystywana w danym budynku, a odprowadzone $cieki sg oczyszczane, co przyczynia sie do
poprawy stanu srodowiska. Jednakze analogiczne powigzanie nie jest tak oczywiste w odniesieniu do
drugiego ze wskaznikéw, gdyz segregacja odpadéw wymaga zaangazowania ze strony oséb objetych
selektywng zbidrka odpaddéw i samo udostepnienie mozliwosci odprowadzania odpadéw w ten sposob
nie oznacza, iz bedzie on wykorzystywany. W zwigzku z tym nie mozna na tej podstawie wnioskowac,
czy przyczyni sie do zwiekszenia stopnia segregacji oraz ponownego wykorzystania odpadéw,
a w konsekwenciji do poprawy stanu srodowiska naturalnego na terenie wojewddztwa opolskiego.

Ponadto, w zestawie wskaznikéw na poziomie Osi priorytetowej 4 Ochrona srodowiska watpliwosci budzi
zasadnos¢ zastosowania wskaznikéw typu Liczba projektdw z zakresu (...) na potrzeby pomiaru celéw
osi priorytetowych. Wprawdzie na podstawie faktu, iz zrealizowana zostata okreslona liczba projektéw
z jakiego$ zakresu (np. z zakresu prewencji zagrozen) mozna wnioskowac, iz nastgpita poprawa w danej
dziedzinie, jednak nie mozna wnioskowa¢ co do skali tej zmiany. Dodatkowo, btednym byloby rowniez
stwierdzenie, iz wieksza liczba projektéw oznacza wieksza poprawe, gdyz pozytywny wplyw jednego
duzego projektu moze by¢ znacznie wiekszy niz przyktadowo czterech matych projektéw. Pomimo niskiej
uzytecznosci wskaznikéw typu Liczba projektéw z zakresu (...) z punktu widzenia pomiaru stopnia
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realizacji celéw, ich zastosowanie jest niezbedne biorac pod uwage obowigzki IZ RPO WO 2007-2013
w zakresie sprawozdawczosci, gdyz wskazniki te wchodzg w sktad katalogu wskaznikéw kluczowych
(z ang. core indicators) Komisji Europejskiej.

Agregacja

Analiza mechanizmu agregacji wskaznikdw Osi priorytetowej 4 Ochrona s$rodowiska z poziomu
projektéw na poziom dziatah RPO WO 2007-2013 wykazata, iz mechanizm agregacji zostat okreslony
prawidtowo w wiekszosci przypadkdéw. Jednakze w wyniku zmian nazw niektorych wskaznikow w ramach
Dzialania 4.4 Ochrona bior6znorodnosci Opolszczyzny, zasugerowano wylgczenie wskaznikéw
nr 4.4.0.3 Liczba gatunkéw, ktére dzieki realizacji projektu, uzyskajg/odzyskajg mozliwosc
migracji/przemieszczania sie na przedmiotowym obszarze oraz 4.4.0.5 Liczba gatunkéw zagrozonych,
ktérym zapewniono lub odtworzono wiasciwy stan ochrony, lub ktérym ten stan istotnie poprawiono
Z agregacji do wskaznika 4.4. tgczna powierzchnia obszaréw, na ktérych przywrécono lub zapewniono
ochrone wiasciwego stanu ekosystemu. Dodatkowo, nie zostaly zidentyfikowane wskazniki na poziomie
projektéw, ktére powinny zosta¢ dodatkowo ujete w agregacji. Dodatkowo, nie stwierdzono ryzyka
zafalszowania danych zwigzanego z procesem ich agregacji na wyzsze poziomy RPO WO 2007-2013.

W toku przeprowadzonej analizy mechanizmu agregacji wskaznikow Osi priorytetowej 4 Ochrona
Srodowiska z poziomu dzialah na poziom osi priorytetowej stwierdzono, iz zastosowanie mechanizmu
agregacji w istniejagcym ksztalcie moze przyczyni¢ sie do nierzetelno$ci gromadzonych danych.
Stwierdzone nieprawidtowosci odnoszg sie do kilku wskaznikéw typu Liczba projektéw z zakresu (...), do
ktérych w ramach mechanizmu agregaciji przypisane zostaty nie tylko analogiczne wskazniki z poziomu
dziatan typu Liczba projektow z zakresu (...), ale réwniez wskazniki odzwierciedlajace wybrane rzeczowe
efekty realizacji projektéw. Przyktadowo, do wskaznika poziomu osi priorytetowej Liczba projektow
z zakresu gospodarki wodno-$ciekowej, obok analogicznego wskaznika Liczba projektow z zakresu
gospodarki wodno-sciekowej okreslonego na poziomie dzialania, przypisano réwniez wskazniki takie jak:
Dlugos$¢ wybudowanej sieci kanalizacji sanitarnej, Dlugo$¢ przebudowanej sieci kanalizacji sanitarnej,
Liczba wybudowanych/przebudowanych oczyszczalni $ciekow. Celem zapewnienia prawidtowosci
mechanizmu agregacji sugerowane jest usuniecie tego typu wskaznikow.

Ogoétem, istniejgce przypisanie wskaznikow URPO WO 2007-2013 z poziomu projektéw w ramach Osi
priorytetowej 4 Ochrona $rodowiska do odpowiadajacych im wskaznikbw Krajowego Systemu
Informatycznego (SIMIK 07-13) zostato dokonane w sposéb prawidtowy.

Wyijatek stanowi wskaznik rezultatu Liczba osOb przytgczonych do sieci kanalizacyjnej w wyniku
realizacji projektu, ktéry zostat przypisany do wskaznika SIMIK R.46.1.2 Liczba oséb korzystajgcych
z podigczenia do wybudowanej sieci kanalizacji sanitarnej. Wprawdzie brak jest definicji przedmiotowego
wskaznika KSI, jednak jego nazwa sugeruje, iz monitorowana ma byé¢ liczba oséb korzystajacych
z podigczenia do nowowybudowanej sieci kanalizacji sanitarnej. W zwigzku z powyzszym, celem
zapewnienia tozsamosci efektdw ujetych w omawianej parze wskaznikdw (wskaznik systemu
monitorowania URPO WO 2007-2013 oraz KSI), sugerowane jest rozbicie wskaznika na poziomie
projektow URPO WO 2007-2013 na: Liczba oso6b przylgczonych do wybudowanej sieci kanalizacyjnej
w wyniku realizacji projektu oraz Liczba os6b przytgczonych do zmodernizowanej sieci kanalizacyjnej
w wyniku projektdw oraz powigzanie pierwszego ze wskaznikow ze wskaznikiem KSI R.46.1.2 Liczba
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0s6b korzystajgcych z podigczenia do wybudowanej sieci kanalizacji sanitarnej. W przypadku, gdyby
intencjg 1Z RPO WO 2007-2013 byto monitorowanie wylacznie liczby oséb przytaczonych do
wybudowanej sieci kanalizacyjnej w wyniku realizacji projektu, wéwczas sugerowane jest tylko dodanie
do nazwy istniejacego wskaznika okreslenia wybudowanej.

Zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 Lista wskaznikéw kluczowych przechowywanych w Krajowym Systemie
Informatycznym (SIMIK 07-13) do Wytycznych w zakresie warunkéw gromadzenia i przekazywania
danych w formie elektronicznej opracowanych przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego Wybér danych
wskaznikOw z listy jest obligatoryjny w sytuacji, gdy istnieje mozliwosc wpisania projektu w okreslony typ
projektu oraz mozliwo$¢ opisania catosci lub czesci przedsiewzie¢ zrealizowanych w ramach danego
projektu za pomocg odpowiednich wskaznikbw. Pod tym katem w obecnie zaprogramowanym
mechanizmie agregacji danych do KSI (SIMIK 07-13) zidentyfikowane zostaly braki, to jest biorac pod
uwage zakres typow projektéw realizowanych w ramach Osi priorytetowej 4 Ochrona srodowiska;
mozliwe jest monitorowanie réwniez dodatkowych wskaznikéw KSI (SIMIK 07-13) ponad te, ktére zostaly
zaproponowane w istniejacym. Dotyczy to w szczegdlnosci dwdch obszaréw: gospodarka odpadami oraz
odnawialne zrédta energii.

Ponizej przedstawione zostang przyklady odnosnie wskaznikbw KSI, ktére, zwazywszy na typy
projektéw uprawnionych do realizacji w ramach Osi priorytetowej 4 Ochrona srodowiska, wydajg sie by¢
mozliwe do monitorowania. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, iz ze wzgledu na fakt, iz na podstawie nazw
wyrdznionych typéw oraz ich ogoélnej prezentacji zawartych w URPO WO 2007-2013 w wielu
przypadkach trudno jest wnioskowa¢ co do zakresu dziatan, ktorych realizacja jest mozliwa w ramach
danego typu projektu, w zwigzku z czym rekomendowana jest weryfikacja istniejgcego systemu
mechanizmu mapowania wskaznikéw URPO WO 2007-2013 ze wskaznikami KSI w oparciu o nizej
przedstawione wskazéwki.

W przypadku wytwarzania energii odnawialnej z réznych zrédet (kategorie interwencji 40, 41, 42),
w systemie KSI na poziomie wskaznikdéw produktu stosowane jest rozréznienie na jednostki wytwarzania
energii elektrycznej i cieplnej tacznie, jednostki wytwarzania energii cieplnej i jednostki wytwarzania
energii elektrycznej (wskazniki P.40.1.1, P.40.1.2, P.40.1.3, P.41.1.5, P.41.1.6, P.41.1.7, P.42.1.1,
P.42.1.2, P.43.1.3). Natomiast w istniejgcym mechanizmie agregacji wskaznikbw monitorowania
projektow URPO WO 2007-2013 do KSI, stosowane sg wskazniki dotyczace tacznego wytwarzania
energii elektrycznej i cieplnej tacznie (Liczba jednostek wytwarzania energii cieplnej i elektrycznej przy
wykorzystaniu energii promieniowania stonecznego, Liczba wybudowanych jednostek wytwarzania
energii elektrycznej i cieplnej z energii wodnej, geotermicznej i pozostalych). W przypadku zachowania
listy wskaznikbw KSI w obecnym ksztalcie, sugerowane jest rOwniez stosowanie wskaznikow
dotyczacych produkcji energii elektrycznej i cieplnej osobno. Przyktadowo, dla zestaw wskaznikow dla
odnawialnej energii stonecznej, zestaw wskaznikéw wygladatby nastepujaco:

e P.40.1.1 Liczba jednostek wytwarzania energii cieplnej i elektrycznej przy wykorzystaniu energii
promieniowania stonecznego [szt.];

e P.40.1.2 Liczba jednostek wytwarzania energii cieplnej przy wykorzystaniu energii
promieniowania stonecznego [szt.];

e P.40.1.3 Liczba jednostek wytwarzania energii elektrycznej przy wykorzystaniu energii
promieniowania stonecznego [szt.];
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¢ R.40.1.1 Moc zainstalowana [MW/rokK].

Réwniez, o ile dane rodzaje dziatan zostaly przewidziane przez 1Z RPO WO 2007-2013, analogiczne
zestawy wskaznikbw moga zosta¢ opracowane dla energii odnawialnej z biomasy (P.41.1.5, P.41.1.6,
P.41.1.7, R.41.1.5) oraz energii odnawialnej hydroelektrycznej, geotermicznej i pozostatych.

Jezeli w ramach typu projektu Zakup lub modernizacja instalacji (urzgdzen), w tym systeméw
cieptowniczych, roboty budowlane majgce na celu ograniczenie energochtonnoéci, ograniczenie emisji
pytéw i gazéw (w tym ,niskiej emisji”) w obiektach publicznych mozliwa jest budowa/modernizacja sieci
cieptowniczej, wéwczas mozliwe jest monitorowanie wskaznikéw KS| P.43.2.3 Dlugo$¢ wybudowanej
sieci cieptowniczej oraz P.43.2.4 Dlugos¢ przebudowane;j sieci cieptowniczej. Dodatkowo, w ramach tego
typu witasciwe wydaje sie réwniez stosowanie wskaznika KSI R.47.1.1 Zmiana emisji gtdwnych
zanieczyszczen powietrza: dwutlenek siarki, tlenki azotu, pyty, dwutlenek wegla.

Kontynuujac, majac na uwadze typy projektéw 5,6 oraz 7 Dziatania 4.1 dotyczace gospodarki odpadami,
obok zmapowanych juz wczesniej wskaznikéw KSI P.44.1.5 Liczba nowowybudowanych sktadowisk
oraz P.44.1.6 Liczba zmodernizowanych sktadowisk, mozliwe wydaje sie réwniez monitorowanie
wskaznikow KSI P.44.1-10 oraz wskaznika rezultatu R.44.1.2 Moc przerobowa ZUO.

Podsumowujac, tak jak wspomniano na poczatku niniejszego podrozdziatu, powyzsze rekomendacje
wymagajg weryfikacji przez 1IZ RPO WO 2007-2013 zgodnie z dziataniami przewidzianymi do realizaciji
w ramach poszczegélnych typéw projektow. W przypadku stwierdzenia ich zasadnosci, konieczne
bedzie utworzenie i wprowadzenie do istniejgcego katalogu wskaznikbw URPO WO 2007-2013
wskaznikdw produktu i rezultatu odpowiadajacych wyzej wymienionym wskaznikom KSI wraz ze
stosowng jednostka.

Os priorytetowa 5

Infrastruktura spoteczna i szkolnictwo wy  zsze

Kompletno $¢, spéjno $¢ i trafno $¢ zestawu wska znikow

Pomimo, ze zakres Osi priorytetowej 5 Infrastruktura spoteczna i szkolnictwo wyzsze jest bardzo szeroki,
w ramach prac nad listg wskaznikéw udato sie zapewni¢ kompletnosci i spojnos¢ katalogu. W wiekszosci
przypadkéw proponowane wskazniki powinny zapewni¢ mozliwos¢ pelnego  zilustrowania
najwazniejszych efektow realizacji projektdow danego typu. Proponuje sie jedynie nieznaczne
modyfikacje w tym zakresie, ktére oméwiono ponize;j.
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Definicje wska znikéw, sposoby pomiaru i dost epno $¢ danych

Caly katalog wskaznikbw przewidzianych do monitorowania projektéw w ramach Osi 5 Infrastruktura
spoteczna i szkolnictwo wyzsze spetlnia warunek mierzalnosci. W przypadku czesci wskaznikow
odnoszacych sie do poziomu rezultatu, mozliwe jest doprecyzowanie jednostek pomiaru (zmiana
Z jednostki ,,0soby” na ,0soby/rok”), tak by byty one jednolite i jednoznaczne. Poprawki tego typu miatyby
jednak jedynie charakter techniczny.

Jesli chodzi o zapewnienie rozigcznosci zbieranych danych, nie we wszystkich przypadkach
zagwarantowano, ze gromadzone informacje nie beda sie dublowac.

Dla poddziatania 5.1.1 typ projektu 1 (infrastruktura szkét wyzszych) przewidziano 2 wskazniki na
poziomie rezultatu: Liczba studentéw korzystajgcych z efektow projektu, oraz Liczba studentow
korzystajgcych z nowej/ zmodernizowanej infrastruktury. Wskazniki te nie sg roziaczne (jeden zawiera
sie w drugim) i nie wydaja sie w petni obrazowac¢ specyfiki projektéw - poniewaz, zgodnie z opisem typu
projektu, przewiduje sie takze dziatania polegajace na zakupie wyposazenia obiektow dydaktycznych
(pomoce naukowe, sprzet komputerowy). Proponuje sie zastosowanie wskaznikdw analogicznych do
tych wskazanych dla typu projektdéw 2, a wiec Liczba studentdéw korzystajgcych z infrastruktury wspartej
w wyniku realizacji projektu oraz Liczba studentéw korzystajgcych z zakupionego wyposazenia. W ten
spos6b dysponowac¢ bedziemy z jednej strony wskaznikiem, ktory obejmie uzytkownikéw infrastruktury
(rozumianej jako obiekty/ budynki) oraz drugim — ktéry dotyczyt bedzie wykorzystania zakupionego
wyposazenia i pomocy dydaktycznych. Co prawda w przypadku obu wskaznikéw bedziemy mieli do
czynienia z grupg, ktéra w znacznej czesci (jesli nie w calosci) jest tozsama (studenci/ stuchacze tej
samej szkoly), jednak w tym przypadku chodzi o ocene rezultatéw dwdch rdéznych typéw interwenciji
(mozemy moéwi¢ to o dwu wyraznie réznych ustugach — jedng jest zapewnienie nowoczesnych obiektow,
druga — odpowiedniego ich wyposazenia), zatem takie podejscie jest uzasadnione.

Innym przyktadem dublowania danych jest zastosowanie wskaznika Liczba placéwek objetych
wsparciem. Wskaznik stosowany jest w odniesieniu do placowek medycznych i oswiatowych.
Réwnolegle stosowane sa wskazniki, ktore dostarcza tych samych danych — dotyczace liczby
przebudowanych placéwek (w poddziataniu 5.1.2 typ projektu 1 oraz 5.2.1 typ projektu 1 ktére, zgodnie z
opisem projektu, dotycza wiasnie przebudowy). O ile w przypadku poddziatania 5.1.2 rekomenduje sie
usuniecie wskaznika dublujgcego informacije, o tyle w przypadku poddziatania 5.2.1, pomimo, iz opis
typu projektu sugeruje, ze przewidziano tu prace budowlane, to zaproponowane wskazniki sugerujg
réwniez mozliwosé zakupu wyposazenia. Jesli taki rodzaj dziatan réwniez bedzie finansowany (i istnieje
mozliwos¢ by projekt polegat tylko i wylacznie na zakupie sprzetu, bez prac budowlanych), to wskaznik
Liczba placéwek objetych wsparciem nie bedzie wskazywat danych identycznych co wskaznik Liczba
przebudowanych instytucji ochrony zdrowia. Jednak w oparciu 0 sam opis typu projektu mozna
stwierdzi¢, ze te dwa wskazniki dostarczg identycznych danych. Podobna sytuacja ma miejsce
w przypadku poddziatania 5.2.2 typ projektu 1 — tu opis typu projektu wskazuje mozliwos¢ realizacji prac
budowlanych i zakupu wyposazenia, natomiast wskazniki produktu skupiajg sie tylko na pracach
remontowych (przebudowa). Poniewaz w oparciu o dane zawarte w analizowanych dokumentach nie jest
mozliwe jednoznacznie stwierdzenie, jaka byla intencja autoréw, ewentualne zmiany dla tych
wskaznikdéw powinny by¢ wprowadzane z uwzglednieniem nastepujacych uwag:

e Jesli w ramach typu projektu mozliwa jest realizacja tylko prac budowlanych (przebudowa,
remont itp.) to wskazniki sformutowane jako Liczba placéwek objetych wsparciem oraz Liczba
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przebudowanych placéwek dublujg te same informacje; w takich przypadkach zaleca sie
usuniecie jednego z nich;

« Jesli w ramach typu projektu mozliwa jest realizacja prac budowlanych, ale takze zakupu
wyposazenia, jednak zakup wyposazenia dopuszczany jest jedynie jako uzupetnienie prac
budowlanych, to wskazniki takze bedq dostarcza¢ tych samych danych i zaleca sie usuniecie
jednego z nich;

« Jesli w ramach typu projektu mozliwy jest zakup wyposazenia bez realizacji prac budowlanych,
to wskaznik Liczba placéwek objetych wsparciem bedzie miat szerszy zakres niz Liczba
przebudowanych placéwek i zastosowanie wskaznikdw ma swoje uzasadnienie. W takiej sytuacji
warto rozwazy¢ tez dodanie trzeciego wskaznika, dotyczacego liczby doposazonych placéwek
(wartos¢ ta nie bedzie wynikiem prostego odejmowania placéwek przebudowanych od
wszystkich placowek objetych wsparciem, poniewaz w czesci obiektéw realizowane bedg i prace
remontowe i zakup sprzetu).

Jesli chodzi o dostepnos$¢ danych, podobnie jak w przypadku innych osi priorytetowych, trudnosci moga
sprawia¢ beneficjentom wskazniki rezultatu dotyczace liczby os6b korzystajacych z infrastruktury badz
oferowanych dzieki niej ustug oraz liczby realizowanych ustug. Dane takie nie beda generowane
automatycznie w wyniku realizacji projektu, zatem beneficjenci beda zobowigzani do dokonania
wlasnych pomiaréw. Warto w przypadku tych wskaznikbw rozwazy¢é doktadniejsze wskazanie
zalecanych sposobéw zbierania danych — bez tego typu wskazéwek moze okazac sie, ze przedstawiane
dane dla réznych projektéw bedg ze soba nieporéwnywalne. Przyktadowo, dla wskaznika Liczba
uczniéw i stuchaczy korzystajgcych z zakupionego wyposazenia cze$é beneficjentéw moze podawac
liczbe uczniéw catej szkoly (zaktadajac, ze wszyscy oni majg dostep do wyposazenia) a cze$¢ moze
prébowaé wyliczaé, jaka czes$¢ ucznidw faktycznie korzysta z wyposazenia (np. na podstawie informaciji
0 zajeciach w salach, w ktérych zamontowano sprzet).

Watpliwosci co do interpretacji nazwy i definicji budzi takze wskaznik Potencjalna liczba
specjalistycznych badari medycznych przeprowadzonych sprzetem zakupionym/ zmodernizowanym
w wyniku realizacji projektu. W obecnym brzmieniu wskaznik odnosi sie raczej do parametrow
technicznych sprzetu i mozliwosci wynikajacych z systemu organizacyjnego danej placéwki - informacje
tego typu trudno uznac za rezultat realizacji projektu. Definicja odnoszaca sie do potencjalnej liczby
badan ma zastosowanie na etapie wyznaczania wartosci docelowej przed przystapieniem do realizaciji
projektu, natomiast w momencie, gdy mierzona bedzie wartos¢ wskaznika po realizacji projektu, powinna
ona odzwierciedla¢ rzeczywistg liczbe przeprowadzanych badan. W innym przypadku wskaznik bytby
bezuzyteczny — jego monitoring polegalby jedynie na przepisaniu tej samej wartosci (mozliwosci
techniczne we wczesnej fazie uzytkowania nie ulegng zmianie). Rekomenduje sie doprecyzowanie
definicji tak, by jednoznacznie wskazywata, ze przed realizacjg projektu nalezy poda¢ oczekiwang liczbe
badan wynikajaca z mozliwosci technicznych, dostepnosci personelu itd.) natomiast po realizacji -
dokona¢ pomiaru faktycznej liczby badah. Poniewaz wskaznik ten jest uwzgledniony na lidcie
wskaznikdw kluczowych KSI, warto podja¢ starania, by powyzsze uwagi zostaly uwzglednione
w procesie definiowania wskaznikéw KSI.

W przypadku pozostaltych wskaznikbw nazwy i definicje nie budza watpliwosci interpretacyjnych,
prawidtowo przyporzadkowano takze poszczegélne wskazniki do pozioméw produktu i rezultatu.
W znacznej wiekszosci zaproponowane wskazniki sg tez dobrym narzedziem pomiaru realizacji celow.
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Pomiar celow

Dla dziatania 5.1 cel sformutowano jako Poprawa warunkéw ksztalcenia na poziomie wyzszym oraz
w regionalnych instytucjach oswiatowych na poziomie ponadgimnazjalnym i policealnym, prowadzgce do
zwiekszenia poziomu wyksztatcenia, kwalifikacji i dostosowania umiejetnosci do potrzeb rynku pracy.
Przy pomiarze stopnia realizacji tak sformutowanego celu najlepiej sprawdzg sie wskazniki na poziomie
produktu, odnoszace sie do ,warunkéw ksztatcenia” (warunki te determinuje dostepna infrastruktura)
oraz wskazniki oddziatywania, ktére mierzylyby szersze efekty w postaci zmian w poziomie
wyksztatcenia i kwalifikacji. Wskazniki rezultatu, odnoszace sie do wykorzystania infrastruktury, miatyby
zastosowanie dla pomiaru celu sformutowanego jako wzrost liczby stuchaczy badz wzrost uczestnictwa
w ksztalceniu na danym poziomie, ale tylko w przypadku, gdyby dostepne byly wartosci bazowe rozne
od zera (tylko na podstawie takich danych mozliwe jest uchwycenie wzrostu).

Dla dzialania 5.2 cel wyznaczono jako Poprawa jakosci ustug medycznych na poziomie lokalnym
poprzez modernizacje infrastruktury ambulatoryjnej bazy medycznej — tu takze najlepiej sprawdzajg sie
wskazniki na poziomie produktu, odnoszace sie bezposrednio do wspartej infrastruktury, ktora
determinuje jakos¢ ustug. Natomiast wskazniki dotyczace liczby os6b, ktére korzystajg z ustug placéwki
obejmujg aspekty nieco szersze, zwigzane z realizacjg celu w spos6b posredni (de facto, bedace
wynikiem jego realizaciji).

W przypadku dziatania 5.3 przewidziano dwa cele: Wzrost znaczenia kultury w regionie poprzez
poprawe warunkéw i jakosci swiadczonych ustug kulturowych skutkujgcych zwiekszeniem uczestnictwa
spoteczenstwa w ZzZyciu kulturalnym regionu oraz Zachowanie regionalnego dziedzictwa kulturowego
i naturalnego. W przypadku pierwszego z nich praktycznie wszystkie wskazniki bedg uzyteczne do
pomiaru stopnia realizacji. Cel nakreslono dos¢ szeroko i obejmuje on rézne poziomy oddziatywania
(zar6wno narzedzia do realizacji celu — ,poprawa warunkéw i jakosci ustug” jak i oczekiwany rezultat —
.Zwiekszenie uczestnictwa” oraz szersze oddzialywania — ,wzrost znaczenia kultury”). Drugi z celéw
dziatania ma zasieg duzo wezszy — tu zastosowanie beda mialy jedynie specyficzne wskazniki zwigzane
z konserwacjq i zabezpieczeniem zbioréw.

Podsumowujac, nalezy przyznaé, ze w ramach Osi priorytetowej 5 Infrastruktura spoteczna i szkolnictwo
wyzsze zapewniono monitorowanie wszystkich wyznaczonych celéw. Ze wzgledu na ich rézny poziom
szczegO6towosci, czes¢ celéw objeta jest petnym katalogiem wskaznikow w ramach danego dziatania,
natomiast inne — tylko czescig wskaznikéw.

Agregacja

Analiza sposobu agregacji danych z poziomu poszczegoéinych projektéw do poziomu dziatan wykazata
kilka przypadkéw budzacych watpliwosci — dla czesci wskaznikow zagregowanych mozliwe jest
uwzglednienie danych pochodzacych z wiekszej liczby wskaznikow niz to pierwotnie przewidziano;

« Wskaznik nr 2 dla poddziatania 5.1.2 (Liczba placéwek oswiatowych objetych wsparciem)
mogtby uwzglednia¢ dane dla wskaznika 5.1.2.1 Liczba placowek oswiatowych objetych
wsparciem oraz czyli 5.1.2.6 Liczba szkét doposazonych w aparature naukowo — badawczg,
jednak tylko w przypadku, gdy typy projektéw 1 i 2 pozostajg roztaczne (ti. mozliwe jest
realizowanie projektu polegajacego tylko i wylacznie na zakupie wyposazenia, bez czesci
budowlano-remontowej).
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* Wskaznik nr 2 dla poddziatania 5.2.1 Liczba placéwek medycznych objetym wsparciem, w tym
szpitale i kliniki uwzglednia obecnie jedynie dane dla wskaznika 5.2.1.1 Liczba placéwek
medycznych objetych wsparciem. Zaleca sie przywrécenie wskaznika 5.2.1.5, ktory mierzy
innego typu placéwki i przyporzadkowanie go do wskaznika zagregowanego. Jednoczes$nie,
poniewaz wskaznik 5.2.1.5 bedzie stanowit jednoczesnie zrddio zasilenia wskaznika KSI
P.76.2.1 zaleca sie zastosowanie nazwy Liczba doposazonych instytucji ochrony zdrowia.

*  Wskaznik nr 2 dla dziatania 5.3 Liczba obiektow kultury objetych wsparciem uwzglednia obecnie
jedynie obiekty objete projektami typu 1. Zaleca sie wilgczenie do agregacji analogicznego
wskaznika dla projektow typu 2.

e Wskazniki nr 3 oraz 6 odnoszg sie tylko do obiektéw dziedzictwa kulturowego (odpowiednio do
przystosowania obiektow do potrzeb os6b niepetnosprawnych oraz liczby oséb odwiedzajgcych
obiekty). Nalezy rozwazyé mozliwo$¢ poszerzenia zakresu wskaznikdw zagregowanych tak, by
obejmowaly wszystkie instytucje kultury; woéwczas do agregacji nalezaloby wiaczy¢ takze
analogiczne wskazniki dla projektéw typu 1.

W przypadku dwoch wskaznikéw zagregowanych zidentyfikowano natomiast potrzebe ograniczenia
danych:

e Wskazniki nr 1 i 2 dla dziatania 5.1.1 najprawdopodobniej dublowa¢ bedg te same dane — jeden
Z nich odnosi sie do liczby projektéw, drugi do liczby placéwek objetych wsparciem, nieznaczne
rozbieznosci moga wystgpi¢ tylko w przypadku, gdy jeden projekt bedzie obejmowac kilka
placowek badz jedna placéwka bedzie realizowa¢ kilka projektow; W przypadku, gdy sytuacje
takie uznamy za marginalne (oceny takiej mozna dokona¢ w oparciu o przeglad podobnych
projektéw realizowanych w poprzednim okresie) mozliwe bedzie zrezygnowanie z jednego ze
wskaznikOw.

*  Wskaznik nr 3 dla dziatania 5.1.1 Liczba obiektow infrastruktury szkoét wyzszych zapewniajgcych
dostep dla oséb niepetnosprawnych obecnie uwzglednia takze inne szkoly. Nalezy badz usuna¢
jeden ze wskaznikdéw skltadowych badz tez rozszerzy¢ zakres (i zmieni¢ nazwe) wskaznika
zagregowanego.

Rowniez w przypadku agregacji danych na poziom osi priorytetowe] zidentyfikowano nieprawidtowosci,
ktére nalezy skorygowa¢ celem uzyskania wiarygodnych danych. W przypadku trzech wskaznikow
zagregowanych przewidziano zasilanie danymi, ktére powielajg te same informacje. Dotyczy to
wskaznikéw Liczba placoéwek oswiatowych objetych wsparciem, Liczba placéwek medycznych objetych
wsparciem oraz Liczba obiektéw kultury objetych wsparciem, gdzie czesé¢ wskaznikéw skladowych
zawiera sie w innych wskaznikach. Szczegétowe zalecenia zmian zawarto w matrycy logicznej nr 2.

Natomiast mechanizm przypisania wskaznikbw na poziomie projektéw do wskaznikéw SIMIK nalezy
oceni¢ bardzo pozytywnie. W znakomitej wiekszosci przypadkéw zapewniono odpowiednie zasilenie
wskaznikéw KSI. Nie zidentyfikowano zadnych brakéw w przypadku dziatania 5.3.

W przypadku dziatania 5.2 zidentyfikowano jedynie niedostateczny poziom zasilenia wskaznika KSI
P.76.2.1 Liczba doposazonych instytucji ochrony zdrowia. W chwili obecnej wskaznik zasilany jest
jedynie danymi dotyczgcymi z poddziatania 5.2.2, typ projektu 2 (wskaznik nr 5.2.2.5). Nalezaloby przy
agregacji danych do KSI uwzgledni¢ takze instytucje doposazone w ramach poddziatania 5.2.1 typ
projektu 2 (rekomenduje sie przywrécenie usunietego wskaznika 5.2.1.5 ktéry dotyczyt liczby placowek
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objetych wsparciem - ze wzgledu na specyfike typu projektu dane te bylyby tozsame z liczbg
doposazonych placéwek, ale mozliwe jest oczywiscie ujednolicenie nazewnictwa ze wskaznikiem KSI).
By¢ moze mozliwe byloby réwniez uwzglednienie efektéw poddziatania 5.2.1 typ projektu 1 — tu co
prawda opis typu projekt nie wskazuje jednoznacznie, ze przewiduje sie takze zakup sprzetu, ale juz
wskaznik rezultatu odnoszacy sie do badan przeprowadzonych specjalistycznym sprzetem
zakupionym/zmodernizowanym w wyniku projektu sugeruje, ze takie dziatlania sg takze przewidziane
w ramach typu projektu 1. W takim przypadku powinno sie doda¢ wskaznik liczby doposazonych
instytucji ochrony zdrowia takze do typu projektu 1 (konieczna weryfikacja rekomendaciji ze strony os6b
znajacych szczegotowe warunki kwalifikowalnosci projektow).

Dla dziatania 5.1 mozliwe jest petniejsze zasilenie SIMIK poprzez:

» Dodanie nowego wskaznika na poziomie projektéw typu 2, dziatanie 5.1.1, dotyczacego Liczby
szkot doposazonych w aparature naukowo — badawczg (zasilenie SIMIK P.75.2.2);

» Dodanie nowego wskaznika na poziomie projektéw typu 1, dziatanie 5.1.1, dotyczacego Liczby
studentéw korzystajgcych z infrastruktury dydaktycznej wspartej w wyniku realizacji projektéw
(zasilenie SIMIK R.75.2.2°%;

*  Woykorzystane wskaznika 5.1.1.14 Liczba uczniéw i stuchaczy korzystajgcych z zakupionego
wyposazenia do zasilenia wskaznika SIMIK R.75.2.1".

Os priorytetowa 6

Aktywizacja obszaréw miejskich i niezdegradowanych

Kompletno $¢, spéjno $¢ i trafno $¢ zestawu wska znikéw

Z punktu widzenia uzytecznosci systemu wskaznikéw jako narzedzia monitorujgcego efektywnosé
polityki finansowanej w ramach Osi priorytetowej 6, zaproponowany zestaw jest spéjny i kompletny.
Dzieki tak okreslonej liscie mozliwa jest komplementarna analiza postepéw we wdrazaniu osi
priorytetowej, szczegolnie na poziomie produktéw.

Z drugiej strony jednak jest niewiele wskaznikéw, ktére mierzytyby efektywnosé specyficznych projektéw,
przyktadowo takich, w ramach ktérych wykorzystywane sg zaawansowane technologicznie rozwigzania.
Projektéw takich jest jednakze niewiele i przewidziany w ramach RPO WO 2007-2013 mechanizm,
pozwalajacy beneficjentom na dodawanie wskaznikéw odpowiadajacych podejmowanym dziataniom,
zapewnia, ze wszelkie najbardziej bezposrednie skutki projektow sg mierzone.

Definicje wska znikéw, sposoby pomiaru i dost epno $¢ danych

Zdecydowana wiekszos$¢ wskaznikéw zbudowana jest poprawnie. Sg one rozigczne oraz mierzalne i nie
przewiduje sie trudnosci w zdobyciu danych potrzebnych do ich obliczenia. Wyjatek stanowig jednak
wskazniki dotyczace liczby oséb korzystajacych z (...). Pomimo, ze sg one mierzalne, to jednak koszty
uzyskania danych w kilku przypadkach sa bardzo wysokie, przewyzszajace korzysci wynikajace

®w przypadku uporzadkowania wskaznikéw SIMIK, bedzie to najprawdopodobniej SIMIK R.75.2.1
"W przypadku uporzadkowania wskaznikéw SIMIK, bedzie to najprawdopodobniej SIMIK R.75.2.2
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Zz uzywania danego wskaznika. W przypadku wskaznikéw monitorujgcych dziatanie takich instytucii,
z ktérych ustug moga korzystaé tylko osoby zarejestrowane (np. biblioteki), mierzenie wskaznikéw bytoby
mozliwe wylgcznie przy wdrozeniu pewnych rozwigzan technicznych (czytniki kart, kody paskowe na
ksigzkach etc.), co jednak znacznie zwieksza koszty projektow. W pozostatych przypadkach, takich jak
np. liczba uczestnikbw imprez, wartosci wskaznikbw opieraja sie wytacznie na szacunkach
beneficjentdw, co uniemozliwia rzetelng ocene efektywnosci projektu oraz poréwnywania wartosci
wskaznikow.

Poza niewielkimi wyjatkami zastrzezen nie budzi takze nazewnictwo wskaznikéw oraz ich definiowanie.
W przypadkach, w ktérych na podstawie samej nazwy moglyby powsta¢ watpliwosci, co dokladnie
wskaznik ma mierzyé, definicja jest wystarczajaca, aby jasno skategoryzowac¢ obiekty lub zjawiska, do
ktérych dany wskaznik sie odnosi. Nie stwierdzono nieprawidtowosci odnosnie jednostek miar wartosci
wskaznikow.

W trakcie analizy wskaznikéw nie stwierdzono btedéw w przypisywaniu ich do odpowiedniej kategorii
produktu lub rezultatu. Sg one przypisane zgodnie z metodologig tworzenia wskaznikow oraz zgodne
z zatlozeniami RPO WO 2007-2013.

Pomiar celow

Istniejacy system wskaznikdéw na poziomie projektéw jest adekwatny do celéw dziatah Osi priorytetowej
6 i nie ma w jego ramach takich wskaznikéw, ktore bylyby zbedne.

Natomiast w przypadku wskaznikow odnoszacych sie do Osi priorytetowej 6, tylko dwa z nich wprost
mierzg osiggane cele. Sg nimi:

» Powierzchnia obszaréw poddanych rewitalizacji i zagospodarowaniu w tym: miejskich oraz
wiejskich;
» Liczba miejsc pracy wykreowanych na obszarach zdegradowanych.

Pozostate wskazniki, okreslajg liczbe projektéw, co nie ma bezposredniego przetozenia na efektywnosc
Priorytetu. Jednakze z punktu widzenia zarzadzania systemem wdrazania RPO WO 2007-2013,
a w szczegoélnosci obowigzkéw sprawozdawczych 1Z RPO WO 2007-2013 wobec KE, dostarczajg one
informaciji istotnych, wiec ich usuwanie nie jest zasadne.

Agregacja

Poniewaz nazewnictwo i definiowanie wskaznikoéw istniejgcych w ramach Osi priorytetowej 6 RPO WO
2007-2013 jest identyczne z nazewnictwem wskaznikéw stosowanych w ramach KSlI, nie istniejg zadne
problemy przy agregacji (przyporzadkowaniu) ich wartosci.

W toku analizy systemu wskaznikéw Osi priorytetowej 6 w URPO WO 2007-2013 nie stwierdzono
istniejacych lub potencjalnych probleméw przy ich agregacji do wskaznikéw na poziomie poszczegdinych
dziatan. Takze w sytuacji, gdy wartosci bazowe wskaznikéw sg rézne od 0, nie powinny wystgpi¢
problemy przy obecnym sposobie ich definiowania i mierzenia.
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W toku analizy systemu wskaznikéw Osi priorytetowej 6 nie stwierdzono istniejgcych lub potencjalnych
problemoéw przy agregacji wskaznikéw z poziomu dziatan na poziom Osi priorytetowej 6.

Os priorytetowa 7
Pomoc techniczna

Ze wzgledu na fakt, ze w przypadku Osi priorytetowej 7 Pomoc techniczna zaprojektowano jedynie
wskazniki monitoringu na poziomie osi, zakres niniejszej oceny jest ograniczony .

Na obecnym etapie nie sformutowano jeszcze definicji wskaznikbw monitoringu pomocy technicznej,
jednak ze wzgledu na fakt, ze zaproponowany katalog jest w duzej mierze zbiezny z katalogiem
wskaznikéw KSI oraz z uwagi na specyfike projektéw pomocy technicznej, (projekty nie sa realizowane
w ramach procedur konkursowych skierowanych do instytucji zewnetrznych) dobrym rozwigzaniem
wydaje sie wstrzymanie z opracowaniem definicji wskaznikow do momentu ich ogtoszenia przez MRR.

Obecny zestaw wskaznikbw wydaje sie kompletny. Majac na wzgledzie zachowanie spojnosci
z systemem wskaznikow kluczowych KSI, warto rozwazy¢ rozbicie wskaznika dotyczacego szkolen
i seminariow (wskaznik nr 7.3) na dwa wskazniki, z ktérych jeden dotyczyly szkoleh, seminaridw itp.
adresowanych do oséb zajmujacych sie wdrazaniem Programu (odpowiednik SIMIK P.85.1.2) a drugi —
analogicznych dziatan zwigzanych z procesem informacji i promocji i adresowanych do odbiorcéw
zewnetrznych (odpowiednik SIMIK P.86.1.2). Analogicznie, nalezatloby doda¢ wskaznik Liczba
przeszkolonych os6b (lub Liczba os6b, ktére wziety udziat w seminariach, konferencjach i szkoleniach) —
wskaznik ten uzupetniatby, na poziomie rezultatu, informacje o zorganizowanych szkoleniach dla oséb
wdrazajgcych Program.

Watpliwosci budzi jedynie wskaznik ujety jako Potencjalna liczba odbiorcéw informacji umieszczonych
w materiatach informacyjnych — ze wzgledu na fakt, iz nazwa odnosi sie do potencjatu, nie jest jasne czy
wskaznik bedzie mierzyt rzeczywiste rezultaty realizacji projektow. Co prawda faktyczna liczba
odbiorcow materiatéw bytaby trudna do zweryfikowania, ale z drugiej strony ograniczenie sie do liczby
potencjalnej w zaden sposo6b nie dostarczy nam informacji odnosnie efektéw projektow. Zaleca sie
przyjecie pewnych ogdlnych zasad szacowania wskaznika — w oparciu o dane o liczbie i typie materiatow
informacyjnych mozliwe bedzie obliczenie przynajmniej przyblizonej liczby rzeczywistych odbiorcéw.
Przyktadowo, mozna zatozy¢ ze w przypadku ulotki informacja dotrze do dwukrotnie wiekszej liczby oséb
niz liczba wyprodukowanych materiatow itd.

Nie zidentyfikowano przypadkéw wskaznikéw dublujacych te same informacje badz tez wskaznikow,
ktére w nieprawidtiowy sposob bylyby przypisane do poziomu produktu lub rezultatu. Wszystkie
zaproponowane wskazniki pozwalajg na pomiar realizacji celu sformutowanego jako Zapewnienie
efektywnej i sprawnej realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Opolskiego na lata
2007-2013 oraz osiggniecie petnej absorpcji sSrodkéw dostepnych w jego ramach, przy czym najbardziej
adekwatnym wskaznikiem jest tu Odsetek poprawnych formalnie wnioskéw, ktérego zwigzek
z efektywnoscig wdrazania projektu jest najwyzszy. Pozostate wskazniki pozostajg w posrednim zwigzku
Z pomiarem celu.
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7.3. Wyniki analizy SWOT

Ponizsza tabela w sposéb syntetyczny podsum
systemu wskaznikbw monitoringowych w ramach
i zagrozenia zwigzane z ich stosowaniem.

owuje stabe i mocne strony obecnie stosowanego
RPO WO 2007 - 2013 oraz zidentyfikowane szanse

Tabela 2 Analiza SWOT systemu wska znikbw monitoringowych w ramach RPO WO 2007-2013

St ABE STRONY

Cele wyznaczone na r6znym poziomie szczegdtowosci
— zréznicowanie pomiedzy priorytetami (w Osi
priorytetowej 1 i 4 niski stopien spdjnosci z celami)

MOCNE STRONY

System spojny i kompletny

Nie zawsze podana metodologia pomiaru wskaznikOw
— problem w przypadku wskaznikow, gdzie sposob
mierzenia moze by¢ rézny, co bedzie skutkowaé
nieporéwnywalnymi danymi

System zwiezly, dzieki czemu tatwy do zarzadzania
(nie ma problemu zbierania nadmiernej ilosci danych,
ktére bylyby zbyt szczego6towe)

Niepoprawne definicje, brak precyzji

Braki we wskaznikach sg bardzo niewielkie

Prawidlowe przypisanie do kategorii produktu i rezultatu
w wiekszosci przypadkow

Opoznienia w aktualizaciji listy i definicji wskaznikow
KSI — moga skutkowac¢ koniecznoscig dostosowania
wskaznikow Programu

ZAGROZENIA SZANSE

Wysoki stopien odzwierciedlenia istotnych efektow
projektéw (co utatwi monitoring na poziomie projektow)

Konsensus co do ostatecznego ksztattu systemu
osiggniety po konsultacjach z osobami
odpowiedzialnymi za poszczegd6lne osie priorytetowe,
wdrazanie, programowanie, proces naboru oraz
przekonanie os6b odpowiedzialnych za monitoring

0 uzytecznosci systemu

Podwadjne zbieranie danych (powielania informaciji,
podwadéjne liczenie tych samych zjawisk)

Poprawa definicji i dostosowanie systemu monitoringu
RPO WO 2007-2013 do systemu KSI

Mozliwos$¢ btednej interpretacji przez beneficjenta
w wyniku braku spojnosci pomiedzy nazwa wskaznika
a definicjg

Niedoszacowane wartosci docelowe

Zrédlo: Opracowanie wiasne
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8.Whnioski i rekomendacje

8.1. Odpowiedzi na pytania badawcze

Czy system wskaznikéw okreslony w Programie jest kompletny i spéjny?

Zarbwno ocena ekspercka, jak i przeprowadzone wywiady wskazujg na wysoka spojnosé systemu
wskaznikdow RPO WO 2007 — 2013. Poza niewielkimi brakami w Osiach priorytetowych 3 i 4, system
charakteryzuje roéwniez wysoki stopienn kompletnosci. Obserwacje dotycza list wskaznikéw na wszystkich
trzech poziomach monitorowania, tj. wskaznikéw dla projektéw, dziatan i Programu.

Poza wskazanymi wyjatkami, zaproponowany system wskaznikéw pozwala na zobrazowanie istotnych
efektéw interwencji RPO WO 2007 — 2013, zaréwno na poziomie projektéw, jak i na poziomie dziatan
oraz Programu. Tworcom systemu wskaznikéw udato sie unikna¢ jego nadmiernego rozbudowania oraz
gromadzenia zbyt szczegoétowych informaciji. Jednoczesnie zapewniono, iz system spetnia swojg
podstawowa funkcje, jaka jest agregowanie i syntetyzowanie danych monitoringowych stuzace
pomiarowi stopnia realizacji celéw zatozonych w Programie oraz ilustrowanie efektéw rzeczowych
realizacji RPO WO 2007 — 2013 w wojewodztwie opolskim.

Czy przyporzadkowanie wskaznikéw do grupy produktow i rezultatéw w ramach RPO WO 2007-2013
jest prawidtowe i zgodne z zatozeniami Programu?

Ocena przyporzadkowania wskaznikbw do poziomu produktéw badz rezultatébw w ramach RPO WO
2007 — 2013 pozwolita na wskazanie nielicznych przypadkéw nieprawidtowego zakwalifikowania
wskaznika do danej grupy. Dotyczy to Osi priorytetowej 1 i 3, a wynika z przyjecia definicji, ktore
sugerujg inne przyporzadkowanie wskaznika, niz wynikatoby to z samej nazwy danego wskaznika.
Wyeliminowanie przypadkéw nieprawidtiowego zakwalifikowania moze zosta¢ dokonane w prosty
sposoéb, poprzez niewielkg korekte definicii.

Czy mechanizm agregacji danych z nizszych pozioméw Programu na wyzsze zostat prawidtowo
okreslony? Czy sa wskazniki, ktére nalezatoby usung¢ z listy wskaznikéw agregowanych? Czy istniejg
wskazniki na poziomie projektéw, ktére powinny zosta¢ dodatkowo ujete w agregacji?

Mechanizm agregacji z poziomu projektéw na poziom dziatan pozwala na bezproblemowe pozyskiwanie
danych. Z kolei ocena prawidlowosci mechanizmu agregacji z poziomu dziatah na poziom Programu
wykazata nieliczne przypadki, w ktorych do wybranych wskaznikéw dla Programu przypisane zostaty
wskazniki dla dziatan nie stuzace dostarczeniu danych do wyznaczenia wartosci wskaznika na poziomie
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wyzszym, z ktérym zostaly powigzane, a ich przypisanie potencjalnie moze powodowac btedy
w mechanizmie agregacji danych monitoringowych.

Czy mechanizm agregacji danych do Krajowego Systemu Informatycznego (SIMIK 07-13) zostat
prawidtowo zaprogramowany? Czy istniejacy zas6b wskaznikbw pozwala na dostarczenie informacji do
wszystkich wskaznikow SIMIK?

W toku analizy mechanizmu agregacji danych do Krajowego Systemu Informatycznego (KSI)
stwierdzono, iz w wiekszosci przypadkéw zaproponowane przyporzadkowanie wskaznikow URPO WO
2007 — 2013 do wskaznikéw KSI jest prawidtowe. W przypadku wybranych wskaznikéw zaproponowano
zmiany w tym zakresie, majace na celu zapewnienie, iz efekty projektdw obrazowane przez
przyporzadkowane sobie wskazniki URPO WO 2007 — 2013 oraz KSI sg tozsame.

Jednoczesnie przeprowadzona ocena wykazata, iz ze wzgledu charakter dziatan przewidzianych do
realizacji w ramach RPO WO 2007 — 2013, mozliwe jest dostarczenie informacji do wskaznikéw KSiI,
ktére dotychczas nie znajdujg odzwierciedlenia w istniejgcym katalogu wskaznikéw. W ramach kilku osi
priorytetowych zaobserwowano mozliwos¢é dodania wskaznikéw dla projektéw, ktére ze wzgledu na
okreslony typ projektu odpowiadatyby wybranym wskaznikom KSI, celem petiejszego zasilenia baz KSI
(OS$ priorytetowa 2, 4 oraz 6).

Czy wskazniki zostaly okreslone adekwatnie do celéw: Programu, osi priorytetowych,
dziatan/poddziatan? Czy kazdy ze wskaznikbw pozwala zilustrowaé stopien realizacji celéw (czy nie
przewidziano wskaznikow zbednych z punktu widzenia pomiaru realizacji celow)? Czy zapewniono
monitorowanie stopnia realizacji wszystkich celéw (czy wszystkie cele znajdujg odzwierciedlenie we
wskaznikach)?

Zaproponowane wskazniki odnoszg sie do celéw dziatan i osi priorytetowych. Majac na uwadze
fakt, ze monitoring jest procesem ustawicznego informowaniu zbierania i analizowania informacji
dotyczacych postepu rzeczowego i finansowego wdrazanej interwencji publicznej oraz stuzy
zagwarantowaniu realizacji celéw strategicznych i czastkowych okreslonych w programie, trzeba
rozrézni¢ dwie grupy wskaznikow — stuzace zbieraniu informacji o postepie rzeczowym i informacji o
stopniu realizacji celéw. Dlatego nie wszystkie wskazniki muszg ilustrowac postep w realizacji celow
(odnosi sie to do celéw na kazdym poziomie). Ze wzgledu na specyfike wskaznikow, szczegodinie
wskaznikow produktu na poziomie projektow, zwykle nie pozwalajg na ocene stopnia realizacji
celéw. Wskazniki te bowiem stuzg wykazaniu rzeczowych efektow realizacji projektow. Umozliwiajg
tez odpowiednio wczesne reagowanie na wystepujace trudnosci i nieprawidtowosci w projektach.

Istnieje takze grupa wskaznikdw ujetych jako liczba projektow z danego zakresu, ktére co prawda
nie umozliwiajg pomiaru realizacji celéw, ale ich obecno$s¢ w systemie jest umotywowana
wymaganiami Komisji Europejskiej. Przyktadem z tej grupy wskaznikéw jest np. Liczba projektéw z
zakresu transportu. Dane dla wskaznika tego typu dostarczajg jedynie informacji na temat
rozdrobnienia interwencji, nie za$ stopnia realizacji celéw. Nalezy pamietaé, iz sam fakt, ze
wskaznik osiagnatl wysoka warto$¢ nie oznacza poprawy sytuacji w danej dziedzinie, ktorej
wskaznik dotyczy. W wielu przypadkach to wiasnie nizsza warto$¢ wskaznika bedzie bardziej
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korzystna z punktu widzenia rozwoju regionu — bowiem wsparcie niewielu projektéw, ale o wysokim
budzecie, umozliwi realizacje dziatan bardziej ztozonych i kompleksowych.

Czy wskazniki pozwalajg w petni i prawidtowo opisa¢ przedmiot projektu? Czy wskazniki odnosza sie do
najwazniejszych efektéw danego typu projektu?

Obowigzujaca obecnie liste wskaznikow dla projektéw, z nielicznymi wyjgtkami, uznano za wyczerpujaca,
pod wzgledem opisywania przedmiotu projektéw. Dla typéw projektéw, w ktérych mozliwe jest
wystapienie wielu réznorodnych efektéw pomiedzy poszczegdlnymi projektami, zaréwno na poziomie
produktu, jak i rezultatu, opracowane zostaly wskazniki o charakterze og6lnym. Przykiadowo,
w przypadku typéw projektow obejmujacych zakup wyposazenia, wystepujacych w  kilku Osiach
priorytetowych, ograniczono sie do zastosowania wskaznika zdefiniowanego jako Liczba zakupionego
wyposazenia. Ocena ekspercka wykazala, iz w przypadku tego rodzaju wskaznikéw jest to podejscie
optymalne, zapewniajagce mozliwos¢ pelnego wykazania istotnych efektow projektéw o zréznicowanym
charakterze bez koniecznosci rozbudowywania katalogu wskaznikéw dla danego typu projektu.

Czy wszystkie okreslone wskazniki sg mierzalne?

W wyniku analizy eksperckiej stwierdzono, iz wszystkie wskazniki sformutowano w sposob, ktéry
gwarantuje ich mierzalnos¢. Tym samym zapewniono, iz wszystkie zaproponowane wskazniki spetniajg
niezbedna ceche wskaznika monitoringowego, jakim jest jego mierzalnos¢.

Czy wszystkie okreslone wskazniki sg dostepne (czy pomiar wartosci jest mozliwy i czy nie generuje zbyt
wysokich kosztéw)?

Na podstawie przeprowadzonej analizy eksperckiej wskaznikéw URPO WO 2007 - 2013 stwierdzono,
iz pozyskanie danych niezbednych do wyznaczenia wartosci wskaznikow jest mozliwe dla kazdego ze
wskaznikdw, w wiekszosci z dwdch zrodet: badz na podstawie dokumentacji projektowej (np. studium
wykonalnosci), badz w drodze pomiaru whasnego beneficjenta. Nie stwierdzono potencjalnych
probleméw w odniesieniu do wskaznikéw produktu, jednakze bardziej problematyczne moze by¢
pozyskanie danych na potrzeby monitoringu wskaznikéw rezultatu, dla ktérych w wielu przypadkach
konieczne bedzie dokonanie pomiaru wlasnego przez beneficjenta. Zidentyfikowano przypadki
wskaznikOdw na poziomie rezultatu, z zakresu turystyki, spoleczenstwa informacyjnego czy tez ochrony
srodowiska, obejmujacych liczbe turystoéw/oséb/instytuciji korzystajacych z efektéw projektow, dla ktérych
pozyskanie danych przez beneficjenta moze generowac koszty, zaréwno o charakterze finansowym, jak
i czasowym czy tez kadrowym.

Dostepnos$¢ danych na potrzeby wskaznikow wyzszych pozioméw, ze wzgledu na fakt, iz w wiekszosci
przypadkéw sa one agregowane ze wskaznikbw URPO WO 2007 - 2013, jest pochodng dostepnosci
i kosztochtonnosci gromadzenia danych na poziomie projektéw. Wyjatek stanowig wskazniki typu Liczba
projektéw z zakresu..., jednakze ich dostepnos¢ dla 1IZ RPO WO 2007 — 2013 jest oczywista.
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Czy wszystkie okreslone wskazniki sg roztgczne (czy nie dublujg tych samych informacji)?

W wybranych osiach priorytetowych zidentyfikowano przypadki, w ktorych kilka wskaznikéw dubluje
zbierane informacje. Powielanie informacji przybiera dwie formy. Po pierwsze, niektére informacje
zbierane sa dwukrotnie poprzez dwa rézne wskazniki, przy czym jeden ze wskaznikéw, jako bardziej
szczegOtowy, zawiera sie w drugim, o bardziej ogélnym charakterze. Przykladowo, w zakresie
infrastruktury spotecznej, wskaznik Liczba placoéwek objetych wsparciem obejmuje informacje o liczbie
przebudowanych szkét i liczbie przebudowanych instytucji ochrony zdrowia, zbieranych niezaleznie
w oddzielnych wskaznikach. Po drugie, informacja o tym samym produkcie zbierana jest na dwa
sposoby: np. liczba i powierzchnia obiektéw, czy liczba i dlugo$¢ mostéow. Wskazniki opisujg to samo
zjawisko, chociaz w innym ujeciu. Ich stosowanie nie jest konieczne z punktu widzenia prawidtowego
monitoringu projektéw, ale pozwala bardziej precyzyjnie wykaza¢ efekty rzeczowe realizowanych
projektow. Dane te moga tez okazac¢ sie przydatne przy ewaluacji do oceny efektywnosci.

Czy definicje wskaznikbw sg kompletne i prawidtowo sformutowane? Czy nazwy wskaznikéw sg
poprawne i nie budzg watpliwosci interpretacyjnych?

Na podstawie analizy eksperckiej definicji wskaznikbw URPO WO 2007 — 2013 stwierdzono, iz dla
wiekszosci wskaznikéw definicje zostaly opracowane w sposéb poprawny i niebudzacy watpliwosci
interpretacyjnych. W szczego6lnosci jest to wazne z punktu widzenia rzetelnosci danych gromadzonych
przez beneficjentow.

Niektore wskazniki rezultatu okreslone zostaly jako wartosci potencjalne, np. potencjalna liczba badan...,
przewidywana liczba os6b..., czy liczba mikroprzedsiebiorstw, ktore przewidujg pozyskanie ustug... -
wskazniki tego typu sprowadzajg sie do pomiaru trudno mierzalnych intencji, a nie wtasciwych rezultatéw
projektu. Problem ten moze by¢ w prosty sposéb zlikwidowany poprzez kosmetyczng zmiane definicji.

Problematyczne sg réwniez wskazniki finansowe” — wyrazone jako wartos¢ wkladu wiasnego, czy tez
wysokos¢ kosztéw kwalifikowanych. W ich przypadku definicja budzi watpliwosci interpretacyjne — inne
jest intuicyjne rozumienie wskaznika niz wynika to z definicji (i odwrotnie).

Czy wskazano jednostki miar oraz okreslono metodologie pomiaru wskaznikéw - ze wskazaniem
sposobu okre$lania wartosci bazowych, czestotliwosci zbierania danych oraz zrédet pozyskiwania
danych?

Jednostki wskaznikdw zostaly przypisane przez osoby tworzace katalog wskaznikow. W pojedynczych
przypadkach pojawity sie watpliwosci co do prawidtowosci przypisanych jednostek miary w odniesieniu
do nazwy/definicji wskaznika badz pod katem spéjnosci z systemem KSI.

Wprawdzie sposoby wyznaczania wartosci wskaznikbw bazowych nie zostaly podane wprost, jednakze
wynikajg one z nazwy i definicji wskaznika. W zwigzku z faktem, iz zdefiniowanie wiekszosci wskaznikéw
zostato ocenione jako prawidtowe, nie przewiduje sie probleméw z wyznaczaniem zaréwno wartosci
bazowych, jak i docelowych wskaznikdw. Nazewnictwo jak i sposéb zdefiniowania wskaznikow
wskazujg, iz wartosci bazowe wskaznikéw powinny wynosi¢ ,0". Z uwagi na pozytywnie oceniong
precyzyjnosé definicji mozna sie spodziewaé, iz tak tez beda interpretowane przez beneficjentéw.
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Zgodnie z zatozeniami 1Z RPO WO 2007-2013 nie zostata okreslona metodologia pomiaru wskaznikéw,
a spos6b pomiaru zostat pozostawiony do zaproponowania przez beneficjentow.

Czy wartosci docelowe wskaznikéw RPO WO 2007-2013 zostaty wlasciwie oszacowane odpowiednio
dla lat 2010, 2013 i 2015? Jakie czynniki mogq =zagraza¢ osiggnieciu wartosci docelowych
poszczegdélnych wskaznikow?

Przyjmujac metodologie obliczania wartosci docelowych wykorzystano dane historyczne oraz
benchmarking do realizowanych wczesniej programéw (np. ZPORR) co jest podejsciem zgodnym
z zaleceniami Komisji Europejskiej. Cho¢ sama metoda szacowania jest wiasciwa, ze wzgledu na
znaczne zmiany sytuacji gospodarczej w stosunku do okresu programowania, zatozenia przyjete do
szacunkow wartosci docelowych ulegly zmianie. Istnieje szereg czynnikow ekonomicznych, ktére moga
zagraza¢ osiggnieciu wartosci docelowych, jednak sg to czynniki zewnetrzne w stosunku do 1Z RPO WO
2007-2013. Mozna tu wymieni¢ chocby dostepnos¢ kredytu czy wysokie koszty jego pozyskania dla
beneficjentéw Programu na zapewnienie wktadu wtasnego do projektéw.

Czy wartosci docelowe wskaznikow RPO WO 2007-2013 sa realistyczne i osiggalne?

W obecnych warunkach wartosci docelowe wskaznikbw RPO WO 2007-2013 wydajg sie realistyczne
i osiggalne. Trzeba jednak mie¢ na uwadze, ze ocena taka jest trudna w sytuacji niestabilnosci
gospodarki. Przy szacowaniu wartosci docelowych zatozono znaczny wzrost cen produktow i ustug oraz
umacnianie sie polskiej waluty wobec euro. Obecna sytuacja wskazuje, ze ostabiajacy sie zioty oraz
spadek inflacji spowoduje, ze w ramach programu wiecej (niz zaktadano) projektéw bedzie mogto by¢
zrealizowanych, co przetozy sie na osiggane wskazniki produktu i rezultatu. Prognozy kursu PLN/EUR
oscylujg wokét 4,0 w 2010, natomiast inflacja powinna miesci¢ sie w pasmie celu inflacyjnego. Z drugiej
strony zmienity sie inne warunki (spadek dochodéw JST, wzrost kosztu pienigdza, trudnosci z dostepem
do kredytu), ktérych efekty bedg dziataly w przeciwnym kierunku. Naszym zdaniem ich efekt nie
powinien przewazy¢ efektu zwigzanego z deprecjacja ztotego. Oznacza to, ze obecnie nie ma podstaw
by wartosci docelowe uznaé za nieosiggalne.

Czy zestawienie wskaznikéw kontekstowych jest kompatybilne i poréwnywalne z systemem wskaznikow
produktu i rezultatu RPO WO 2007-2013? Jakie czynniki mogg zagraza¢ osiggnieciu wartosci
docelowych poszczegolnych wskaznikow?

Wskazniki kontekstowe dla RPO WO 2007-2013 to obszerny zestaw 37 wskaznikéw, ktére zostaty
przyporzadkowane do odpowiednich obszaréw tematycznych, zgodnych z obszarami oddziatywania
RPO WO 2007-2013. Zwigzek wskaznikbw RPO WO 2007-2013 ze wskaznikami kontekstowymi jest
niebezposredni, co wynika z charakterystyki wskaznikéw kontekstowych. W przypadku wiekszosci
wskaznikow kontekstowych na zmiane wplyw bedzie miat takze szereg czynnikbw zewnetrznych wobec
1Z RPO WO 2007-2013.
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Czy system wskaznikéw jako catos$¢ jest tatwy do zarzadzania? Czy umozliwia monitorowanie zaréwno
projektéw realizowanych w ramach Programu jak i dostarcza danych do ewaluacji catego Programu?
Czy jest odpowiedni do celéw monitorowania postepdw i poziomu osiggnietych celéw w ramach RPO
WO 2007-20137?

Zapewniono pokrycie wszystkich najwazniejszych obszaréw (zgodnie z zasada proporcjonalnosci,)
odpowiednie proporcje miedzy wskaznikami produktu i rezultatu, oraz kontekst dla wiekszosci obszaréw
tematycznych — w postaci wskaznikéw kontekstowych. Dzieki ograniczeniu liczby wskaznikéw i skupieniu
sie na najwazniejszych efektach system nie jest nadmiernie rozdrobniony, co wplynie pozytywnie na
sprawnos¢ zarzadzania.

System nalezy uzna¢ za narzedzie uzyteczne zaréwno dla 1Z jak i dla instytucji zewnetrznych, w tym
Komisji Europejskiej. Jedyne zastrzezenie budzi bezwzgledny charakter wskaznikéw rezultatu na
poziomie projektéw, jak i wyzszych. W wiekszosci przypadkéw zostaty one zdefiniowane w taki sposéb,
aby ich wartos¢ bazowa wynosita zero, bez odniesienia do sytuacji przed realizacja projektu.
W konsekwenciji uwidaczniajg tylko ,surowy” efekt projektu/Programu bez kontekstu, w zwigzku z czym
utrudniona jest ocena wplywu projektu/Programu na poprawe sytuacji oraz skali zmian wywotanych
interwencjag RPO WO 2007 — 2013. Takie podejscie moze powodowac trudnosci na etapie koncowej
ewaluacji projektéw/Programu. Z tego punktu widzenia przydatne bytyby dane kwantyfikujgce dane
zjawisko zaréwno przed, jak i po realizacji projektu/Programu, tak aby mozliwa byta pogtebiona ocena
skali zmian wywotanych wdrazaniem RPO WO 2007 — 2013 w regionie.

Jednoczesnie warto pamietaé, ze prawidlowe funkcjonowanie systemu monitoringu w duzej mierze
zaleze¢ bedzie tez od systemow informatycznych stuzacych do gromadzenia i agregowania danych.

8.2. Wnioski i rekomendacje

Tabela wnioskéw i rekomendaciji jest wynikiem zintegrowanej oceny, dokonanej przez zesp6t badawczy
po dokonaniu przegladu wszystkich wynikéw przeprowadzonych badan. Zostaly one poddane meta-
analizie uwzgledniajgcej rezultaty wszystkich etapéw badania i informacji pochodzacych ze wszystkich
zrédet wykorzystanych w procesie badawczym.

Nalezy zaznaczy¢, ze rekomendacje zmian sg sugestiami, ktére zadaniem zespotu badawczego moga
poprawi¢ uzytecznos$¢ systemu monitoringu dla Zamawiajacego lub sg zgodne z ogélnymi zaleceniami
KE. Nalezy je wiec traktowac¢ raczej jako wskazowke, by bardziej przyjrze¢ sie danemu problemowi i
oceni¢ z punktu widzenia uzytecznosci sytemu wskaznikéw dla pracownikéw IZ RPO WO 2007-2013, niz
jako zalecenie wprowadzeni okreslonej zmiany. Wychodzac z takiego zatozenia, wskazOowki w tabeli
majg ogollny charakter. We wszystkich przypadkach bardziej szczegbétowe uwagi zostaly zawarte w
czesciach raportu poswieconych poszczegélnym osiom priorytetowym oraz znajdujg swoje
odzwierciedlenie w matrycach i kartach oceny, stanowiacych zatgcznik do raportu.
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Tabela 3 Tabela wnioskéw i rekomendacji w podziale

na pytania ewaluacyjne

Whniosek Rekomendacja Adresat Termin Rekomen-
Skala wazno$ci rekomendacji | Wdro ze- dacja
Miejsce w raporcie i kluczowa
(TAK/NIE)
Brak niektérych wskaznikéw skutkuje tym, iz pewne (cho¢|Uzupetienie listy wskaznikbw URPO WO 2007 — 2013| 1Z RPOWO NIE
nieliczne) efekty interwencji RPO WO 2007 — 2013 na|o zasugerowane do dodania wskazniki celem zapewnienia,| 2007 - 2013
poziomie  projektbw  nie  znajdujg = odzwierciedlenia |iz wszystkie istotne produkty i rezultaty projektow
we wskaznikach. realizowanych w ramach RPO WO 2007 — 2013 znajduja
Wskazana weryfikacja listy wskaznikow na poziomie odzwierciedlenie we wskaznikach.
projektéw dla wybranych Osi priorytetowych. Szczegblowe sugestie zmian zamieszczone  zostaly
Skala waznosci — niska w Katalogu zmian stanowigcym Aneks do niniejszego
raportu.
Miejsce w raporcie — strony 26-27, 29-31, 34, 3-37, 46, 48
| W ramach Osi priorytetowej 2 nieprzejrzysty podziat na typy i | Rekomendowana weryfikacja i ponowne wydzielenie typéw| [Z RPO WO NIE
stosowanie analogicznych wskaznikbw poszczegélnych | projektéw i przypisanych do nich zestawéw wskaznikéw| 2007 - 2013
typbw moze prowadzi¢ do nierzetelnosci gromadzonych |w ramach Osi priorytetowej 2.
danych. , . . .
Szczegblowe sugestie zmian zamieszczone  zostaly
Wydzielenie typow projektow i przypisanych do nich|w Katalogu zmian stanowigcym Aneks do niniejszego
zestawow wskaznikow w ramach Osi priorytetowej 2 wymaga | raportu.
korekty.
Skala waznosci — $rednia
Miejsce w raporcie — strona 30
Nieprawidtowe przypisanie wskaznikébw do grup produktow | Weryfikacja nazw i definicji wskaznikéw zidentyfikowanych| 1Z RPO WO NIE
badz rezultatbw moze byé zrodlem  watpliwosci|jako niepoprawnie zakwalifikowane do grupy wskaznikdéw| 2007 - 2013
interpretacyjnych gromadzonych danych monitoringowych. produktu badz rezultatu, a nastepnie przyporzadkowanie ich
Przyporzadkowanie kilku wskaznikbw do grupy produktéw do oc.ijW|edruego- poziomu = prc.Jduktu badz  rezultatu
zgodnie z wynikami oceny eksperckiej.
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Whniosek Rekomendacja Adresat Termin Rekomen-

rekomendacji | Wdro ze- dacja

Skala waznosci
nia kluczowa
(TAK/NIE)

Miejsce w raporcie

i rezultatdbw wymaga korekty.
Skala waznosci — srednia

Miejsce w raporcie — strony 28, 35, 38

Szczegllowe sugestie zmian zamieszczone  zostaly
w Katalogu zmian stanowigcym Aneks do niniejszego
raportu.

4. Zidentyfikowane nieprawidtowosci w mechanizmie agregacji | Rekomendowana  rezygnacja z  agregacji danych| |z RPOWO TAK
ze wskaznikbw na poziom dziatan do wskaznikow na|ze wskaznikbw na poziomie dzialan okreslonych jako 2007-2013
poziomie Programu moga by¢ zrodiem nieprawidtowosci | przypisane” do wskaznikow na poziomie Osi Priorytetowych,
w gromadzeniu danych. z pozostawienie wylacznie tych wskaznikow dla dziatan,
Mechanizm agregacji wybranych wskaznikbw z poziomu z ktc')rych. rzeczywistcie pobierane  s3 dane.\ celem
dziatari na poziom osi priorytetowych wymaga korekty. Wyz-nac-zenla wartosci poszczegblnych wskaznikéw na
poziomie Programu.
Skala waznosci — wysoka
Dodatkowo rekomendowane utworzenie Tabel
Miejsce w raporcie — strony 29, 33, 39-40, 44-45 agregacyjnych ~ celem  zapewnienia  przejrzystosci
mechanizmu agregacji, zarbwno z poziomu projektéw na
poziom dzialan, jak i z poziomu dziatan na poziom osi
priorytetowych.
Szczegblowe sugestie zmian zamieszczone  zostaly
w Katalogu zmian stanowigcym Aneks do niniejszego
raportu.
5. Niespéjnosci w obecnie funkcjonujagcym  przypisaniu | Rekomendowana zmiana wybranych wskaznikow URPO WO | |Z RPO WO TAK
wskaznikow URPO WO 2007 — 2013 do wskaznikbw KSI|2007 — 2013 pod katem zapewnienia spéjnosci z systemem 2007

moga spowodowac, iz dane przekazywane do baz KSI mogg
nie odzwierciedla¢ efektdw tozsamych do pozadanych.

Przypisanie wybranych wskaznikow URPO WO 2007 — 2013

wskaznikow KSI, to jest tozsamosci mierzonych efektéw.

Szczegblowe sugestie zmian zamieszczone  zostaly
w Katalogu zmian stanowigcym Aneks do niniejszego
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Whniosek Rekomendacja Adresat Termin Rekomen-
Skala wazno$ci rekomendacji | Wdro ze- dacja
Miejsce w raporcie nia kluczowa
(TAK/NIE)
do wskaznikow KSI wymaga weryfikaciji. raportu.
Skala waznosci — wysoka
Miejsce w raporcie — strony 29, 33-34, 39-41, 45-46, 48
6. Dodanie wskaznikéw na poziomie projektéw do listy |Istniejacy system nalezy poszerzy¢ o kilka dodatkowych| |z RPO WO TAK
wskaznikbw URPO WO 2007 - 2013 celem zapewnienia|wskaznikéw, ktére odpowiadajg swym zakresem wskaznikom 2007-2013
wieksze] spoéjnosci z systemem wskaznikow KSI jest|KSI|. Poniewaz opisy typéw projektéw zawarte w URPO
pozadane z punktu widzenia obowigzkéw sprawozdawczych | 2007-2013 sg skrotowe, niemozliwe jest stwierdzenie,
IZ RPO WO 2007 — 2013, a tym samym przyczyni sie do|ze zaproponowane wskazniki ze stuprocentowa pewnoscig
pehiejszego zasilenia baz monitoringowych na poziomie |odnoszg sie do efektdéw realizacji projektdw danego typu —
krajowym. rekomendacje te powinny by¢ wiec potraktowane warunkowo
Mechanizm zasilania wskaznikdéw KSI danymi ze wskaznikow wgzzioioggzlsem wskaznikow zweryfikowane przez 12 RPO
URPO WO 2007 - 2013 wymaga uzupetnienia. i '
Skala waznosci — wysoka Szczegbtowe sygestle erllan zamleszczone. .z.ostaIy
w Katalogu zmian stanowigcym Aneks do niniejszego
Miejsce w raporcie — strony 34, 40-41, 46, 48 raportu.
7. Wskazniki odnoszg sie do celdéw dziatan i osi priorytetowych, |Wprowadzenie do systemu wskaznikéw, ktore mierzylyby| 1Z RPO WO NIE
cho¢ nie wszystkie mierzg postep w realizacji tych celéw stopien realizacji celéw, ktérych ten problem dotyczy, bytoby 2007-2013
(stuza wykazaniu rzeczowych efektow realizacji projektow). | do$¢ skomplikowanym zabiegiem, a wskazniki te ze wzgledu
Nie dla wszystkich celéw (gtéwnie celéw dziatan) mozna na sposéb sformutowania celu bylyby trudne do mierzenia,
wskazaé¢ wskazniki, ktére obrazowatyby stopien ich realizacji, |a tym samym — mato praktyczne dla uzytkownikéw. Warto
co moze utrudnia¢ pozniejsza ewaluacje Programu. Uwaga ta |jednak rozwazy¢, czy dla celow ewaluacji Programu nie
dotyczy przede wszystkim Osi 1 i 3. nalezatoby wprowadzi¢ kilku wskaznikbw bazujgcych na
tosciach lednych . d ik tu ...), kté
Skala waznosci — &rednia war osgac .wng nych (np yna,ml a wzrotc, u ..), ktére
odnosityby sie do wybranych aspektéw tych celow.
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Whiosek

Skala waznosci

Miejsce w raporcie

Miejsce w raporcie — strony 28-29, 35-36, 38-39

Rekomendacja

Adresat

rekomendac;ji

Termin
wdro ze-
nia

Rekomen-
dacja
kluczowa
(TAK/NIE)

Podwojne liczenie niektérych efektéw, zaréwno poprzez
wskaznik bardziej ogoélny, jak i bardziej szczegotowy, moze
interpretacyjnych  pozyskanych
sytuacje, gdzie
z uzasadnionych powoddéw wyodrebniany jest wskaznik

prowadzi¢ do
informac;ji.

btedow

Wyjatkiem  sag celowo,

szczegOtowy w ramach wskaznika ogolnego. Zidentyfikowane
przypadki wskaznikdw na poziomie projektéw mierzacych te
same efekty wymagaja weryfikacji.

Skala waznosci — wysoka

Miejsce w raporcie — strony 34-35, 37, 42

Rekomendowana weryfikacja wskaznikow odzwiercied-
lajacych ten sam efekt, raz w sposob bardziej ogoélny, raz
w sposob bardziej szczeg6towy. Jezeli jest to zabieg celowy,
pozostawienie obu wskaznikéw jest prawidtowe. Zaleznie od
intencji 1Z RPO WO 2007 - 2013 oraz obowigzkéw
sprawozdawczych, w szczeg6lnosci raportowania do KSI,
mozliwa jest réwniez rezygnacja z jednego ze wskaznikow
celem unikniecia bledéw interpretacyjnych.

SzczegOlowe sugestie zmian zamieszczone zostaly w
Katalogu zmian stanowigcym Aneks do niniejszego raportu.

1Z RPO WO
2007-2013

NIE

Ukazanie tego same efektu projektu na rézne sposoby nie
dostarcza nowej wiedzy o wynikach realizacji projektu ani nie
generuje dodatkowej informacji dla systemu monitoringu.

Sugerowane weryfikacja par

liczba/powierzchnia obiektéw..., odnoszacych sie do tego

wskaznikéw, typu:

samego produktu projektu.
Skala waznosci — niska

Miejsce w raporcie — strona 53

Rekomendowana rezygnacja z jednego ze wskaznikéw
w przypadku par wskaznikdw, ktére mierzg ten sam efekt
realizacji projektéw, jednak ujmujg to w rézny sposéb. Wybor
wskaznikéw zalezy od intencji IZ RPO WO 2007 — 2013 oraz
obowigzkow sprawozdawczych, w szczegolnosci
raportowania do KSlI.

IZ RPO WO
2007-2013

NIE

10.

Nieprecyzyjne definicie moga spowodowa¢ watpliwosci
interpretacyjne wsrdd beneficjentow, a tym samym prowadzié
do nierzetelnosci gromadzonych danych.

Rekomendowane uscislenie wybranych definicji wskaznikéw
zgodnie ze szczegO6towymi propozycjami.

Szczegblowe sugestie zmian zamieszczone  zostaly

IZ RPO WO
2007-2013

TAK
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Whniosek Rekomendacja Adresat Termin Rekomen-
Skala wazno$ci rekomendacji | Wdro ze- dacja
Miejsce w raporcie e kluczowa
(TAK/NIE)
Sugerowana weryfikacja definicji pod katem ich precyzyjnosci |w Katalogu zmian stanowigcym Aneks do niniejszego
i jednoznacznosci. raportu.
Skala waznosci — wysoka
Miejsce w raporcie — strony 19-20, 27-28, 32-33, 3, 37, 42-43,
47-48
11. |Zastosowanie wskaznikéw typu ,potencjalna liczba” badz| Rekomendowana zmiana nazwy oraz definicji wskaznikéw| 1Z RPO WO TAK
Jprzewidywana liczba” powoduje, iz mierzone majg by¢ |typu ,potencjalna liczba” badz ,przewidywana liczba” tak, by 2007-2013
intencje badz przewidywania beneficjenta co do efektdw | dotyczyly faktycznych efektow realizacji projektow w ramach
projektu, a nie rzeczywiste rezultaty projektu. Tego typu|RPO WO 2007 - 2013.
wskazniki nie powinny by¢ stosowane w systemie
monitoringu, poniewaz wprowadzajg dodatkowg kategorie
wskaznikow niemierzacych rezultatéw projektéw,
a potencjalne mozliwosci zwigzane z efektami interwencji 1Z
RPO WO 2007 - 2013.
Sugerowana weryfikacja nazw i definicji wskaznikéw tego
typu.
Skala waznosci — $rednia
Miejsce w raporcie — strony 20, 27, 322-34, 43, 48
12. Niejasne przypisanie jednostek w odniesieniu do nazwy badz | Rekomendowana zmiana jednostek wybranych wskaznikéw| [z RPO WO TAK
definicjia wskaznika moze skutkowaé rozbieznosciami|zgodnie ze szczeg6towymi sugestiami. 2007-2013
mterpretacyjnym! wsrod t.)eneflqentow, a tym samym Szczegblowe sugestie zmian zamieszczone  zostaly
skutkowaé¢ nierzetelnoscia gromadzonych danych . . —
o w Katalogu zmian stanowigcym Aneks do niniejszego
monitoringowych.
raportu.
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Whiosek

Skala waznosci

Miejsce w raporcie

Sugerowana weryfikacja jednostek wybranych wskaznikéw.
Skala waznosci — wysoka

Miejsce w raporcie — strony 19, 29, 35, 37, 42

Rekomendacja

Adresat

rekomendac;ji

RELGINEE

dacja
kluczowa
(TAK/NIE)

13. Pozyskanie danych zasilajacych poszczeg6ine wskazniki|Zaleca sie wieksze uogOlnienie przedmiotu monitoringu| [Z RPO WO NIE
moze generowa¢ nadmierne koszty dla beneficjentdw.|w ramach danego wskaznika, np. zamiast liczby turystow 2007-2013
Problemy sprawiaé moga zwtaszcza wskazniki rezultatu | monitorowanie liczby oso6b; zamiast liczby  os6b
z zakresu turystyki, spoteczehnstwa informacyjnego czy |podtaczonych do kanalizacji — liczby gospodarstw domowych
Srodowiska, zwigzane sag z liczeniem turystow/ instytucji/ | — wowczas dane bedg tatwiejsze do pozyskania (patrz
os6b/ korzystajacych z efektdw projektow. Informacje | Aneks, wykaz zmian dla Osi priorytetowej 4).
zasilajace wskazniki produktu s3 fatwo dostepne. W przypadku, gdy niemozliwa jest zmiana zakresu wskaznika
Sugerowana weryfikacja wybranych wskaznikow | (np. ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania spéjnosci ze
i sformutowanie wskazéwek dla beneficjentow co do sposobu | wskaznikami KSI), a dotyczy to wiekszosci tego typu
ich pomiaru. wskaznikbw, mozna rozwazy¢ mozliwos¢ uwzgledniania
Skala waznosci — srednia danych szacunkowych. W takim przypadku nalezy jednak
sformutowa¢ zalecenia dla beneficjentdow odnosnie metod
Miejsce w raporcie — strony 27-28, 31, 37, 46-47 szacowania  wartosci  wskaznikéw  (np.  poprzez
przeprowadzenie pomiaréw dla kilku dni w roku, wyliczenie
wartosci $redniej i przemnozenie dla uzyskania danych
rocznych).
14. Decyzjag 1Z RPO WO 2007 - 2013 beneficjent jest|W przypadku wskaznikbw potencjalnie problematycznych,| [z RPO WO NIE
zobowigzany zaproponowaé¢ sposob pomiaru wartosci | rekomenduje sie zastosowanie wskazéwek dla benefcjentéw 2007-2013

wybranych przez siebie wskaznikow Takie podejscie nie
zawsze bedzie korzystne z punktu widzenia systemu
monitoringu, poniewaz dane zebrane za pomocg réznych
metodologii moga byé ze sobag nieporéwnywalne, przez co

co do metodologii pomiaru wartosci  wskaznikdw.
W wiekszosci sg to wskazniki rezultatu, dla ktérych ryzyko
zbierania danych za pomoca réznych metod jest najwyzsze —
dotyczy to przede wszystkim wskaznikow ujetych jako liczba
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Whiosek
Skala waznosci

Miejsce w raporcie

istnieje ryzyko utraty czesci
i rezultatach programu.

informacji o produktach

Skala waznosci — $rednia

Miejsce w raporcie — strony 19-20, 31-32, 37, 43, 47-48

Rekomendacja

0s6b korzystajacych z okreslonego typu infrastruktury badz
ustug.

Adresat

rekomendac;ji

Termin RELGINEE

wdro ze- dacja

nia kluczowa
(TAK/NIE)

15.

Problematyczne sa roéwniez wskazniki finansowe”
wyrazone jako wartos¢ wkitadu wlasnego, czy tez wysokosé
kosztéw kwalifikowanych. Wskazniki te pozwalajg jedynie
monitorowa¢ wydatki/ naktady, ale nie postepy w realizaciji
projektéw/Programu, czy tez stopien osiggniecia celow.
Wskazniki te nie wnosza nowej informacji do systemu

monitoringu Programu.
Skala waznosci — niska

Miejsce w raporcie — strony 18, 26

—|Za wyjatkiem wskaznika Warto$¢ dodatkowych inwestycji

w ramach Osi priorytetowej 1, ktdrego stosowanie wynika
z wymagan KE, jest rezygnacja
ze stosowania tego typu wskaznikéw w systemie monitoringu
RPO WO 2007 - 2013, a w przypadku wymienionego
wskaznika — zmiana jego definicji.

rekomendowana

1Z RPO WO
2007-2013

NIE

16.

Przyjmujac metodologie obliczania warto$ci docelowych
zastosowano podejscie zgodne z zaleceniami Komisji
Europejskiej. Metodyka szacowania warto$ci docelowych nie
budzi watpliwosci, ale wiele zalozen przyjetych na etapie
programowania, zdezaktualizowato sie ze wzgledu na kryzys
gospodarczy. w obecnej sytuacji spowolnienia
gospodarczego i niskiej wiarygodnosci prognoz
ekonomicznych trudno jest przyja¢ wartosci docelowe na
bazie danych historycznych i prognoz.

Przy szacowaniu wartosci docelowych bardzo duzy nacisk
potozony zostat na osiggalno$é, przez co przyjeto bardzo

Cho¢ weryfikowanie zatozonych wartosci docelowych nie
wydaje sie zabiegiem uzasadnionym w chwili obecnej, warto
rozwazy¢ przeprowadzenie szczeg6towej analizy czynnikow
wplywajacych na te wartosci za jaki$ czas, kiedy sytuacja
makroekonomiczna sie ustabilizuje i prognozy gospodarcze
beda bardziej wiarygodne niz obecnie.

Warto tez mie¢ na uwadze, ze metoda, ktéra pozwala na
unikniecie  problemu ,czynnikbw zewnetrznych” jest
stosowanie wskaznikéw, ktore pokazujg wartosci wzgledne
odnoszac wartos$é np. do $redniej krajowej czy $redniej dla

kilku wybranych regionéw. Ma to odniesienie przede

1Z RPO WO
2007-2013

NIE
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Whniosek Rekomendacja Adresat Termin Rekomen-

Skala wazno$ci rekomendacji | Wdro ze- dacja

Miejsce w raporcie It} kluczowa
(TAK/NIE)

ostrozne podejscie do oszacowan. wszystkim do wskaznikow oddziatywanie (czy
kontekstowych) oraz niektérych wskaznikéw rezultatu, na
ktére wplyw majg zjawiska gospodarcze, a nie tylko
interwencja w ramach RPO WO 2007-2013.

Niedoszacowania wynikaja z jednej strony z zatozenia
nadmiernego wzrostu cen produktéw i ustug oraz obawy
przed umacnianiem sie polskiej waluty wobec euro. Cho¢
obecnie wszystko wskazuje na to, ze te akurat zatozenia
ulegly zmianie (co nie mogto zosta¢ przewidziane na etapie
programowania), to jednak inne czynniki zewnetrzne bedg
dziataty w przeciwnym kierunku (np. ograniczenie dostepu do
kredytu).

Skala waznosci — $rednia

Miejsce w raporcie — strony 21-24

Zrédlo: Opracowanie wiasne
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8.3. Dobre praktyki

Zgodnie z sugestiami zawartymi w rozdziale 6.1 Obserwacje na poziomie ogélnym, niektére
wskazniki monitoringu wymagajg blizszego sprecyzowania sposobu ich obliczania. Zaprezentowane
ponizej przyktady zaczerpniete zostaly z rozwigzan zastosowanych w Regionalnym Programie
Operacyjnym Wojew6dztwa Slaskiego na lata 2007-2013 i majg na celu przedstawienie sposobu
podejscia do zasygnalizowanego problemu.

Rozwigzania te stanowig przyktady dobrych praktyk, ktérych wykorzystanie w wojewodztwie
opolskim wptynetoby pozytywnie na przejrzystos¢ przyjetego w ramach RPO WO 2007-2013
zestawu wskaznikéw, a dodatkowo pozwolitoby na zbieranie bardziej rzetelnych danych w procesie
agregaciji.

W ramach wyznaczonego sposobu pomiaru powinno sie zredukowaé podstawowe watpliwosci
wynikajgce z charakterystyki danego wskaznika w taki sposo6b, aby definicja nie byta nadmiernie
rozbudowana, przez co mniej czytelna. Narzucenie beneficjentom sposobu pomiaru spowoduje,
iz uzyskane dane beda jednorodne, a beneficjenci nie beda mieli watpliwosci czy wiasciwie wypehili
dokumenty sprawozdawcze.

Tabela 4 Przyktady opisu sposobu pomiaru dla wybran ych wska znikéw RPO WSL 2007-2013

Liczba materiatow P szt. We wskazniku nalezy uja¢ liczbe rodzajow

promocyjnych przygotowanych materialtéw promocyjnych (np. 1000
ulotek traktowane jest jako jeden rodzaj materiatow
promocyjnych)

Liczba wdrozonych programoéw P szt. Liczba komputeréw chronionych przez programy

antywirusowych antywirusowe zakupione w wyniku realizacji projektu

Liczba turystéw korzystajacych R osoby We wskazniku nalezy uja¢ liczbe turystow

z nowych obiektéw bazy przyjezdzajacych do nowego obiektu noclegowego,

noclegowej ktoérzy dokonali zameldowania i spedzili przynajmniej

jedna noc w obiekcie.

Liczba turystéw korzystajacych R osoby We wskazniku nalezy ujg¢ liczbe oséb, ktére

z przebudowanych wykupity bilet/wejsciéwke do przebudowanego
(wyremontowanych) obiektow (wyremontowanego) obiektu infrastruktury
infrastruktury rekreacyjno- rekreacyjno-sportowe;j.

sportowej

Skrécenie czasu przejazdu R minuty Pomiar czasu przejazdu pomiedzy dwoma punktami
samochodéw osobowych przed rozpoczeciem projektu oraz po jego

zakonczeniu. Nalezy obliczy¢ o ile skrécit sie czas
przejazdu i podac¢ wynik w minutach.

Przepustowosc¢ R pojazdy/ Nalezy poda¢ maksymalng ilo$¢ samochodéw, jaka

dobe moze przejecha¢ dany przekroj drogi w ciggu doby.

Zrédio: Opracowanie wtasne
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9.Aneks — szczegotowy katalog zmian
wskaznikow produktu i rezultatu na
poziomie projektow
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10. Zalgczniki

10.1. Scenariusz wywiadu

SCENARUSZ WYWIADU

z przedstawicielem kadry zarz gdzajacej i kierowniczej 1Z i IP2 RPO WO 2007 - 2013

1) Jakie s a, z punktu widzenia jednostki przez Pana/Pani g reprezentowanej najwa zniejsze
cechy, jakimi powinny odznacza ¢ sie wskazniki?
Do jakich celéw sag one przede wszystkim wykorzystywane? (np. ocena projektéw na etapie
konkursu, biezacy monitoring realizacji poszczegdlnych projektéw, monitoring na poziomie dziatan/
priorytetow, raportowanie do innych instytucji itp.)

2) Jak ocenia Pan (i) proces wyboru wska  znikdw?
Jakimi przestankami podyktowany byt dobor wskaznikdw? W jakim stopniu istotne z punku
widzenia pracy UMWO/OCRG jest umozliwienie pomiaru realizacji celéw na poszczegdélnych
poziomach a w jakim — pozyskanie bardziej szczeg6towych informac;ji i konkretnych efektach
rzeczowych realizacji projektéw poszczegolnych typow?

3) Jak ocenia Pan/ilist e wskaznikéw monitoringu RPO WO 2007-2013?
Czy wskazniki w spos6b adekwatny pozwalajg zilustrowaé realizacje celéw poszczegolnych
dziatah i poddziatan / ? Czy zidentyfikowano wskazniki zbedne — nieodnoszace sie do pomiaru
stopnia osiggniecia celdéw? Czy uwaza Pan/i ze liste wskaznikéw nalezatoby rozszerzy¢ (jesli tak,
o jakie wskazniki / aspekty)?

4) Jak ocenia Pan(i) list e wskaznikéw na poziomie URPO WO 2007-2013?
Czy istniejaca lista jest Pana/i zdaniem wyczerpujaca? Czy wszystkie cele majg odzwierciedlenie
we wskaznikach? Czy wskazniki sg adekwatne by mierzyé stopien realizacji celéw? Czy mozliwa
bytaby rezygnacja z czesci wskaznikéw? Jesli tak — to z jakich? Czy konieczne jest uzupetnienie
listy o dodatkowe wskazniki? Jesli tak — to jakie? Czy Pani/Pana zdaniem wskazniki pozwalajg w
pehi i prawidtowo opisa¢ wszystkie istotne produkty i rezultaty powstajgce w wyniku realizacji
projektow danego typu? Czy Panstwa zdaniem dokonano prawidtowego podziatu katalogu
wskaznikdw na produkty i rezultaty?

5) Jak ocenia Pan(i) definicje wska znikéw, jednostki oraz sposéb pomiaru?
Czy definicje wskaznikow sg jednoznaczne? Jesli nie, to ktére wskazniki budzg w tym zakresie
watpliwosci? Czy sposob mierzenia wartosci wskaznikow jest przejrzysty? Czy zasady okreslania
wartosci bazowej / docelowej sg przejrzyste? Jesli nie, to ktére wskazniki budzg w tym zakresie

watpliwosci?

6) Czy system agregacji z poziomu projektéw do pozi  omu RPO WO 2007-2013 opracowany we
wia$ciwy spos6b?

Jakie ewentualne problemy Panstwo zidentyfikowali?
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7) Jak ocenia Pan(i) spos6b powi gzania wska znikéw na poziomie URPO WO 2007-2013 ze
wska znikami RPO WO 2007-2013 oraz KSI?
Jakie ewentualne problemy w tym Panstwo zidentyfikowali?

8) Czy ma Pan(i) do swiadczenia zwi gzane z monitorowaniem ZPORR?
Jakie konkretne problemy zwigzane z monitorowaniem wskaznikéw napotkano w tamtym okresie?
Czy napotkano wéwczas problemy zwigzane z agregacjg danych? Czy przewiduje Pan(i)
pojawienie sie podobnych barier w biezagcym okresie? Jakie rekomendacje dla systemu
wskaznikéw mozna sformutowaé dla biezacego okresu programowania na bazie tamtych
doswiadczen?

10.2. Kwestionariusz wywiadu

KWESTIONARIUSZ WYWIADU

z koordynatorami podzespotéw roboczych dla poszczeg 6lnych osi priorytetowych oraz osobami

tworz acymi i weryfikuj gcymi listy wska znikéw i ich definicje

1) Jaka jest b adz byta Panal/i rola w procesie programowania / wdra  zania RPO WO 2007-2013?
(mozliwe zaznaczenie kilku odpowiedzi)

1. | [ | Opracowanie list wska znikéw 2.0 Weryfikacja list wska znikow

3. | [ | Opracowanie definicji wskaznikow 4.1 0 Uczestnictwo w procesie naboru i oceny
wnioskow

5. | [ | Monitoring realizacji wskaznikéw 6. | [ Nadzorowanie realizacji projektow

2) Ktor g grup q wska znikéw si e Pan/i zajmuje?

a) Ze wzgledu na o $ priorytetow g Programu

L0 1: Wzmocnienie atrakcyjno s$ci 2. d 2: Spotecze nstwo informacyjne
gospodarczej regionu

2. | O | 3:Transport 4. | [ | 4: Ochrona $rodowiska
3.1 5: Infrastruktura spoteczna i 6. |1 6: Aktywizacja obszaréw miejskich i
szkolnictwo wyzsze zdegradowanych

7.0 7: Pomoc techniczna

b) Ze wzgl edu na poziom

1. D na poziomie projektow 2. |:| na poziomie dziata n

2. |:| na poziomie RPO WO 2007-2013

3) Jak ocenia Pan/i kompletno $¢ i spéjno $¢ list wska znikow?

-
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Czy obecnie obowigzujaca lista wskaznikow umozliwia pomiar wszystkich wyznaczonych celéw (na
poziomie programu, osi priorytetowych i dziatan)? Jesli nie, w jakich obszarach zaobserwowano
braki? Czy wskazniki monitoringu na poziomie projektow umozliwiajg $ledzenie postepow w
realizacji? W jaki spos6b opracowywana byta lista wskaznikéw URPO WO 2007-2013? Czy
wskazniki byty formutowane w odniesieniu do celéw priorytetu/dziatan (odgérnie) czy do typéw
projektow (oddolnie)? Dlaczego przyjeto takg logike? Czy korzystano z doswiadczen poprzedniego
okresu programowania? Jesli tak, to w jakim zakresie?

4) Jak ocenia Pan/i przejrzysto $¢ i kompletno $¢ definicji wska znikéw?

W jaki sposob przygotowywano definicje poszczegoélnych wskaznikéw? Jakie problemy
napotkano? Z jakich zrédet korzystano? Czy istnieje konsensus co do interpretacji wskaznikow
miedzy osobami zaangazowanymi w proces programowania a osobami wdrazajgcymi Program?
Jesli nie, jakie sg obszary problemowe (prosze podaé przyktady konkretnych wskaznikéw badz
typow wskaznikéw, wraz ze wskazaniem czego dotyczy problem). Jakie problemy interpretacyjne
odnoscie definicji badz sposobu pomiaru wskaznikéw zgtaszane sg przez beneficjentéw?

5) Jak ocenia Pan/i realno $¢é wyznaczonych dla wska znikdw warto $ci docelowych?

W jaki spos6b wyznaczane byly wartosci docelowe wskaznikéw RPO WO 2007-2013? Czy
wykorzystano doswiadczenia poprzedniego okresu programowania? Jakie problemy napotkano?
Czy na obecnym etapie przewiduje Pan/i problemy w osiggnieciu wartosci docelowych
wskaznikow? Jesli tak, jakich wskaznikow one dotycza i jakimi czynnikami sg spowodowane?

6) Jak ocenia Pan/i sposob agregacjiwska znikéw na wy zsze poziomy monitorowania?

Czy przewiduje Pan/i jakie$ problemy zwigzane z agregowaniem danych? Czy zaobserwowal/a
Pan/i przypadki nieprawidtowosci badz niescistosci w obecnym schemacie agregacji? Jakimi
zasadami kierowano sie formutujac liste wskaznikdw na poziomie dziatan / na poziomie
priorytetow? W jaki spos6b przebiegat proces agregacji? W jakiej kolejnosci wyznaczano wskazniki
na poszczego6lnych poziomach?

7) Jak ocenia Pan/i spos6b agregacji danych do syste  mu SIMIK?

Jakie praktyczne problemy napotkano opracowujgc zasady agregacji do KSI? Jak przebiegat ten
proces? Czy przy wyborze wskaznikdw URPO WO 2007-2013 sugerowano sie wskaznikami KSI?
Czy przewidujg Panstwo jakie$ problemy zwigzane ze zbieraniem i agregowaniem danych dla
wskaznikéw agregowanych do KSI? Jesli tak, ktérych wskaznikéw one dotyczg?

8) Jak ocenia Pan/i kompatybilno $¢ wska znikdw monitorowania realizacji Programu ze
wska znikami kontekstowymi?

Czy z punktu widzenia realizowanych przez Pana/Panig zadanh przyporzgadkowanie obu grup
wskaznikow jest uzyteczne? Jesli tak, do jakich celow?

9) Czy przewiduje Pan/i jakiekolwiek problemy zwi  gzane z procesem zbierania danych dla
wska znikow?

Jesli tak, jakich wskaznikdw one dotycza? Czy na obecnym etapie beneficjenci zglaszaja juz
potencjalne problemy zwigzane z monitoringiem? Jakie sg najczestsze btedy popetniane przez
beneficjentéw na etapie wybierania wskaznikéw (np. brak adekwatnosci wskaznika do projektu,
nieprawidtowo wyznaczane wartosci bazowe)? Z jakimi pytaniami odnos$nie wskaznikow
najczesciej zwracaja sie wnioskodawcy?
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10.3. Karty ocen i matryce dla poszczeg6lnych osip  riorytetowych
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