
URZĄD MARSZAŁKOWSKI WOJEWÓDZTWA OPOLSKIEGO
DEPARTAMENT OCHRONY ŚRODOWISKA

DOŚ-VI.704.6.2021.KJ Opole, dnia  10 marca 2021 roku

Wybór Wykonawcy na świadczenie usługi pn. „Badanie świadomości społecznej problemu 
niskiej emisji w ramach realizacji projektu pn.: “Wdrożenie systemu zarządzania jakością 

powietrza w samorządach województwa opolskiego” LIFE_AQP_OPOLSKIE_2019.PL – 
LIFE19 GIE/PL/000398 (C1) finansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach 

Programu LIFE oraz współfinansowanego ze środków Narodowego Funduszu Ochrony 
Środowiska i Gospodarki Wodnej

I. Przedmiot zamówienia:

ZAPYTANIE OFERTOWE – na świadczenie usługi polegającej na wykonaniu analizy: Badanie 
świadomości społecznej problemu niskiej emisji w ramach realizacji projektu pn.: 
“Wdrożenie systemu zarządzania jakością powietrza w samorządach województwa 
opolskiego (LIFE_AQP_OPOLSKIE_2019.PL – LIFE19 GIE/PL/000398) finansowanego 
ze środków Unii Europejskiej w ramach Programu LIFE oraz współfinansowanego ze środków 
Narodowego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej.

Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na wykonaniu badania świadomości 
społecznej problemu niskiej emisji w ramach realizacji projektu pn.: "Wdrożenie systemu 
zarządzania jakością powietrza w samorządach województwa opolskiego" 
(LIFE_AQP_Opolskie_2019.PL - LIFE19 GIE/PL/000398) (C1).

Przedmiotem zamówienia jest opracowanie ankiety badawczej i wykonanie analizy 
pn.: „Badanie świadomości społecznej problemu niskiej emisji w ramach realizacji projektu 
pn.: "Wdrożenie systemu zarządzania jakością powietrza w samorządach województwa 
opolskiego" LIFE_AQP_Opolskie_2019.PL - LIFE19 GIE/PL/000398 (C1) – etap I”, a następnie 
w 3 kwartale 2022 dostosowanie, na podstawie wcześniej opracowanej, ankiety badawczej 
oraz przeprowadzenie analizy pn.: „Badanie świadomości społecznej problemu niskiej emisji 
w ramach realizacji projektu pn.: "Wdrożenie systemu zarządzania jakością powietrza 
w samorządach województwa opolskiego" LIFE_AQP_Opolskie_2019.PL - LIFE19 
GIE/PL/000398 (C1) – etap II” poprzez:

 Opracowanie metodologii badania, określenie próby badawczej oraz sposobu 
dotarcia do respondentów, tak aby zapewnić udział respondentów z różnych grup, 
w szczególności zapewnić, że zebrane dane pozwolą na analizę świadomości 
społecznej wśród mieszkańców, stanowiących grupę osób ubogich energetycznie.

 Opracowanie narzędzia badawczego – kwestionariusza ankiety, w celu zbadania 
świadomości społecznej problemu niskiej emisji (np. oddziaływania niskiej emisji 
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na zdrowie, gotowości do wymiany źródła ogrzewania na bardziej ekologiczne, 
gotowości do zmiany postaw, obniżenia zużycia energii). 
Wykonawca po podpisaniu umowy, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym 
doprecyzuje, przedstawi i skonsultuje ostateczny harmonogram realizacji analizy 
(do tygodnia od daty podpisania umowy) oraz kwestionariusz wywiadu CATI 
(min. na 2 tygodnie przed uruchomieniem badań terenowych). 

 Przeprowadzenia badania świadomości mieszkańców województwa opolskiego. Przy 
realizacji wywiadów kwestionariuszowych zakładane jest zastosowanie metody 
mixed-mode. W pierwszej kolejności wymagany przy realizacji badania jest wywiad 
telefoniczny (CATI), a następnie ankieta internetowa (CAWI) - badanie zostanie 
Wykonane na próbie 1000 mieszkańców. 

 Przygotowanie i opracowanie raportu zawierającego rekomendacje dotyczące 
propozycji technik i metod do zastosowania w ramach przeprowadzanych w projekcie 
działań o charakterze edukacyjno-informacyjnym - należy przygotować 5 egzemplarzy 
raportu, oprawionych w sposób trwały, w formacie A4, wydruk dwustronny, 
kolorowy na papierze ekologicznym pochodzącym z recyklingu oraz 1 szt. CD/DVD 
wraz z wersją elektroniczną dokumentu w plikach z możliwością edycji (przygotowany 
raport będzie musiał być opracowany zgodnie ze standardami dostępności). 
Dodatkowo 1 egzemplarz ostatecznego raportu ex-ante musi zostać przekazany 
w wersji papierowej (wydruk dwustronny, kolorowy, na papierze ekologicznym, 
zwarty i podpisany przez Wykonawcę i autora / autorów analizy).

 Opracowanie na bazie wcześniej przygotowanego narzędzia badawczego 
kwestionariusza, który posłuży do wykonania badania świadomości w ramach etapu II
Wykonawca po podpisaniu umowy, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym 
doprecyzuje, przedstawi i skonsultuje ostateczny: harmonogram realizacji analizy 
(do tygodnia od daty podpisania umowy) oraz kwestionariusz wywiadu CATI 
(min. na 2 tygodnie przed uruchomieniem badań terenowych).

 Przeprowadzenia badania świadomości mieszkańców województwa opolskiego oraz 
ocena zmiany poziomu świadomości wśród mieszkańców. Przy realizacji wywiadów 
kwestionariuszowych, tak jak przy analizie ex-ante, zakładane jest zastosowanie 
metody mixed-mode. W pierwszej kolejności wymagany przy realizacji badania jest 
wywiad telefoniczny (CATI), a następnie ankieta internetowa (CAWI) - badanie 
zostanie wykonane na próbie 1000 mieszkańców. Ze względu na cel analizy badania 
nie należy wykonywać jako badania panelowego, ponieważ istniałoby ryzyko 
zaburzenia wyników i pomiaru zmiany świadomości wywołanej samym narzędziem 
badawczym.

 Przygotowanie i opracowanie raportu (przygotowany raport będzie musiał być 
opracowany zgodnie ze standardami dostępności) zawierającego analizę zmiany 
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poziomu świadomości społecznej w wyniku przeprowadzonych w projekcie działań, 
mających na celu wzrost świadomości mieszkańców w dziedzinie jakości powietrza - 
należy przygotować 5 egzemplarzy raportu, oprawionych w sposób trwały, w 
formacie A4, wydruk na papierze ekologicznym pochodzącym z recyklingu oraz 10 szt. 
CD/DVD wraz z wersją elektroniczną dokumentu w plikach z możliwością edycji. 
Dodatkowo 1 egzemplarz ostatecznego raportu musi zostać przekazany w wersji 
papierowej (wydruk dwustronny, kolorowy, na papierze ekologicznym, zwarty 
i podpisany przez Wykonawcę i autora / autorów analizy).

II. Zastosowanie przepisów o zamówieniach publicznych

Wartość usługi objęta zamówieniem nie jest równa i nie przekracza kwoty 130 000 zł i nie 
podlega ustawie z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. 
poz. 2019, z 2020 r. poz. 288 z późn. zm.).

III. Oferty które wpłynęły w odpowiedzi na zaproszenie do składania ofert wraz 
ze wskazaniem daty wpłynięcia do Zamawiającego:

W dniu 18 lutego 2021 r. zamieszczono w Biuletynie Informacji Publicznej Samorządu 
Województwa Opolskiego zapytanie ofertowe: na świadczenie usługi polegającej 
na wykonaniu analizy: Badanie świadomości społecznej problemu niskiej emisji w ramach 
realizacji projektu pn.: “Wdrożenie systemu zarządzania jakością powietrza w samorządach 
województwa opolskiego (LIFE_AQP_OPOLSKIE_2019.PL – LIFE19 GIE/PL/000398) 
finansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Programu LIFE oraz 
współfinansowanego ze środków Narodowego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki 
Wodnej.

Dodatkowo zapytanie ofertowe: na świadczenie usługi polegającej na wykonaniu analizy: 
Badanie świadomości społecznej problemu niskiej emisji w ramach realizacji projektu 
pn.: “Wdrożenie systemu zarządzania jakością powietrza w samorządach województwa 
opolskiego (LIFE_AQP_OPOLSKIE_2019.PL – LIFE19 GIE/PL/000398) finansowanego 
ze środków Unii Europejskiej w ramach Programu LIFE oraz współfinansowanego ze środków 
Narodowego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej rozesłano drogą 
elektroniczną do 4 podmiotów.

Termin na składanie ofert wyznaczono do dnia 26 lutego 2021 r., a następnie na wniosek 
termin składania ofert został przedłużony do 1 marca 2021 r.

W wyznaczonym terminie wpłynęło siedem (7) ofert:

1) Atmoterm SA
termin złożenia oferty: 24.02.2021 r. godz. 11:41 (drogą elektroniczną)
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2) Openfield Sp. z o. o.
termin złożenia oferty: 01.03.2021 r. godz. 13:09 (drogą elektroniczną)

3) Konsorcjum Flow Nauka Sp. z o. o. i Flow Devs Sp. z o.o.
termin złożenia oferty: 01.03.2021 r. godz. 15:49 (drogą elektroniczną)

4) Quality Watch Sp. z o. o.
termin złożenia oferty: 01.03.2021 r. godz. 16:30 (drogą elektroniczną)

5) Danae Sp. z o. o.
termin złożenia oferty: 01.03.2021 r. godz. 20:42 (drogą elektroniczną)

6) EU-CONSULT Sp. z o. o.
termin złożenia oferty: 01.03.2021 r. godz. 21:49 (drogą elektroniczną)

7) Grupa BST Sp. z o.o.
termin złożenia oferty: 01.03.2021 r. godz. 17:04 (drogą elektroniczną)

Oferta nr 2 nie spełniła warunku określonego w ogłoszeniu w zakresie dysponowania 
osobami skierowanymi przez Wykonawcę do realizacji zamówienia. W przedstawionym 
przez Oferenta wykazie osób wskazano tylko dwie osoby jako członków zespołu badawczego.

Natomiast w celu wykazania spełnienia warunku udziału w postępowaniu Zamawiający 
wymaga dysponowania na czas realizacji badania zespołem badawczym, który będzie 
realizował zamówienie i w którego skład wejdą co najmniej 3 osoby, w tym:

 co najmniej 1 osobą przeznaczoną do kierowania zespołem badawczym, który 
posiada zdobyte w okresie 5 lat przed upływem terminu składania ofert, 
doświadczenie zawodowe w kierowaniu zespołem badawczym wskazujące, że osoba 
ta kierowała łącznie co najmniej dwiema różnymi usługami tj.: badaniami i/lub 
ewaluacjami i/lub ekspertyzami i/lub analizami, których tematyka dotyczyła badania 
świadomości społecznej;

 co najmniej 1 osobą przeznaczoną do przygotowania ankiety badawczej i raportów 
posiadającą minimum trzyletnie doświadczenie zawodowe związane z ochroną 
powietrza.

Pozostałe oferty spełniły wszystkie warunki.
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IV. Zestawienie ofert i otrzymanych punktów

Liczba punktów

Lp. Nazwa firmy/ Instytucji Kryterium 
1

[max 60]

Kryterium 
2

[max 20]

Kryterium 
3

[max 10]

Kryterium 
4

[max 10]
SUMA

1. Atmoterm SA 19,36 0 10 10 39,36

2. Openfield Sp. z o. o. 21,39 20 10 10 61,39

3.
Konsorcjum Flow Nauka Sp. z o. o. 
i Flow Devs Sp. z o.o.

32,12 20 10 10 72,12

4. Quality Watch Sp. z o. o. 27,47 20 10 10 67,47

5. Danae Sp. z o. o. 43,79 20 10 10 83,79

6. EU-CONSULT Sp. z o.o. 32,09 20 10 10 72,09

7. Grupa BST Sp. z o.o. 60,00 20 10 10 100,00

Kryterium 1 -  Cena brutto
Kryterium 2 -  Koncepcja kwestionariusza CAWI z JST i metodologia badania
Kryterium 3 - Wydruk na papierze odzyskanym w wyniku recyklingu
Kryterium 4 – Okres gwarancji

V. Wskazanie wybranej oferty wraz z uzasadnieniem wyboru

Wybrana oferta:

Grupa BST Sp. z o.o.
ul. Mieczyków 12, 40-748 Katowice
telefon: +48 32 722 84 54
e-mail: biuro@grupabst.pl

Uzasadnienie:

Oferta uzyskała największą ilość punktów wg ustalonego kryterium wyboru ofert, a tym 
samym Grupa BST Sp. z o.o. została wybrana na Wykonawcę usługi.

z upoważnienia
Marszałka Województwa Opolskiego

Dyrektor Departamentu Ochrony Środowiska

Manfred Grabelus

Sprawę prowadzi:  Katarzyna Jasińska 
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