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Warsztaty proj%e — opracowanie projektu zagospodarowania placu Kolegiackiego w Poznaniu, 2016 (fot. L. Podbrez)
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PARTYCYPACJA

SPOLECZNA
(HORYZONTALNA)

* wspotpraca grup osob, NGO, lub
przedsiebiorcow w celu osiagniecia
wspolnego celu

np. wspolne podjecie dziatan rewitalizujacych
w dzielnicy miasta, przy wspotdziataniu
i z pomoca wiadzy publicznej

OBYWATELSKA
(WERTYKALNA)

* wspotpraca obywateli lub NGO
z wtadza publiczna,

np. stworzenie strategii rozwoju
miejscowosci, powiatu, wojewodztwa

przy udziale interesariuszy,

inicjowanym i organizowanym przez wiladze
publiczna



STRATEGIA ROZWOJU

okreslenie gtdwnych, dtugofalowych celéw firmy,
instytucji czy organizacji pozarzadowej
i przyjecie takich kierunkow dziatania
oraz takiej alokacji zasobow,
ktére s3 konieczne dla zrealizowania celow.

Swiadomy, systematyczny i ukierunkowany na
przysztos¢ proces ciagtego przygotowywania

i podejmowania decyzji dotyczacych przysztego
poziomu rozwoju danej JST i stopnia zaspokojenia
potrzeb ludnosci

oraz koordynacji i integracji podejmowanych dziatan
realizacyjnych na rzecz przyjetych ustalen
planistycznych z uwzglednieniem uwarunkowan
zewnetrznych i wewnetrznych

oraz zasad zrbwnowazonego rozwoiju.

(za: M. Ziotkowski, Zarzadzanie strategiczne w polskim samorzadzie terytorialnym [w:]
A. Zalewski (red.), Nowe zarzadzanie publiczne w polskim samorzadzie terytorialnym,
SGH, Warszawa 2007, s. 110.)



PODSTAWA PRAWNA

* Przy formutowaniu strategii rozwoju wojewodztwa wtadze wojewodztwa zobowiazane s3 do wspotpracy w
szczegolnosci z jednostkami lokalnego samorzadu terytorialnego z obszaru wojewodztwa oraz z samorzadem
gospodarczym i zawodowym, administracja rzadowa, innymi wojewodztwami, organizacjami pozarzadowymi,
szkofami wyzszymi i jednostkami naukowo-badawczymi, jak rowniez moga wspotpracowac z organizacjami
miedzynarodowymi i regionami innych panstw, zwlaszcza sasiednich [art. 12 ust. | oraz ust. 2 ustawy
z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa (Dz. U.z 2019 r,, poz. 512)],

* Projekt strategii rozwoju podlega konsultacjom z jednostkami samorzadu terytorialnego, partnerami spotecznymi
i gospodarczymi oraz z Komisja Wspolna Rzadu i Samorzadu Terytorialnego [art. 6 ust. lustawyz dnia 6 grudnia
2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U.z 2019 r., poz. 1295)].



Jerzy Hausner (red.)
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DRABINA PARTYCYPAC]|I

(UPROSZCZONA)

- dziatania wtadz sprowadzaja sie do informowania obywateli o decyzjach ich dotyczacych. Nie ma tutaj
miejsca na jakikolwiek aktywny wptyw ludzi na ksztatt podejmowanych przez wtadze dziatan, sprowadza ich jedynie do roli
biernych odbiorcow.

KONSULTOWANIE - poza poinformowaniem, obywatele maja mozliwos¢ wypowiedzenia sie na temat planowanych
dziatan, projektow strategii, planow zagospodarowania przestrzennego itp. Obywatele uczestniczacy w konsultacjach
wystepuja niejako w roli ,,doradcow”, ktorych pyta sie o zdanie i opinie w konkretnej sprawie, korzystajac z zasobu wiedzy
tzw. ekspertyzy lokalnej/subregionalne;j.

Gtosy — uwagi, sugestie, pomysty czy propozycje alternatywnych rozwiazan sa wiec rozwazane, cho¢ nie ma gwarancji,

Ze zostana wziete pod uwage.

(obecnie jest to najczesciej wystepujaca forma partycypacji obywatelskiej [nazywanej powszechnie partycypacja spoteczna]
w Polsce).

WSPOLDECYDOWANIE - partnerstwo pomiedzy wtadza publiczng a obywatelami, polegajace na przekazaniu
obywatelom czesci kompetencji dotyczacych podejmowanych decyzji. Poniekad to wprowadzenie przez wtadze w zycie
prostego zatozenia, ze ,,interesariusze wiedza lepiej, czego im potrzeba”. Tym samym obywatele maja realny wptyw na decyzje
i dziatania, dotyczace ich (bezposrednio lub posrednio).



WZORCE REGULAC]I WS PARTYCYPAC]I
OBYWATELSKIE] NA POZIOMIE
PONADLOKALNYM

7 1 ~11 wyszuke|
@ RCL Rzadowe Centrum Legislacji s
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2 WOLNOSCI
Strona giéwna » Wytyczne de przeprowadzania oceny wpfywu oraz konsultacji publicznych w ramach rzadowego procesu legislacyjnege

Wytyczne do przeprowadzania oceny wplywu oraz konsultacji
publicznych w ramach rzadowego procesu legislacyjnego

Dokument ,Wytyczne do przeprowadzania oceny wphywulll i konsultacji publicznychi2! w ramach rzadowego procesu
legislacyjnego™ (dalej Wytyczne) ma na celu wskazanie: czym jest ocena wptywu, w jakich przypadkach jej
prz Jjest obligatoryjne, a kiedy rekomendowane oraz jak przeprowadzic ocene wphywu | towarzyszace jej
konsultacie publiczne.
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RAPORT KONCOWY Z BADANIA EFEXTYWNOSCI
MECHANIZMOW KONSULTACH SPOLECZNYCH

INAK SrRAWY 41/008/Pu /2000

DANE O KONSULTACJACH
STRATEGILPLANOW | PROGRAMOW

REGIONALNYCH

Tabela 7 Syntetyczne zestawienie danych o konsultacji dokumentow na szczeblu regionalnym

lloczynowy
Wyniki badania jakosci konsultacji spotecznych Istnienie Konsultacje Wtaczenie wskaznik
wybranych typéw dokumentéw publicznych dokumentu spoteczne organizacji konsulatacji z
NGO
URZAD MARSZAtKOWSKI
STRATEGIA ROZWOJU 87%
PROGRAM WSPOLPRACY 87%
WOJEWODZKI PROGRAM OCHRONY SRODOWISKA 66%
REGIONALNY PLAN DZIALANIA NA RZECZ ZATRUDNIENIA 69% 59%
PLAN(Y) ZAGOSPODAROWANIA PRZESTRZENNEGO 87% 85% 58% 49%
PLAN ROZWOIU SIECI DROGOWE) 75% 50% 50% 25%
PRIORYTETY WSPOLPRACY ZAGRANICZNE) WOJEWODZTWA 93% 50%

BUDZET

Zrédto danych: Badanie inwentarzowe przeprowadzone w ramach Badania efektywnosci mechanizméw

konsultacji spotecznych. s.44,201 I.
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LZASADY KONSULTAC]I, INKORPOROWANE
PRZEZ SAMORZADY WOJEWOWD ZKIE

Konsultacje przeprowadza sie z poszanowaniem nastepujgcych zasad:

1) dobrej wiary - konsultacje prowadzone sg w duchu dialogu obywatelskiego oraz w celu zapoznania sie z opinig
Mieszkancow;

2) powszechnosci — kazdy zainteresowany Mieszkaniec powinien méc dowiedzie¢ sie o konsultacjach oraz wzig¢ w nich
udziat;

3) przejrzystosci — informacje o celu, regutach, przebiegu i wyniku konsultacji muszg by¢ jawne i powszechnie dostepne;

4) responsywnosci — kazdemu Mieszkancowi, biorgcemu udziat w konsultacjach nalezy sie odpowiedz, co nie wyklucza
odpowiedzi zbiorowych;

5) koordynacji — w procesie konsultacji powinien by¢ ustalony podmiot odpowiedzialny za ich przeprowadzenie;
6) przewidywalnosci — konsultacje powinny by¢ prowadzone w zaplanowany sposéb i w oparciu o czytelne reguty;

7) poszanowania interesu ogolnego — decyzje podejmowane w wyniku przeprowadzonych konsultacji powinny reprezentowac
interes publiczny i dobro ogodlne.

Zrédto: Uchwata Nir IX/174/15 Sejmiku Wojewddztwa Zachodniopomorskiego z dnia |5 grudnia 2015 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji spotecznych z mieszkancami wojewédztwa zachodniopomorskiego, par.2



BARIERY KONSULTOWANIA

.
Brak wiarygodnych partnerow Brak odpowiednich regulac)i
do konsultacji wewnatrz urzedu
— 4 *
Brak wiarygodnych partnerow Brak
do konsultac) rak wiedzy uczestnikow dot proedmioty
kon'.ullgc"
'
- Narazenie na negatywne recenzie” pracy
Pozornodd/fasadowoid konsultac)i ursednikow
————————— -
. Nadmierne wydluzanie procesu
lecyzynego
Niewystarczajyce Lrodkil finansowe
¥ aenalikowanie pracy urzedu —

Zrédto ilustracii: Raport z przeglqdu praktyk konsultacyjnych prowadzonych na szczeblu centralnym, aut. ). Grzeszczak, K. Sadto, E. Stoktuska, Warszawa 2015



BARIERY KONSULTOWANIA

NIEDOSTATEK KOMPETENC]I DO OKPQ'E‘;'L&,\SJFEE?[SEE&}%W
ORGANIZOWANIA | PROWADZENIA PROCESU
KONSULTAC|I ORAZ NADMIAR OBOWIAZKOW

nie zawsze wysokie kompetencje ° niewystarczajaco wyrazne okreslenie grup
zwiazane z tematem konsultac;ji uczestnikow konsultacji spotecznych

ida w parze z umiejetnosciami uniemozliwia stworzenie ich charakterystyki,
niezbednymi do zaplanowania dostosowanie kanatéw komunikacyjnych i

i prowadzenia procesu konsultacyjnego, jezyka materiatdow do grup odbiorcow,

ez prevEdEer lermlinet = i dobranie adekwatnej formy zasiegania opinii.

obowiazkami urzedowymi.

Zrodto: Raport z przeglqdu praktyk konsultacyjnych prowadzonych na szczeblu centralnym, aut. ). Grzeszczak, K. Sadto, E. Stoktuska, Warszawa 2015



BARIERY KONSULTOWANIA

(NIE)WYKORZYSTANIE

NOWYCH TECHNOLOGII SFORMALIZOWANY JEZYK
* w celu infformowania o konsultacjach * najczesciej teksty maja charakter informacyjny,
spotecznych mozna stosowac nie tylko listy bardzo zwiezty i rzeczowy, a nie perswazyjny, mimo
elektroniczne, witryny urzedow ze gtownym zadaniem informacji o konsultacjach
marszatkowskich i BIP, ale takze: powinno by¢ wtasnie namowienie obywateli do

wziecia w nich udziatu. Bardzo rzadko materiaty
informacyjne maja atrakcyjna forme wizualna, ktéra
zachecataby do zapoznania si¢ z nimi i wyrazenia
wiasnego zdania w przedmiocie konsultacji,

portale spotecznosciowe, infolinie,

portale grupujace NGO’sy

(np. www.ngo.pl), Twitter,

komunikatory internetowe,

newslettery, czaty czy sms’y * bardzo rzadko procesom konsultacji towarzyszy

urzedowe. sformutowanie pytan, na ktore maja one
odpowiedziec.

Zrodto: Raport z przeglqdu praktyk konsultacyjnych prowadzonych na szczeblu centralnym, aut. ). Grzeszczak, K. Sadto, E. Stoktuska, Warszawa 2015
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Slaskie. — o Wy 7 Q

= Tu rozmawiamy POZNAJ AKCJE ZAINSPIRUJSIE ZAANGAZUJ SIE  ZDOBADZ WIEDZE TU PASUJE
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= Tu rozmawiamy POZNAJ AKCJE ZAINSPIRUJSIE ZAANGAZUJ SIE  ZDOBADZ WIEDZE TU PASUJE

ysty, ktSrymi Poazielili sie inni
Dowiedz ¢ § Wigce)j,

Tu tworzymy smak Slgska

Tu dziejq sie cuda Tu jestem u siebie

L N




@ MamZdanie

DOWIEDZ SIE JAK DZIALA MAM ZDANIE

Z perspektywy uczestnika konsultacji Z perspektywy organizatora konsultacji
Znajdz sprawe, w ktorej chcesz sie Podziel sie swoja opinia Poznaj zdanie innych i przegladaj Udostepnij konsultacje i zacheca;
wypowiedziec. podsumowania konsultacji innych do aktywnosci

Dowiedz sie wiecej o projekcie

Chcesz byc¢ uczestnikiem konsultacji? Jestes organizatorem konsultacji?

Zaloguij sie i wyraz swoje zdanie! Zaloguj sie i zatdz konsultacje!

KONSULTACJE OGOLNOPOLSKIE

Przejdz na strony konsultadji ogdlnopolskich. Q ~

%) Zaloguj sie



USEUGI ELEKTRONIL...

USEUGI ELEKTRONL...

N\ MALOPOLSKA

SRWM 2030 - formularz zgtaszania uwag
[*- pole obowiazkowe]

(@ Mows uwaga (pierwsze zgioszenie uwagi)

) Korekia 4290 wipisu (dotyczy Sniej j uwagi)

Imig | nazwlska/mazws organizag)l ®

[UWAGA: it znaiktw 200]

Rodza] podmigtuiarganizacy

2. Ogéine (horyzentalne wwagi do calosei uwagi, je do Projektu i oju

Moins wprowadzic do 7-miu Uwag Ogdinych. Po wprowadzeniu rekstw do pola ,Uwags ogdlneg nrl ¥ ukads sie pola do i j Lwagy, ind.
Uwzga Dpeing nri
Trest wwsgl propozyc)s zmizn)

[UWAGA: it znaiktw 1500]

Strategii =M
iy iu rekst do pola Nr. Srony ~ (dla uwagi Szczegdlowe] nr) ukaZa sie ponidej pola do

INr. Stromy

pojecynCza Simna Jomat e 17, gl Zaknes Ston fommat: np. 15, nieciagly Zakees fommat: np. 1. 23, 158, 223

Crgat

[UWIRGA: it 2kt 1800]

|| Oéwiadczam, Ze zapoznatamiem sic z treécis Mauzuli nformacyjnsj RODO *

W razie wigkszej ileSei uway prasimy o p VB

[ ] Kesjestem robotem Em
=3

Prywetros - wenrk:







MIKRO STUDIUM PRZYPADKU

ZARZAD WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO

SPRAWOZDANIE Z KONSULTACII SPOLECZNYCH PROJEKTU DOKUMENTU
L WARMINSKO-MAZURSKIE 2030. STRATEGIA ROZWOIU SPOLECZNO-GOSPODARCZEGO”

- SPIS TRESCI
—
-

2. ORGANIZACIJA | PRZEBIEG KONSULTACII SPOEECZNYCH.....c.veoviieriereeeeeeeeesieeesaeressaeneseeeeens 3
SPRAWOZDANIE 2.1, POASTAWA PIEWNEA ..ooiiiieeeeicee ettt e ettt e ae bt eas et nsss s e aennes 3
z przebiegu i wynikow konsultacji 2.2. Forma organizacji, harmonogram oraz przebieg konsultacji spotecznych .........cc..ccc.... 4
spofecznych projektu dokumentu a) Konsultacje bezposrednie — spotkania w powiatach .........cocovieiiieiceee 4

pn. ,Warmirisko-Mazurskie 2030. ) . ) ,
) i b) Konsultacje bezposrednie — PoSIEdZENIa .....c..oovvviioiiiieice e 7

Strategia rozwoju spofeczno-gospodarczego”

c) Konsultacje bezposrednie — konsultacje z grupg osob w wieku 16-35 lat....c..cocoeveenee.n. 7
d) Konsultacje posrednie — formularze z UWagami .......cocvovevievieieieee e .8
3. NAJWAZNIEJSZE ZAGADNIENIA | PODSUMOWANIE ...coviviviieniisiieniensssesssissssssssssessesssssens 8
3.1. Statystyczne podsumowanie konsultacji spotecznych.......oooii 8
3.2. Najwazniejsze zagadnienia poruszone W UWaEaCh ........c.eouieiiieriniiieee e 9
3.3. Podsumowanie.........cccccoeeveeiesneieennnns e T 11

Olsztyn, sierpien 2019




Wykres 3. Procentowe zestawienie uwag (wedtug podmiotéow zgtszaszjacych)

\ radni/cztonkowie
organizacje g zarzadéw
pozarzadowe stuzb 6%
28%

osoby prywatne

2%
samorzady
45% pozostate
2%

(zrodto wykresow:

. Wykres 4. Procentowe zestawienie uwag
Sprawozdanie [...])

do poszczegdlnych czesci Strategii

Cele rozwoju
65%

Formy bezposrednie -
|9 spotkan w powiatach (prezentacje i sesje pytan/odpowiedzi),

4 prezentacje dla FOP, RDPP, WRDS, SRS,
5 warsztatow z mtodymi mieszkancami regionu (16-35 lat).

960 osob

Formy posrednie —
formularze konsultacyjne:
elektroniczne,
tradycyjne.

468 opinii i uwag, od 73 instytucji i osob fizycznych, w tym: 34 od 12 NGO
Czas trwania: 35 dni

Sektor NGO: 3100 aktywnych organizacji (2016)
Ludnos¢ wojewodztwa (15+): | 209 778 mieszkancow

Wspotczynniki dotarcia:

1,18 konsultowanych osob / 1000 mieszkancow wojewodztwa

40,8 konsultowanych osob / | dzien konsultacji
3,8 NGO/ 1000 NGO

(zrodto: opracowanie wiasne, na podstawie danych ze Sprawozdania [...], Tabeli uwag i opinii oraz danych GUS)



WNIOSKI NA PODSTAWIE
ANALIZY DOTYCHCZASOWE] PRAKTYKI

Wszystkie wojewodztwa poddaty strategie rozwoju
konsultacjom spotecznym, a obecnie czes¢ z nich
prowadzi proces konsultacji spotecznych nowych edyciji
strategii, przy czym zakres i formy tych konsultacji miaty i
maja zréznicowany charakter.

Procesy konsultacji spotecznych na poziomie regionalnym
sa zjawiskami stosunkowo swiezymi i podlegajacymi
ciagtemu rozwojowi, cho¢ trudno stwierdzi¢, aby
nastepowato przesuniecie - od form posrednich do
bezposrednich

w procesach konsultacyjnych prowadzonych na szczeblu
regionalnym rzadko pojawiaja sig aktywne (tj.
bezposrednie) formy zasiegania opinii — spotkania czy
warsztaty

Zrodto: Studia poréwnawcze wiasne oraz:

Wojewodztwo todzkie:

szeroko zakrojone badania majace na celu opracowanie
strategii rozwoju wojewoédztwa

(scenariusze rozwoju)

wojewodztwo matopolskie:
rozbudowane ankiety dla organizacji pozarzadowych

wojewodztwo podkarpackie:

przedstawiciele organizacji pozarzadowych pracowali w
ramach kilku tematycznych podzespotow liczacych po 5-6
cztonkow, a catos¢ konsultacji zakonczona byta spotkaniem i
dyskusja

wojewodztwo $laskie:

zaniechana inicjatywa budowania strategii w oparciu o
koncepcje ,,design thinking”’: Slaskie. Kierunek 3.0,
akcja uspoteczniajaca planowanie strategiczne:
y»,Slaskie. Tu rozmawiamy”’



REKOMENDACJE




REKOMENDAC]E

* bardzo waznym elementem przyblizajacym konsultowane kwestie, rozstrzygane w strategiach rozwoju wojewodztw,
jest tworzenie materiatow pomocniczych, ktore pozwalaja zrozumie¢ najwazniejsze cele, znaczenie i
oddziatywanie strategii. Jedna z takich form jest stosowanie streszczenia — pisanego jezykiem zrozumiatym dla
potencjalnego odbiorcy; mozna rowniez sugerowac czestsze sieganie do map, kartodiagramow, wykresow, wizualizacji,
ktore daja duzo lepsze wyobrazenie o proponowanych rozwiazaniach i mechanice wdrazania strategii.

* publiczng dyskusje nad projektem strategii warto zainicjowac poprzez przygotowywanie kilku zasadniczych
problemoéw do rozwiniecia w trakcie dyskusji, a nawet pytan albo dylematow strategicznych,
ktore nadadza dyskusji czytelng strukture i atrakcyjna dynamike.

* warto promowac praktyke zasilania procesu planowania strategicznego na poziomie regionalnym
rzetelnie prowadzonymi uspotecznionymi jakosciowymi badaniami opinii spotecznej, diagnozami
potrzeb i oczekiwan, ale takze réznego rodzaju ekspertyzami srodowiskowymi
(np. w formie grupy reprezentatywnej) podnoszacymi zar6wno uczestnictwo, jak i jakos¢ rozwiazan
strategii.



REKOMENDAC]E

Kluczowe jest zr6znicowanie sposobow zasiegania opinii na temat strategii oraz dobieranie form i narzedzi adekwatnie do
fazy procesu partycypacji i uczestnikéw konsultacji. Dobrym rozwiazaniem moze by¢ faczenie innowacyjnych i interaktywnych metod,
np. wykorzystujacych narzedzia internetowe, z metodami tradycyjnymi, ktore s3 przewidywalne i zrozumiate dla wigkszosci uczestnikow, oparte
na bezposrednich relacjach urzednikow i uczestnikow, trafiajace do grup niestosujacych narzedzi internetowych;

Stosowanie innowacyjnych i interaktywnych form zasiegania opinii, np. platform konsultacyjnych on-line, ktore moga w znaczny
sposob zwiekszy¢ tempo i poprawic skutecznos¢ dotarcia do potencjalnie zainteresowanych obywateli.

Ztozonos¢ zagadnien planowania strategicznego na poziomie regionalnym skifania, by rekomendowa¢ potozenie wiekszego nacisku na
rozwiniecie zroznicowanych aktywnych metod partycypacji obywatelskiej. Za szczegoélnie warte polecenia,
a nader rzadko stosowane, uwazam:

* sondaz deliberatywny (partycypacyjne jakosciowe badanie opinii),
* warsztat przysztosci,

*  GR [Grupy Reprezentatywne i Grupy Rekomendacyjne],

* panele obywatelskie i panele problemowe,

* Word cafe.



REKOMENDAC]E

PRZYKLADOWA PRAKTYKA

Konsultacje przeprowadza sie, wykorzystujqc co najmniej jednq z nastepujqcych form:
I) protokotowane otwarte spotkania/konferencje z Mieszkarncami;

2) badania stanowiska Mieszkancéw poprzez przyjmowanie opinii za pomocq m.in. poczty
elektronicznej, formularza zgtoszenia opinii, formularza ankietowego itp. za posrednictwem
strony internetowej oraz Biuletynu Informacdji Publicznej;

3) warsztaty dla grup Mieszkancéw majqce na celu wypracowanie rozwiqzan;

4) badania ilosciowe i jakosciowe;

LEPSZE ROZWIAZANIE

uspotecznione badania jakosciowe
(np. grupy zogniskowane, grupy reprezentatywne)

5) inne uzasadnione formy konsultacji zapewniajqce ich wysokq efektywnosc.

2. Konsultacje wymagajqce specjalistycznej wiedzy, odbywac sie mogq z udziatem ekspertow w
danej dziedzinie.

3. Zarzqd Wojewddztwa moze zlecié przeprowadzenie konsultacji wyspecjalizowanemu

moze zleci¢ zaplanowanie procesu konsultacji

albo moderacje aktywnych form partycypacji

podmiotowi.

4. Konsultacje nie mogq trwac krocej niz 14 dni

35 dni
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