PROTOKOL
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
z posiedzenia nr 5/19 w dniu 2 wrzesnia 2019 roku

Posiedzenie odbyto sie w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego
w Opolu w sali nr 5.

Posiedzenie rozpoczeto sie o godz. 15 ®

Obrady prowadzita Przewodniczgca Komisji - Brygida Kolenda-tabus.

Porzadek obrad:

1. Przyjecie protokotu z IV posiedzenia Komisji w dniu 27 czerwca 2019 r.

2. Rozpatrzenie skargi na dziatanie Zarzadu Drég Wojewddzkich w Opolu — wojewddzkiej
samorzgdowej jednostki organizacyjnej.

3. Sprawy rézne.

Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji - Pani Brygida Kolenda-Labus
przywitata cztonkdow komisji oraz zaproszonych gosci, nastepnie stwierdzita quorum
i odczytat porzadek obrad.

Porzadek obrad posiedzenia zostat przyjety jednogtosnie.

Ad. 1. Przyjecie protokotu z IV posiedzenia Komisji w dniu 27 czerwca 2019 r.

B. Kolenda-kabus: czy wszyscy otrzymali protokdt z IV posiedzenia Komisji? Czy ktos
z Panstwa Radnych chciatby do protokotu zgtosi¢ swoje uwagi? Nie widze. Dziekuje.
Stwierdzam, ze protokdt zostat przyjety.

Ad. 2. Rozpatrzenie skargi na dziatanie Zarzadu Drég Wojewoddzkich w Opolu
— wojewddzkiej samorzadowej jednostki organizacyjnej.

B. Kolenda-Ltabus: w zwigzku z tym, Ze sprawa jest tak oczywista pozwole sobie rozdac
propozycje stanowiska Komisji juz teraz, dzieki temu bedzie nam jg tatwiej procedowac.
W stanowisku Komisji oraz uzasadnieniu nie przywotujemy nazwiska skarzacego, bo to jest
nieistotne. Istotnym jest meritum sprawy i sposéb jej rozpatrzenia.

9 lipca 2019 r. ztozyt skarge na niezatatwienie wniosku, ktory ztozyt wczesniej w Zarzadzie
Drog Wojewddzkich w Opolu w ustawowo przewidzianym terminie. Skarga dotyczy dwdch
elementdéw, ze wniosek nie zostat zatatwiony w terminie przewidzianym przez Kodeks
postepowania administracyjnego oraz ze skarzacy powinien byt otrzymaC stosowne
powiadomienie o0  przedtuzeniu terminu i uzasadnienie tego przedtuzenia.
Skarzacy nie otrzymat zadnych informacji w terminie ustawowym przewidzianym w art. 237
i 244 Kpa. Skarga dotyczyta niezwilocznego podjecia prac remontowych na drodze
wojewddzkiej nr 409 pomiedzy miejscowosciami Dobra i Strzeleczki. W dniu 20 maja 2019 r.
ten wniosek zostat przestany pocztg tradycyjng i elektroniczng do Zarzadu Drdg
Wojewoddzkich w Opolu oraz Wojta Gminy Strzeleczki, ktory wigczyt sie w realizacje remontu
drogi. Skarzacy otrzymat odpowiedz z Zarzadu Drog Wojewddzkich w dniu 10 lipca 2019 r.
i w tej odpowiedzi zostat poinformowany w jaki sposdb zostat przeprowadzony remont
przedmiotowej drogi, a mianowicie, iz zakres przeprowadzanego remontu zostat podzielony
na dwa okresy w latach 2018-2019. Od momentu otrzymania wniosku do udzielenia



odpowiedzi wyremontowano z dofinansowania catg szeroko$¢ jezdni od Kujaw
do Strzeleczek. Dokonano remontow czgstkowych na pozostatym catym odcinku drogi
nr 409, a poza tym w partycypacji z Wéjtem Gminy Strzeleczki sfinansowano przebudowe
chodnika w Strzeleczkach i Kujawach. Zarzad Drég Wojewddzkich w Opolu ttumaczy sie nie
udzieleniem odpowiedzi w terminie i nie powiadomieniem przed uptywem tego terminu
o koniecznosci przedtuzenia terminu na rozpatrzenie sprawy tym, ze pragnat poinformowac
skarzagcego o rzeczywistych i realnych skutkach remontu i stad czekat na otwarcie ofert
przetargu, aby oceni¢ prawidtowos¢ ztozonych ofert i konkretnie poinformowac skarzgcego
na jakim etapie znajduje sie sprawa. Jest to wyjasnienie, ktére ja przyjmuje do wiadomosci,
ale nie usprawiedliwia to stanu faktycznego, odpowiedzie¢ to jedna sprawa, ale nalezy
przestrzega¢ termindw. Moja propozycja jest taka, aby te skarge uzna¢ za uzasadniona.
Przyjmujemy do wiadomosci, ze dyrektor Zarzadu Drog Wojewddzkich w Opolu zostat
pouczony i mysle, ze nastepnym razem bedzie na takie rzeczy zwracat uwage.

Szymon Ogtaza, Czlonek Zarzadu Wojewoddztwa: do mnie tlumaczenie dyrektora
Zarzadu Drég Wojewddzkich w Opolu tez trafia tym bardziej tym bardziej, ze podjeto realne
dziatania na tej drodze. Jednakze zgadzam sie, ze skarga jest jak najbardziej uzasadniona,
gdyz urzednicy pracujgcy w tej jednostce powinni  przestrzega¢  termindw.
Dlatego pracownicy pracujgcy w tym konkretnym dziale zostali pouczeni co do terminowosci
zafatwiania spraw badz informowania o niemoznosci zatatwienia sprawy w terminie.

B. Kolenda-tabus: nie jest naszg sprawg zarzadzanie personelem, my mozemy uznac czy
skarga jest uzasadniona lub nieuzasadniona. Mysle, ze tym przypadku uznamy, ze skarga
jest uzasadniona ubolewajac, ze z takiego btahego powodu.

Adam Kowalczyk, Z-ca Dyrektora Departamentu Infrastruktury i Gospodarki: to
byta pierwsza skarga na przekroczenie terminu. Dla dodatkowego usprawiedliwienia
chciatbym poinformowaé, ze w Wydziale Utrzymania Drdg zostali zatrudnieni nowi
pracownicy i byli jeszcze w takim okresie Swiezosci wiec by¢é moze stad to wszystko wynikto.
B. Kolenda-tabus: dlatego uwazam, Ze pouczenie jest zupetnie wystarczajgce biorgc pod
uwage niskg szkodliwo$¢ spoteczna.

Sz. Ogtaza: tez tak mysle, tym bardziej, ze udzielono pozytywnej odpowiedzi.

Antoni Konopka, Czlonek Komisji: ta sprawa pokazuje tez, ze nasza Komisja pracuje
W sposob bezstronny.

B. Kolenda-tabus: mysle, ze co do tego nikt nie miat zadnych watpliwosci. Czy do tej
sprawy sg jakie$ pytania/uwagi? Nie widze.

Glosowanie
+Za" -5 ,Przeciw” -0 ,Wstrzymujacych sie” — 0
Projekt stanowiska Komisji stanowigcy zafacznik do protokotu zostat pozytywnie
zaopiniowany.

Ad.3 Sprawy rozne.

B. Kolenda-tabus: przechodzimy do spraw réznych. Czy kto$ chciaty zabrac gtos? Prosze.
A. Konopka: chciatbym zapyta¢ o mozliwos¢ zmiany rozkfadu jazdy pociggdw relacji
Opole - Kedzierzyn-KozZle. Czy jest taka przewidziana?

A. Kowalczyk: o jakie zmiany konkretnie chodzi?



Sz. Ogtaza: niestety czesto ze wzgledu na inne potgczenia oraz przewoznikdw nie mozemy
zwiekszy¢ ilosci potgczen na konkretnigj trasie.

B. Kolenda-tabus: czy sg jeszcze jakies$ pytania?

Tomasz Gabor, Czionek Komisji: odnoszg sie do poprzedniego posiedzenia,
wypracowalismy stanowisko odnosnie skargi na dziatanie Wojewoddzkiego Urzedu Pracy
w Opolu. Czy Pani Przewodniczacej jest wiadomo, czy skarzacy w tamtej sprawie otrzymat
jakas$ odpowiedz?

B. Kolenda-tabus: tak, do Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Opolu wptynety dokumenty
z Niemiec, ktore sg niekompletne w zwigzku z tym wystgpiono jeszcze raz do niemieckiej
strony o uzupetnienie i sprawa nadal jest w toku.

T. Gabor: rozmawialiSmy jeszcze o tym, ze warto byitby sie zastanowi¢ nad systemem,
dzieki ktoremu osoba ktdra ubiega sie o taki zasitek mogtaby sprawdzi¢ stan swojej sprawy,
czy np. dokumenty w jego sprawie wptynety.

B. Kolenda-tabus: mySmy w tej sprawie ztozyli wniosek do Zarzadu Wojewddztwa
Opolskiego zeby takie procedury wdrozy¢, aby kazdy miat szanse zapoznac sie na jakim
etapie jest jego sprawa. Podczas jutrzejszej sesji Sejmiku w punkcie w ktdrym bede umawiac
te skarge, zapytam Pana Marszatka co zrobiono w tej sprawie.

Przewodniczaca Komisji podziekowata cztonkom Komisji oraz zaproszonym gosciom za udziat
w posiedzeniu i zamkneta obrady. Zakorczenie o godz. 15%

Przewodniczaca Komisji
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