PROTOKOL
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
z posiedzenia nr 4/19 w dniu 27 czerwca 2019 roku

Posiedzenie odbyto sie w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego
w Opolu w sali nr 6.

Posiedzenie rozpoczeto sie o godz. 15 9

Obrady prowadzita Przewodniczaca Komisji - Brygida Kolenda-tabus.

Porzadek obrad:

1. Przyjecie protokotu z III posiedzenia Komisji w dniu 19 marca 2019 r.

2. Rozpatrzenie skargi na dziatanie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Opolu — wojewodzkiej
samorzgdowej jednostki organizacyjnej.

3. Sprawy rézne.

Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji - Pani Brygida Kolenda-tabus
przywitata cztonkow komisji oraz zaproszonych gosci, nastepnie stwierdzita quorum
i odczytat porzadek obrad.

Porzadek obrad posiedzenia zostat przyjety jednogtosnie.

Ad. 1. Przyjecie protokotu z III posiedzenia Komisji w dniu 19 marca 2019 r.

B. Kolenda-tabus: czy wszyscy otrzymali protokét z III posiedzenia Komisji? Czy kto$
z Panstwa Radnych chciatby do protokotu zgtosi¢ swoje uwagi? Nie widze. Dziekuje.
Stwierdzam, ze protokdt zostat przyjety.

Ad. 2.

Rozpatrzenie skargi na dziatanie Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Opolu
— wojewddzkiej samorzadowej jednostki organizacyjnej.

B. Kolenda-tabus: przedstawita zarzuty zawarte w skardze i ustalenia stanu faktycznego
na podstawie przedtozonej dokumentacji: Pan skarzacy ubiegat sie o przyznanie zasitku
dla bezrobotnych w ramach procedury realizowanej na podstawie systeméw koordynagiji
zabezpieczenia spotecznego. Skarzacy zarzuca Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy w Opolu,
ze sprawa jest zaftatwiana z nieusprawiedliwiong zwtoka. Nie zostat poinformowany o dacie
zwrocenia sie do instytucji niemieckiej o przestanie odpowiedniej dokumentaciji.
Zarzuca, ze Urzad nie wskazat danych instytucji do ktdrej sie zwrdcit. Nie poinformowano go,
ze dokumentacja ztozona przez niego jest niepetna. Uwaza, ze niekompetencja i ignorancja
WUP w Opolu pozbawita go mozliwosci zatatwienia formularza E301 w czasie kiedy
w listopadzie 2018 r. po ztozeniu wniosku przebywat w Niemczech. Z obszernej dokumentacji
wynika, iz 5 listopada skarzacy zarejestrowat sie jako osoba bezrobotna w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Opolu, za$ 13 listopada ztozyt w WUP w Opolu wniosek o ustalenie
uprawnien do zasitku dla bezrobotnych na zasadach koordynacji systemu zabezpieczenia
spotecznego. Do tych dokumentdw zitozyt kopie wypowiedzenia o prace. Miat zastrzezenia
do obstugujgcego go WUP w Opolu, Ze nie miat szans ztozy¢ dokumentdéw przeznaczonych
dla osob prywatnych E301 i PDUl. Sg to dokumenty, ktore jezeli ubiegajacy
sie o Swiadczenie posiada to ma obowigzek ztozy¢, natomiast nie ma obowigzku



ich posiadania. Natomiast, jezeli osoba ubiegajgca sie o Swiadczenie posiadata te dokumenty
i je zlozyta to one sa niewystarczajgce do uzyskania $wiadczenia poniewaz WUP
nie ma kompetencji w ocenie tych dokumentéow. Na podstawie tych dokumentéw
WUP wystepuje do wiasciwej zagranicznej instytucji na wihasciwym formularzu
i po uzyskaniu potwierdzenia przedtozonych dokumentéw mozna potwierdzi¢ lub nie
potwierdzi¢ uprawnienia. Zarzut skarzgcego dotyczacy opieszato$ci organu - wszczeto
postepowanie w sprawie 13 listopada 2019 r. — data ztozenia wniosku. W dniu 15 listopada
2019 r. zostat skierowany wniosek do instytucji niemieckiej o potwierdzenie okresow
zatrudnienia na terenie Niemiec. Nastepnie trzykrotnie zostato ponawiane wystgpienie
do wiasciwej instytucji o potwierdzenie okreséw zatrudnienia. Skarzacy miat mozliwosé
zapoznania sie z dokumentacjg w tej sprawie wobec czego zarzut, ze nie poinformowano go,
ze wystgpiono o odpowiednie dokumenty takze sie nie broni.

Renata Cygan, Wicedyrektor Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Opolu: Skarzacy
otrzymat informacje, ktorg potwierdzit wtasnorecznym podpisem, ktéra zawiera wszystkie
najistotniejsze informacje. Na informacji s nawet podane adresy stron internetowych
na ktérych jest podany wykaz witasciwych instytucji zagranicznych, ktére wydajg wiasciwy
dokument. Jednak w momencie, kiedy przychodzi wnioskodawca i nie ma odpowiedniego
formularza, dokument SED jest przekazywany wytacznie pomiedzy instytucjami.
Kiedy odpowiedni formularz zagraniczna instytucja odesle np. po roku czasu to zasitek mu sie
nalezy od dnia ztozenia wniosku.

B. Kolenda-tabus: w jego przypadku gdyby dokument SED wptynat teraz to on otrzyma
zasitek od 13 listopada 2018 r.?

R. Cygan: tak.

B. Kolenda-tabus: czyli to jest kwestia spetnienia Swiadczenia, a nie daty uprawnienia
do $wiadczenia?

R. Cygan: tak, ale w momencie w ktérym przyniesie odpowiedni dokument to od tego
momentu dostaje zasitek. Jesli nie ma w momencie sktadania dokumentéw tego formularza
to jest to zawsze ze szkodg dla tej osoby.

B. Kolenda-Labus: zdziwita mnie jedna rzecz, Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 987/2009 méwi o tym, ze instytucje panstw UE powinny niezwtocznie
dostarczy¢ wiasciwej instytucji dokument. Jednoczes$nie ze wszystkich wyjasnien wynika,
Ze przepisy te nie okreslajg terminéw dostarczenia dokumentdw.

R. Cygan: jesli my piszemy do takiej instytucji to instytucja wystepuje do wtasciwego
pracodawcy czy wszystkie skfadki zostaty optacone. Wtedy pracodawca musi Sciggngé
informacje z odpowiednich instytucji (odpowiednikéw ZUS), czy sktadki za dang osobe
zostaty odprowadzone. Bo to, Ze zainteresowany, badz pracodawca dostarczy o$wiadczenie,
ze placit za niego skladki to nie jest miarodajne. Oni musza mieC oSwiadczenie
z odpowiednich instytucji, ze sktadki zostaty odprowadzone.

B. Kolenda-tabus: czy to jest czesta praktyka, Zze trzeba kilkakrotnie wystepowac
do instytucji zagranicznych o taki formularz?

R. Cygan: bardzo czesta, mieliSmy sprawe z Wtoch gdzie tamtejsza instytucja w ogdle nam
takiego formularza nie wystata.

Tomasz Gabor, Cztonek Komisji: miatem podobng sytuacje, gdzie czekaliSmy razem
z ojcem na taki formularz z Norwegii ponad rok czasu.



R. Cygan: w tym przypadku wystepuje sytuacja gdzie pracodawca skarzacego caly czas
Zmienia miejsca siedziby i moze by¢ tak, ze instytucja niemiecka nie moze go namierzyc.

B. Kolenda-tabus: czyli jako polska strona jesteSmy bezradni?

R. Cygan: tak, to sg przepisy unijne i one regulujg tg catg koordynacje, ale kazdy kraj
ma swoje wewnetrzne.

T. Gabor: rozumiem, Zze zgtoszenie idzie formalnie drogg elektroniczng do instytucji
zagranicznej?

R. Cygan: nie, idzie normalnie drogg pocztowa.

T. Gabor: a czy w takiej sytuacji probujecie sie drogg telefoniczng skontaktowac
Z instytucjg zagraniczng?

R. Cygan: nie ma takiej mozliwosci, obowigzuje nas RODO i nikt nam takiej informacji
nie udzieli.

Antoni Konopka, Czlonek Komisji: to troche dziwne, Zze trzeba szuka¢ u pracodawcy,
ze byly odprowadzane skfadki.

R. Cygan: my tez tak robimy. Jest to procedura systemu koordynacji i wszystkie kraje tak
postepuja.

A. Konopka: wiasnie to mnie dziwi, ze trzeba wystepowa¢ do pracodawcy o takie
informacje skoro kazdy otrzymuje od ZUS korespondencje z takimi danymi.

B. Kolenda-Labus: kontynuujac przedstawienie okolicznosci sprawy: jako, ze sprawa miata
pewien stopien skomplikowania to przyjeto, ze potrzebne jest na jej zatatwienie 2 miesigce,
zatem termin uptyngt w styczniu i w styczniu poinformowaliscie Panstwo o przedtuzeniu
terminu na zatatwienie sprawy do 30 czerwca 2019 r. W momencie ztozenia wniosku,
skarzacy otrzymat informacje i podpisat, iz przyjmuje do wiadomosci informacje o okresie
oczekiwania na dokument, o ponownych wystgpieniach do instytucji niemieckiej, ze zostanie
poinformowany o dalszym toku postepowania, o pisemnej informacji dla zainteresowanego
w przypadku gdy okresy zatrudnienia potwierdzone przez instytucje niemieckg beda
niezgodne ze ztozonym o$wiadczeniem, o piSmie dot. przesuniecia terminu rozpatrzenia
sprawy, o okresie oczekiwania na wydanie dokumentu PD U1l przez instytucje zagraniczng
wynoszacym nawet kilka miesiecy i o tym, ze moze to skutkowa¢ wydtuzonym okresem
oczekiwania, o mozliwosci osobistego wystgpienia bezrobotnego do instytucji niemieckiej
o wydanie dokumentu PD U1, o instrukcji dotyczacej ustalenia instytucji wiasciwej
do wydania takiego dokumentu oraz o konsekwencjach ztozenia dokumentu PD Ul przez
bezrobotnego po uptywie 7 dni od dnia rejestracji wynikajgcych z art. 71 ust. 6 ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. To ze otrzymat takie informacje skarzacy
potwierdzit wiasnorecznym podpisem.

T. Gabor: jest tez postanowienie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ktdry uznat,
ze skarga jest bezzasadna.

B. Kolenda-tabus: prosze nam wyttumaczy¢ czy te wszystkie zmiany, ktére zachodzag
w procedurach, one s3 korzystne dla na rzecz oséb uprawnionych do $wiadczen?

R. Cygan: kazda osoba, ktdra pracuje za granicg powinna o zasitek stara¢ sie w kraju
w ktérym pracowata. Kazdy kraj broni swojego rynku pracy. Sg przypadki oséb ktére pracujg
w danym kraju 20 lat wiec tam powinny ubiegac sie o zasitek. I tak tez jest w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego, ze o zasitek powinno sie stara¢ w kraju w ktérym sie pracowato.
Jezeli dana osoba juz tak nie zrobi to w naszym kraju zasitek jest uznaniowy. My decydujemy
czy on ten zasitek dostanie. Na podstawie ztozonego o$wiadczenia badamy sytuacje



bezrobotnego, gdzie byto jego miejsce zamieszkania w czasie tej pracy. Sg osoby,
ktore przez wiele lat nie przyjezdzajg do Polski, lecz majg tutaj rodziny wiec pozniej
przyjezdzajg i ubiegajg sie u nas o zasitek.

B. Kolenda-tabus: co to znaczy, ze zasitek jest uznaniowy? Przeciez to uznanie nie zalezy
od niczyjego humoru, tylko od spetnienia okreslonych warunkow.

R. Cygan: tak on sie nazywa. Jest uznaniowy od tego czy spetnia sie warunki.

B. Kolenda-tabus: wydaje mi sie, ze wysokosc¢ zasitku pobierana w kraju zagranicznym np.
w Niemczech jest wyzsza niz u nas?

R. Cygan: caly czas moéwimy o zasitku, o ktdry staramy sie tutaj. Przepisy sg takie,
ze mozna transferowac zasitek, ale zeby transferowac zasitek nalezy sie w urzedzie pracy
zarejestrowac. Osoby, ktore koncza prace zazwyczaj nie majg juz statego zamieszkania,
a zeby sie zarejestrowaC nalezy poda¢ adres zamieszkania. Osoba, ktéra chce starac
sie o zasitek musi w danym panstwie mieszkac jezeli chce przenies¢ swdj zasitek, lecz musi
oczekiwac cztery tygodnie na transfer. Sg to przepisy unijne. Wiec przez te cztery tygodnie,
gdzie ona bedzie mieszkac bez srodkow?

B. Kolenda-tabus: a taka osoba musi na taki transfer czeka¢ na w kraju w ktérym wniosek
skfadata?

R. Cygan: tak.

B. Kolenda-tabus: czyli to nie jest tak, ze skarzacy wybrat Polske na zatatwienie sprawy,
tylko zmusita go do tego sytuacja.

T. Gabor: Sredni czas oczekiwania na taki dokument z zagranicy ile wynosi?

R. Cygan: z Niemiec okoto p6t roku.

T. Gabor: a od czego to zalezy?

R. Cygan: w omawianym przypadku wynika to z tego, ze ten pracodawca caty czas zmienia
swojg siedzibe.

B. Kolenda-tabus: rozumiem, zZe jak ten dokument np. po pieciu latach wptynie to taki
cztowiek otrzyma wyréwnanie tego zasitku?

R. Cygan: zalezy co sie z czlowiekiem wtedy dzieje. Bo jezeli w momencie wptyniecia
dokumentu on juz gdzie$ pracuje to zasitku wtedy nie moze dostac. Ale ten zasitek jest,
wiec w momencie kiedy on pdjdzie na bezrobocie to zostanie mu wyptacony.

B. Kolenda-tabus: jest to dla mnie zadziwiajace, ze nie z winy bezrobotnego taka sytuacja
moze tak dtugo trwaC. Taka osoba moze znalez¢ prace i zasitku moze nawet nie dostac.
R. Cygan: bezrobotny powinien sie starac o zasitek w kraju w ktérym pracowat.

Roman Kolek, Wicemarszatek Wojewodztwa: takie sprawy sg bardzo skomplikowane,
uwazam ze co$ powinnismy zrobi¢ zeby one byty prostsze. Elektroniczny obieg jak widzimy
w tym przypadku jezeli nie ma jednolitych narzedzi do postepowania nie przys$piesza sprawy.
Pocieszajgce jest to, ze naliczone uprawnienie wystepuje z chwilg zawnioskowania o to
uprawnienie. Inaczej do sprawy by ludzie podchodzili, kiedy mieliby petng wiedze
i rozumieliby te zasady

B. Kolenda-tabus: zgadzam sie z panem Marszatkiem, Zze te przepisy nie stuzg
obywatelom. Poziom wiedzy jest bardzo niski co jest wielkg przeszkody dla ludzi, ktorzy
posiadajg takie uprawnienia. Moze powinnismy pomysle¢ nad szeroka informacjg dla ludzi
na ten temat.

R. Cygan: informacji byto bardzo duzo na ten temat. W radiu i w prasie méwitam o tym.
W urzedach pracy sg ulotki na ten temat, lecz jest to trudna materia.



A. Konopka: uwazam, Zze stuszna jest zasada, ze gdzie pracujesz to tam powinienes$
sie ubiegac o zasitek.

R. Kolek: mysle, Zze jest wiele o0s6b niezadowolonych z tego typu spraw.
Mysle, ze powinniSmy zaproponowac jaki$ wniosek komisji, aby poprawi¢ przebieg takich
spraw.

B. Kolenda-Labus: moze najpierw przyjdzmy do rozpatrzenia skargi (w trakcie posiedzenia
komisji radni otrzymali propozycje stanowiska Komisji).

Glosowanie
Za" -4 ,Przeciw” -0 ,Wstrzymujacych sie” -0
Projekt stanowiska Komisji stanowigcy zatacznik do protokotu zostat pozytywnie
zaopiniowany.

B. Kolenda-kabus: moze pomysimy, co mozemy zrobi¢, aby pomoc takim ludziom
jak skarzacy.

T. Gabor: powiem z wiasnego doswiadczenia co mnie najbardziej razito w tego typu
sprawie. To brak Swiadomosci i wiedzy czy wplyngt wiasciwy dokument z zagranicy.
Biorgc pod uwage jak w tego typu sytuacjach dziatajg inne instytucje, gdzie istnieje
mozliwo$¢ poprzez np. strony internetowe sprawdzenia stanu swojej sprawy, ludzie mogliby
na biezaco sprawdzac co sie w ich sprawie dzieje bez wykonywania wielu telefondéw.

R. Kolek: jest to inicjatywa z ktorg powinniSmy wystgpi¢ na poziom krajowy w celu
uzyskania jednolitego narzedzia dla urzedéw pracy.

B. Kolenda-tabus: chodzi nam o to, zeby osoba skfadajgca dokument wiedziata czy WUP
ma dokumenty, ktore pozwolg mu na podjecie decyzji.

R. Cygan: ale tak juz jest. Majac niezbedne dokumenty wydajemy decyzje niezwtocznie.

B. Kolenda-tabus: co stoi na przeszkodzie, zeby wpisa¢ we wniosku o uzyskanie
Swiadczenia formuty, ze wnioskodawca zostanie niezwtocznie poinformowany, ze wptynety
wiasciwe dokumenty. Nic to nie kosztuje.

R. Cygan: kosztuje, bo jesli my go poinformujemy ze wptynat dokument to nic to nie
zmienia bo i tak wydajemy zaraz decyzje. Koszty z koordynacji s ogromne w granicach
100 tys. zt, i dlatego bedzie elektroniczny system, aby te koszty zmniejszyc.

B. Kolenda-Labus: ale obywatel i tak nie bedzie wiedziat na biezgco co sie w jego sprawie
dzieje.

R. Kolek: uwazam, ze powinniSmy wnioskowac o stworzenie takiego systemu, ktory pozwoli
wnioskodawcy sprawdzaé jaki jest przebieg postepowania w jego sprawie. To narzedzie
bedzie bardzo potrzebne i uniwersalne dla catego systemu w Polsce, zeby ludzie mieli wglad
we wilashe sprawy.

B. Kolenda-tabus: wszystkie urzedy miasta majg elektroniczng obstuge obywatela.

R. Cygan: system koordynacji dotyczy spraw obywatela polskiego i naszych spraw.
To powinien by¢ wniosek do ministerstwa.

R. Kolek: wiasnie o tym méwimy. Nasz wniosek powinien is¢ dalej niz WUP w Opolu.

B. Kolenda-tabus: tylko przez to on traci swoja realnosc.

R. Kolek: proponuje wniosek Komisji do Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego o podjecie
dziatania w kierunku umozliwienia biezgcego Sledzenia toku spraw.



B. Kolenda-tabus: proponuje nastepujgcg treS¢ wniosku: wystgpienie do Zarzadu
Wojewoddztwa  Opolskiego o  podjecie  dziatan  zmierzajagcych do  biezacego
monitorowania/sprawdzania toku spraw w ramach procedury systemow koordynacji
zabezpieczenia spotecznego.

Ad.3

Sprawy rozne.
B. Kolenda-tabus: czy macie Panstwo jakie$ sprawy rézne? Nie widze.

Przewodniczgca Komisji podziekowata cztonkom Komisji oraz zaproszonym gosciom za udziat
w posiedzeniu i zamkneta obrady. Zakoriczenie o godz. 16%

Przewodniczaca Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji

Brygida Kolenda-tabus

Protokotowat
Przemystaw Kasztelan
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