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52 Do kompleksowych projektów zalicza si� projekty zaplanowane zgodnie z hierarchi� sposobów post�powania z odpadami i 
umo�liwiaj�ce osi�gni�cie celów dyrektywy 2008/98/WE i dyrektywy 1999/31/WE. Projekty takie powinny uwzgl�dnia� nast�puj�ce 
komponenty, mog�ce stanowi� cz��� lub cało�� zakresu rzeczowego inwestycji: infrastruktura do selektywnego zbierania odpadów 
komunalnych (w tym: papieru, metali, tworzyw sztucznych, szkła oraz bioodpadów), instalacje do odzysku (np. termicznego 
przekształcania odpadów z odzyskiem energii), w tym recyklingu odpadów (np. kompostowania odpadów zielonych), oraz instalacje do 
mechaniczno-biologicznego przetwarzania odpadów. 
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'%&+1��*+� ��3�%��4��� �*��*�3��� ���%��(��� �%���8'/*��� ��%4�&��3%� '%� �%&+�  � ���

��%'��������+�'%�/�'��*,.�&%���,(6����(��4�/�(�����*�4�3��*�,(6����%���8'/*����%�%4�&�1#�

�%&+1��*�1� �%1%(�,1� ��/,� ���,.�&�(��� �������/�3%� &�,*���+1� ���*� %���(%�������

J���(��4�/�(��� ��*�4�3��*��� �%���8'/*��� %�%4�&��3%� %��/� �%*��(��4��� ���(��4�/�(���
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&%�*�%4�� ��/�'��5�/�5(��� ��%��'/%���� �� ��1�(6� &%�*�%4�� *���-%9(�� ��/�/� ���*,*+(�5�
%9��'��(/0(0#��
�%/�%��/�(6������� �,��&8�� ���(� 2O�� �� 3%��%'��(�� ��3�%��4���� 1+���
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4���'%*,(/0(,����(�2O������/�'��57�%��*�����%�������/������C?��

<� (�4�� ���(� 2O�� =&%�(%��� �� �%9��'���>� %��/� �%D0'���� �*��,� �/�(/,� '%� &*8�,(6�
��/�'��57�%��*�%�/1���/�I�
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<� ���/75'��� /��%7,� =%�%7%���� �/�(/%���� .�����%���� ��.%�1�(,���>�� �� *�&D�� ��%�%7,� �(6�
�%/,�&������'/��-�����=%����(����(/,��%9(�>I��

<�(/�����1����(���(6��,&%�,�����I�

<�%�������(�2O������4�/%���,(6�����1�(6���/�'��5�/�5(��I�
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��*�4�3��*�,(6����(��4�/�(�����3�%��4�,(6I�
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��%��&*+I��
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*�(6�%4%3�(/��3%I��
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��4%3�(/�0�(�-%9C�<�*��,I��
<����(,/,�����%&��94%�%��.�&*�&%�(%�,)&�1����1�4%�,�&�D'�3%�/��*��8��%��/���-,��7��&+�
��3%�%��03��5(������/���'�%9C�&%�*,�+�(�����%��&*+I��
<� /�&-�'���� ��/+4*�*,� ���(� 2O�� �0� 1%D4���� '%� %��03��5(��� �� &%�*�&9(��� /�&-�'���3%�
6��1%�%3��1+����7+'D�*+I��
<�/�'��*,.�&%���%������(,/,�����%�����%�����*+�4����,/,&��/��0/����/����(�1��2O�I��
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− &4+(/%�,�����%��4�/���3�D%���,������4�/�(�5���%��&*+��%���'���'�&��*���'%�/�&���+��
���%'/��+�*,(6����(�'%9���'(/��������*,1������4�/�(�����%��&*8��%7��1+�0(,(6����(��2O��
��'����%��(,��,1���%/��0/����1���&*8�,(6��.�&*�1�7,-,��'�%D������,��&8�����(�2O��
'%�'/��-�4�%9(��3%��%'��(/����+/,�&������*��*,�(/,�������%(6�%��������/%�,�+D,*&%���
4+7������/��*%�%�������,��&8�����(�2O�I��
�

− 4�(/7��%�87�/���3�D%���,(6�=�4��%���,(6�'%�/���3�D%�����>������4�/�(�5����(�2O�����*�
�'�&��*��� '%� /�&���+� �� �%'/��+� /��4��%���,(6� ���(� 2O�� �� /�������� *��1��%�0�
���4�/�(�5���%��&*+I��

�

− ���%�&%'��(�� ',��%�+��� %'�%���'��1�� /��%7�1�� *�(6��(/�,1�� =4+7� �4��+����
����%/,�&�C>����*,1� ��.���*�+&*+�0���+&%�%�P�7�'��(/0� =�%1���/(/����1��������*+�0�
��+&%�%� P� 7�'��(/0� %��/� ���,1� �,�%��D����1� ���/75'�,1� '%� ���4�/�(��� ���(� 2O���
�� ��%��&(��>�� /��������0(,1�� *��1��%�0� ���4�/�(�5� ��%��&*+� /3%'�����
/�/��4��%���,1�/�&����1��/�(/%�,1#��

�
��,*���+1�+/�������5�/�����-��%������,*+�(����3',�/%�*�-,����-��%�����/,�*&�����#����+�&�#�
��
���%�&%'��(������1+����%���'�C���/,�*&�(6�/��%78���+D���1%1��(����&-�'��������%�&+�%�
'%.�����%�����#� N/59C� /� ��(6� 1%D�� �%/,�&�C� �� *��&(��� ���4�/�(��� ��%��&*+���
(%� /%7%��0/��,� ���*� %����C� �� ��%��&(��� ���/� /� %&��94����1� ���+�&8�)�,1%38��
�*�����,(6��%'1�%*%��)�%'1�%*%1��&*8���/���3�D%�����/%�*��0�'%�+'/��-+�����%��&(����
�� �/(/�384�%9(�� ���%�&%'��(�� 1%D�� �%����/,C� ���4�/�(�5� (/59(�� ���(� 2O�� �� ��%��&(���
�%'�,&%���(,�=1�L#�'%��,�%&%9(��$�Q�&%�/*8��&��4�.�&%���,(6>#��
�
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− ��%��&*�1�� (6���&*��� ��%��&*+� 7�'��(/�3%�� �� &*8�,1� ��/���'/���%� ���4�/�(�5� 7�'���
��/�1,�-%�,(6������(��%/�%�%�,(6��47%����(��%/�%�%�,(6I��

− /�'����� �4��%����� '%� ���4�/�(��� �� ��1�(6� ��%��&*+� /%�*�-,� �����'-%�%� ��/,��������
'%�&�*�3%���?�7�'�����/�1,�-%�,(6��47%����(��%/�%�%�,(6#��

�
�/�/� 7�'����� ��/�1,�-%��� �� ���(�� �%/�%�%��� ��4�D,� �%/+1��C� 7�'����� ��/�1,�-%����
�� ���(�� �%/�%�%���� %� &*8�,(6� 1%��� �� ��*#�  � �&*� "$� �� "G� �%/�%�/0'/����� �%1����� =F
>��
���G$!) �!;?�
�
DM!.!-+!�)# $84%5(/$E�<�%/��(/��0�7�'������4��%�����4+7�7�'�����&�,*,(/���1��0(�����
(�4+� /'%7,(��� �%���� ���'/,� %��/� +1���5*�%9(�� (�4�1� %���(%������ �%�,(6� ��%'+&*8���
��%(��8��4+7�+�-+3�4+7�*�D����%��'/�����/��(/0(,(6�+4���/���'%���*����0(,(6���%'+&*8���
��%(��8�� 4+7� +�-+3#� F�/345'����0� %��� *�%�/����� �4�1��*8�� �&-�'%�,(6� �,�*�18��
/-%D%�,(6� �� 1%30� %7��1%��C� 7+'%�5� ��%*%*,�8�� �� 9�%'%���&+� 4�7%��*%�,��,1� 4+7�
9�%'%���&+���*��.���+��,1+4+�0(�3%���*����0(���,�*�1,����*�&D��4�������4%*�D%�,(6��&��',��0�
%��� &%���(/��� '%� 7�'��� ��/�1,�-%�,(6�� �� /�-��/(/�� +/,�&����� '%�%'+� �� ��/,��'&+�
*�(6�%4%3���3����,(/�,(6I��
�
#!7$�#( /(*(/$�1%30�%7��1%��C�%���(%��������%*%*,�8���'�1%��*��(����%���(%������
��%��&*8�� ��4%*�D%�,(6�� *��*%������ �� ��4�'�(�5� �%�,(6� 4+7� +4���/%�,(6� ��%'+&*8���
��%(��8�� 4+7� +�-+3� �� %*%(/���+� �*��%��0(,1� 1%'�4� ���+�&8�� �/�(/,���*�3%�
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.+�&(�%�%�������&*8�,(6�3-8��,1�(�4�1����*�'�4�/��+'%�&%��4�����*�(6��(/�����%'+&*8���
��%(��8��4+7�+�-+3��&*8�,(6�%�*�*�(/�,�&�/*�-*�/���'��(/%��������*����/(/��%&��94%�,#�M%30�
%7��1%��C�%���(%��������%*%*,�8������%��&*8����4%*�D%�,(6��&*8���1%D����,&%�/,�*�C�
'%�(�48��&%1��(,��,(6������/,��'&+�3',���%*%*,�� 4+7���%��&*���4%*�D%�,�/�&%���(/�%9(��
���*���%'+&*�1�&%�(%�,1�'%��,&%�/,�*�����'%�(�48��&%1��(,��,(6������3%���%'+&(������*�
/7,*�&%�/*%������7,��-+D,-�%����',����'%�'�1%��*��(�������4�'�(��#�
&����,1��*�4������(��
�%/�%�%�������%7��1+�0��+*,�%�,(6���%&���%�,(6�/1�������%��'/��,(6�'%���*����0(,(6�
��%'+&*8���4�������%'+&(,��,(6����%(��8���,*�8�(/,(6��+�-+3�%��/����,(6�%����(�����*%&+��
����*���94��*�&���/1���,�1��0�(6���&*���+4���/��#��

�/,&-�',�(/,��%9(���&*8��������0����(�1��2O�?��
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���������������������������������������� �������������������
2 Oznacza to, �e na terenie województwa opolskiego podmiot posiada główn� siedzib� lub oddział (w przypadku podmiotów posiadaj�cych wpis do KRS) lub miejsce prowadzenia działalno�ci 
 (w przypadku podmiotów działaj�cych na podstawie wpisu do CEIDG). 
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��/�&������/��/0'/������,�%7�1��

1�',(/�,1��='%*,(/,���%��&*8��

/�&-�'��0(,(6�/�&+���,�%78��

1�',(/�,(6>6�

���%��&����/��

/�/�-0(/��&�1��
2�/�/345'�,�

����/,��'&+���%��&*+���/���'+�0(�3%�/�&+���,�%78��1�',(/�,(6�����%�&%'��(��

',��%�+���4+7�/%7%��0/+�����5�'%�',��%�%����������8B�������'��+�/�&%�(/�����

%&���+�&��4�.�&%��4�%9(���,'�*&8��%&��94%��3%���+1%����%�'%.�����%������

��%��&*+��&�'�0�1�',(/�0�%'�%���'��%��,&��4�.�&%���0�'%�%7�-+3���,�%78��

1�',(/�,(6�%7�5*,(6���%��&*�1�%��/���.���*�+&*+�0�*�(6��(/�0����/75'�0�'%����*�4�(���

��+D,*&%�������,�%78��1�',(/�,(6�%7�5*,(6���%��&*�1#�

"#�

�����*,(����%4�3��0(�����

'%�*%�%����+���*����0(���

��.���*�+&*+�,�'%�%7%��0/+�0(,(6�

��/����8��75'0�&��4�.�&%��4���

�%'����+�&��1��D���(6����4�/�(���

75'/���+/���'��%���/��+�&*+�

��'/������%����,��.�&*,��%9(��

=��*,1�&%�/*%���>���'%�*5�+�'%�

9���'(/���%���&��/'�%�%*����

���%��&����/��

/�/�-0(/��&�1��
2�/�/345'�,�

����/,��'&+�'/��-����%4�3��0(,(6����'%�*%�%����+���*����0(�����.���*�+&*+�,�'%�

%7%��0/+�0(,(6���/����8��%(������%'4�3�?��

<��%�������.�&*,��%9(����%��&*+�=��*,1�&%�/*%���>��*�#�(/,�9�%'&����/�/��(/%���

/%�*�-,�����-�9(����(�4��%��/�(/,�&%�/,9(���,��&��0(��/��(6��%/',��%�%�������0�

��5&�/��%'��%�����%�,(6�&%�/*8�#����4�/���%�������,&�/�C����&����,1�������.�&*,�

'4����%-�(/�%9(��4%&�4����/%�*��0��,3����%�������/�/���%��&*I�

<�/��5&�/�����'%�*5��%9(��'%�9���'(/���%���&��/'�%�%*�����%��/�/�1#��#?��&�8(�����

(/��+�%(/�&����������9���'(/�����/'�%�%*����/1�����/�����4�(/7,�%�87�%(/�&+�0(,(6�

���9���'(/�����/'�%�%*���'-+D�����D�9��'���(/���%(/�&����������'����9���'(/������

�%����5���&�B��&��J��/�4%*%�%9(�K��*�#�4�(/7,�%�87�4�(/%�,(6���(�03+��%&+����!�-8D&%�

�/��*�4���='%*,(/,�+�-+3)9���'(/����/��*�4�,(6>#�

A#

�%��&*��%���'���%/,*,��0�%����5�

%�(�4%�%9(�������*,(���=��94��

'%*,(/,7>�

���%��&����/��

/�/�-0(/��&�1��
2�/�/345'�,�

�%�'%.�����%������1%D��7,C���/,�5*,��,-0(/������%��&*��%���'��0(,��%/,*,��0�%����5�

%�(�4%�%9(�������*,(���=/���0��N�>��%�&*8����1%�����+�*�����%�9���'(/����(6�%���&��

/'�%�%*����.�����%���,(6�/��9�%'&8���+74�(/�,(6#���������*��%���/�-0(/��&�'%�

���%�&+�%�'%.�����%�����#�

���������������������������������������� �������������������
6 Spełnienie tego warunku b�dzie elementem kontroli w czasie ���4�/�(�����%��&*+�%��/��%�/�&%�(/���+���3%����4�/�(�������1�(6�*/�#�&%�*�%4��*���-%9(�#
7 �3%'����/��������/�'���� !�4��(�� �!G��#�%�/1������+�*��,�%�9���'(/����(6�%���&��/'�%�%*����.�����%���,(6�/��9�%'&8���+74�(/�,(6�%��/����&*8�,(6����,(6�+�*���=�/#F#� �!G���%/#�!�$$>#
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"#4=$#+'8�

	:
�

�$>+-+7*!�

 
 �
 �
 -
 �


!#�
�%��&*�����/�&-�'��/��5&�/�����

4�(/7,�-8D�&��/��*�4�,(6�
���%��&����/��

/�/�-0(/��&�1��
2�/�/345'�,�

�%��&*�����/�&-�'��/��5&�/�����4�(/7,�-8D�&��/��*�4�,(6�P�(6,7���D�?��

− *�&���%*�/�7���,��&��/�'��,(6�/����*,(6�����-�9(��,(6�1���(6�4+7�'��,(6�

B�8'-%�,(6�'%���#�1���'%�*5��,(6������*����*%�����4�*.%�1���'��,(6�2�/��

���4�/��,�*�1%�,(6����'�%D���%�,(6�+'%�*5���%������/�/�M����*���*�%�

�'�%���A�4+7�����%'�*����������%/'��(/%9(��H��%'%��3%�E+�'+�/+��'�%����

/��%�*�*����%&������%/'��(/,��%��4��'�����,1�3����'%�%(��,���%��&*+�����

/%�*�-,�+�/345'��%�����%7%��0/+�0(���1������4+7�

− ��%��&*�/�&-�'��&%��%4�'�(�5�'�8(6�4+7���5(���%''/��-8���/��*�4�,(6)�/��*�4���

��/,�(/,1�4�(/7��-8D�&��/��*�4�,(6����&%��%4�'%��������'�%�*(������1%D��7,C�

��5&�/����D��+1��-8D�&���&%��%4�'%���,(6�%''/��-�(6��/��*�4�,(6)�/��*�4�(6�

=(6,7���D�����-��%�,����*����+��&��%�&*8�,1�1%�����*���(���������/,1>#�

 ##� M���1�4�,�+'/��-�9���'(/���

/�7��3%�,(6������/,�*&�(6�

���%��&����/��

/�/�-0(/��&�1��
2�/�/345'�,�

�%��&*�'%*,(/0(,�%''/��-+�%�(6���&*��/��/�7��3%�,1�1%D��7,C����4�/%���,�

�,-0(/��������/�(/�%''/��-+����&*8�,1�+'/��-�9���'(/���/�7��3%�,(6����

��/,�*&�(6�9���'(/����(6�+'/��4��,(6����*,1�%''/��4���,�%���(%����1�����$�Q#�

���������������������������������������� �������������������
8 	�D�4����%��&*�%7��1+���/�&�����/���/,���D�����'4���%/%�*�-,(6�/�&���8��/��*%�%������1��0�/����,�+�*��,�%�9���'(/����(6�%���&��/'�%�%*����.�����%���,(6�/��9�%'&8���+74�(/�,(6#
9�4�*.%�1��'%�*5��������*�%������*����*%����M����*���*����'�%���#
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$G;�
�

9���'(/����(6�+'/��4��,(6����

%''/��4��/�7��3%�,1�

�#�

M���1�4���4�(/7���%�%'8��

��/,�5*,(6����%''/��4���%-%D��(/,1�

='%*#�*,�+���%��&*+�!>�

���%��&����/��

/�/�-0(/��&�1��
2�/�/345'�,�

�%��&*� '%*,(/0(,� %''/��-+� %� (6���&*��/�� �%-%D��(/,1� 1%D�� 7,C� ���4�/%���,�

�,-0(/������/�/��%'1�%*,?��

− &*8��� /3%'���� /� ��%3�%/0� /��%*�/�7%������ ��� �4�(8�&�� �%-%D��(/��

��/�'�*���%�0���1������%*�/�7���/�&������(�0D,���%�%'+����%-%3+�%��/�%���&��

��'� �%�%�%'&��1� �,&�/+�0� �%*��(��-� ��� ��/���%��'/����� 1���1+1� ;���

�%�%'8���� � ���#��4+7��

− &*8�,(6�.+�&(�%�%���������*����/75'���'4��/������������/,7&��3%�'%�*5�+�'%�

9���'(/��� �%-%D��(/,(6�� *�#� &*8��� ��&%� ��',��� /��������0� 9���'(/������

����%1����+�;��&1�4+7��

− &*8��� �� �,��&+� ���4�/�(��� ��%��&*+� 75'0� ��/���%��'/�C� ;��� �%�%'8���

�� ��'�%(/�9���� /1����� +'/��-+� �%�%'8�� �%��&-��,(6� �9�8'� ��/,�*&�(6�

�%�%'8��75'/���������5&�/����D�/1�����%384�%�%4�&�#�

;#�

M���1�4���4�(/7��6%���*�4�/�(������

%''/��4����'��*�,(/�,1�='%*#�*,�+�

��%��&*+�!>�

���%��&����/��

/�/�-0(/��&�1��
2�/�/345'�,�

�

�

�%��&*�'%*,(/0(,�%''/��-+���'��*�,(/��3%!��1%D��7,C����4�/%���,��,-0(/������/�/�

�%'1�%*,�� &*8��� �����%/'�-,� (%� ���1����� @��� 6%���*�4�/�(��� ��� %''/��4��

��'��*�,(/�,1!!. 

�

���������������������������������������� �������������������
!� R����(/59C�&%'+����%�*%��3%?�;;�!
!! R����(/59C�&%'+����%�*%��3%?�;;�!
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��-,������%/�8��

/'����*,*+(�%��4�/%���,(6�.%�1��

%���&����'���(���*�1�

���%��&����/��

/�/�-0(/��&�1��
2�/�/345'�,�

�

�%��&*���/�&������%���&����4��*,������)4+7�6%���(,�����%��/���/�&������9���'(/���

���453��(,��,(6���%���&+�(/,(6��,&%�,���,(6�����1�(6�%���&��'-+3%*��1��%����

��/,(/,������5�'%��%/�%�+�/'����*,*+(�%��4�/%���,(6�.%�1�%���&����'���(���*�1#�

�

 #�
��-,�����/��5&�/�����4�(/7,�1����(�

%���&����4��*,������)4+7�6%���(,����! �

���%��&����/��

/�/�-0(/��&�1��
2�/�/345'�,�

�

�

�� ��1�(6� ��%��&*+� ���%�&%'��(�� �%������� '0D,C� '%� %��03��5(��� 4�(/7,�1����(�

%���&����4��*,������)4+7�6%���(,����#�

�

�

�

���������������������������������������� �������������������
12 �3%'����/���&%1��'�(��1���%1�*�*+��*��+�0(�3%�'�#�&%%�',��(�����*�����(���
E�������&*%�/��/'�%������������� �!;< � ����4��+�0(������(�������1�(6���A����%������'0D,C�'%�%��03��5(���
4�(/7,�1����(�%���&����4��*,������)4+7�6%���(,�������&�/��,(6�����%&� � ����1������%*�/�7�/'�%�%*�,(6���/�&������(6%�87�+&-�'+�����%��3%�=��+�%4%3�(/�,(6����&+��%'��/-�3%>�'4��
�%���8'/*���%�%4�&��3%��*�#���%3�%/%���0�4�(/7��1����(���4��*,��%<6%���(,��,(6��� � ���%&+����%���8'/*����%�%4�&�1��,�%��� �@";#
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%*��(��-�9���'(/���/�/�&���+�

��'�%*�������

���%��&����/��

/�/�-0(/��&�1��
2�/�/345'�,�

����1�(6��%''/��-�����1%D4��,����*�/�&+��1�&�,1�4����!��&(�4���*%���

4���%��3%�'%�*�4���'�%*��������&*8�,��%�������7,C�/����*�4%���,�����%4+�P�

1����(%�%9(����&�/�������1������%*�/�7�/'�%�%*�,(6���/�&������%�&%4%3���

'4���%���8'/*���%�%4�&��3%�=��94��'%*,(/,>13#��

����%��&(���������/���'+�����5��,1���,��&(�4���*%���4���%��3%�'%�

*�4���'�%*�������P�(6,7���D��*�&���,'�*�&�/%�*�����+/���'��%�,��*%����1�

/+D,(���+�/0'/��������*,1����/(/�384�%9(��3',�+�/0'/�����(%�'%�/���',�1��

��5(�����D�!��4�*#����4�����,.�&�(���/���'�%9(���,1���,��&(�4���*%���

&%���(/������*��/(/�38-%���+/���'����������/�/���*%�%��0�'%&+1��*�(�0#�

 #�
%*��(��-�9���'(/�����'��3�%�*,(��

%/,*%�%�����%1%3��.���
1��,�����=
�>�

���%��&����/��

/�/�-0(/��&�1��
2�/�/345'�,�

����1�(6��%''/��-�����1%D4��,����*�/�&+��1�&�,1�4����!��%/,*%�%��3%�

*%1%3��.+��1��,���3%�=�����*+�
�<N�>#�

���������������������������������������� �������������������
13 ��&+��1�&�,1�4����!��&(�4���*%���4���%��3%�'%�*�4���'�%*�������1%D4��,����*�����/,��'&+�7��&+�/�&+�+�*�3%�+�/0'/�����/����,(6�9�%'&8�#��3%'����/�M��0��%*�/�7�/'�%�%*�,(6���/�&������
%�&%4%3���'4���%���8'/*���%�%4�&��3%����%&+� � $����%���8'/*����%�%4�&�1��%����,�7,C�/����*�4%�����;���/,�����/�(/��4���%��#����%���8'/*����%�%4�&�1��� �!$��%&+�/����*�4%�����
7,-,�����/,�����/�(/��4���%���=��/,�*&�������%4+>#
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���%��&����/��

/�/�-0(/��&�1��
2�/�/345'�,�

����%��&(���������/���'+�����5�'/��-���'%*,(/0(,(6�+*�%�/������%��3%�

%9�%'&�����4�/+�0(�3%�9���'(/�������/�&������(6�1�%*��������

���%���8'/*����%�%4�&�1#�

;#�

���4�/�(���9���'(/���+�-+3�1�',(/�,(6�

4�(/��(*���%�&%4%3�(/��3%���/�&������

/�7��38��(6��+�3�(/�,(6�

���%��&����/��

/�/�-0(/��&�1��
2�/�/345'�,�

�%��&*,�/�/�&���+�%�&%4%3���/��0/����/��%/�%��1�+�-+3�1�',(/�,(6�

4�(/��(*���%�&%4%3�(/��3%���/�&������/�7��38��(6��+�3�(/�,(6���

���/(/�384�%9(��'%*,(/0(����4�%����(,��,(6��1%30�7,C����4�/%�����

�,-0(/������/�/��%'1�%*�4�(/��(/,��&*8�,���/�&�%(/,-����*%9C���%3%�0�=��83�
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���������������������������������������� �������������������
32 Poziom dost�pno�ci: czas bezawaryjnego działania usługi (np. systemu teleinformatycznego, usługi sieciowej, itp.) w stosunku do cało�ci czasu, w którym usługa powinna by� �wiadczona 
usługobiorcom – warto�� mierzona w skali roku. 
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�&(3$)(��$���)&�/&�(���/0�����%�'(�3�9�$&���&/�(���3$(&���$��/���*&�/($�,��$����3��6&9��

;08��+��$�9�/&-&�0��������%�.�)2���(�3�9�&5)$�&/��.�)04$-$�.�&��-%'���.!�*/0�����6�)2�
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.�&/'-%'�3';���('3%�%'�&;�@%0)2�-�&%1��0)(�,%&�1��/����-�&%�����%�'(�����(��

�$�-��3$4$-&���1!�

�!��! �/�6&6��%'�(����)$��'6&�0�&�/&4$����&���$��3';�.&/�@)$��/�)0(�$�&�

/&4$����&���$'��$��6��6&93$�&5)$�(6$��0��.&�&;'��&(3$)(��$���0/�%-+��'.�&�()(&�1�

6�%&/1�����&(3$)(��$�����.&/�%��$��4�-%0)(�$��.&�$��$&�0)2��0/�%-+��$�&/��&%�$�!�

&��/%&��$�����%�6&93$���(6$����6�%&/0��&(3$)(��$��(���/����'.�&�()(&����6�%&/0����

$��1!�

>4 
!��/*�"!2��&%$��

�!�! �&�(%0�.&5��/�$��%&�-&�(%0��$�(;@/���/&����3$(�)�$�.�&��-%'���3���$��/&%0)(1)��

;�(.&5��/�$&�*,+���*&�.�(�/6$&%'�.�&��-%'!�

�!�! ���%0%')������(1/(��1)�����������#7�����/�)0/'�����-$��.&�+;��&(3$)(��$��.�(0�@%0����%��

����6�)2�/���*&�/($�,��$�A.&//($�,��$�!��.&�+;��&(3$)(��$���0/�%-+���0�$-��(�

���'�-+���%&�&���$��'.�&�()(&�0)2�4&�6�&.$���0)2�����*'3�6$�$��

-&�-'��'A.&(�-&�-'��&����.�&)�/'�(���0;&�'�.�&��-%'�$�'6&�$��&�

/&4$����&���$�A/�)0(�$�&�/&4$����&���$'!�

�!�! ��.�(0.�/-'��*/0����3$(�)���.�&��-%'�����6�)2�
>���.�&��/($�/&�.&��%��$��-&�(%+��
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�F ��/,'*��%��-$��0)(�,%&�������0�&-&5)$�/&��DI�;�(.&5��/�$)2��0/�%-+��

-��3$4$-&��3�0)2��.&/����'�-$�6��9���%&�&������%��-�����%�&;3$)(�������.&/�%��$��

�(�%�3������.���$�/3$����$����04$-&��3����6�%&/0�&;3$)(�:��3';�

;F ��/,'*��%��-$��0)(�,%&�������0�&-&5)$�/&��DI�;�(.&5��/�$)2�-��3$4$-&��3�0)2�

-&�(%+��(�$1(��0)2�(�(���*�9&���$�6�.���&��3'�.�&��-%'�J�;�(�-&�$�)(�&5)$�

'/&-'6��%&���$�������03$)(��$�?�
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;���4$)���%�!�



��������	
��
�
�
�����
������


��������	
�
�������
��
����� !�
�
���
!"
#����
� !�
�$
�
%&'�$
�#����#�


�(�)*�
��
� +

)�(�%�(,
� !�
�$
�

"##�
�

�!"! �0/�%-$��&(3$)(����'.�&�()(&�1�6�%&/1��1�%��-%&�������-&��0/�%-$�.&�$��$&��!�C$��6��

&;&�$1(-'�*�&6�/(��$����$�&.$�0���$��/&-'6��%+��-�$@*&�0)2�����6�)2�.�&��-%'����
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�!&&�$�.�%$���� ��

�!�)$+��%$��

'*&�/�-'�'�

��0�+,�"�!#��/ �

�4 ?(!&%$��������&1�&)����0-'$�%$��&!����/*�4�����%�//!9�/#4�3���"!&�/� �!&�

/!'��-'�$� �. (�6@��8���'��/1�'� 0!'$��!�&!5$%�%�!'�%$�;�

�4 ?(!&%$��������&1��!���%�%$���*%� �!���2)!%1�'������������6�!�&�4�A4B4�8�

C�'*&�/�$�!�'��/!2+$�!&����/*�4�����%�//!�&!�B��/*�4�����%�//!�'.1+�%$�;�

>4 ?(!&%$��������&1��!%� ��%+*#%!2+$�C�&)����0-'$�%$��"������+��#1+�(!�

'��/!2<�B��/*�4�����%�//!;�

�4 ?(!&%$����D�/�'1����'!�?�0-'$�E�� 3)$+�%*+,�C�'�"��*"�&� �

3�%�5$+#�%/-'��!3!'$1��%*+,�&!�#�#��/!�!'�%$�;�

D! ��+��(-.!'��'�� %�$��/!�!'�%$�� "�!��+�!%*+,�5!�0��!�)$+��%$��
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��+��(-.!'��
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− 5�&/-$�%����.&�%'��

− -&�(%0�(�$1(����(����3$(�)�1�.��)�MP��/&%0)(1)0)2�;�/�:�.&/�%��&�0)2!�



��������	
��
�
�
�����
������


��������	
�
�������
��
����� !�
�
���
!"
#����
� !�
�$
�
%&'�$
�#����#�


�(�)*�
��
� +

)�(�%�(,
� !�
�$
�

"# �
�

�*&�/�$�
�'�)$5$�!'�)%��
'�"�!#��/�+,�
!3#:/*+,�"!0!+1�
" 3)$+�%1�

��.�(0.�/-'��0�%1.$��$��.&6&)0�.';3$)(������.�&��-)$��(��%&�&���$��;@/1�
6$�,0�.�&*��60�.&6&)&��E��
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(�6�%&/&3&*$1��03$)(��$��-&�(%'�-��3$4$-&����*&��*�(�,1)(�$-����
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(����3$(�)�1�.�&��-%'��
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-�.�������F��
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�0,1)(�$��.&/����'�-$�6�'/&�&/�$��$��.�(�(���$&�-&/��)@��$9��$�����%�
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�&�(%0�-��3$4$-&��3���.�&��-%+��;�/��)(&7�&(�&�&�0)2�.�(0.$�'����$@�/&�

-&�-��%����-�%�*&�$$�/($�,�3�&5)$�;�/��)(&7�&(�&�&����$�&;��6'�1�&��E�
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�06�*��1)0)2����3&*$)(�0)2�-��3$4$-�)�$!���

− -&�(%0��.���%'�0���'-&�&7;�/��)(���$��.�(@%'��,'91)�*&����3$(�)�$�
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-��3$4$-&��������%�%03-&�%��)(@58�&/.$�'��6&�%0(�)0���*&��-%+���

&/.&�$�/��.�&.&�)�$��0-&�(0�%��$��;'/0�-+���
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− -&�(%0�;�/�:��0-&�0���0)2����.&/�%��$��'6&�0���$�/(0�$�.�%��%+��

(�-'.$&�0)2�3';�'90%-&���0)2����.&/�%��$��3$)��)�$�'/($�3&����.�(�(�

H�+/,��(���@%�(���������'�-�)2�.�,����-&�-'���)�$�&��(�-&�(%0�

/&��/(%���$��+��&�(@/�0)2�'�,'*��0-&�(0�%0���0)2��0,1)(�$�����

.&%�(�;0�.�&��-%'!�B�,'*$�(�$1(����(����3$(�)�1�.��)�MP������6�)2�

.�&��-%'�%�!�.&/�0-&����%�&�)(@5)$�.��)�6��0%&�0)(�0)2��.&/�

���'�-$�6��9��-&�(%0�.&/�0-&����%����$��.�(�-�&)(1�D�I�)�,-&�$%0)2�

-&�(%+��-��3$4$-&���0)2�.�&��-%'!�	�-&�-&�(%0�.&/�0-&����%�����3�90�

�&('6$�8��)�+�%$���/�!%$��/���+$�#�+�:2+$�0��*/!�*+�%*+,�"��+�"�!#��/ ��

-%+����$���1��0-&�0��������%����$��$�.&/�;�(.&5��/�$6���/(&��6�

;���4$)���%��&��(�-&�(%0�(��&;+��'/&�%@.�$&�0)2�.�(�(��%�&�0�%�(�)$�!��

���.&/�0-&����%�&��$��'(������$@�)(0��&5)$�.&6&)�$)(0)2��
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��+��(-.!'��

'*&�/�$�

�'�)$5$�!'�)%���

'���0�+,�

&�$�.�%$�F�

"!&&�$�.�%$��

�&��0/�%-+��-��3$4$-&��3�0)2���0,1)(�$����.�(0.�/-'�.�(0�@)$��.�&��-%'�

/&����3$(�)�$��6&*1�(&�%�8�(�3$)(&���-&�(%0�(*&/���(�(���/�6$�&-��53&�06$�

��-�.�������!�

�0/�%-$�/&%!�$����%0)�$�/�&*&�0)2�(*&/�$��(�(�.$��6$�.'�-%'�.�!�

�!�/�%!'$�%$��D0!'*����/%���/'����"-)%���%/��"��/�+#��&!/*+�1+��

��-'%!'�7!%�#�$%/��0!&�)%�#�0!3$)%!2+$�0$�#��$�#�6����8����$�$���(���

-��)$��K.&�$9��F!�

�*&�/�$�

%$��'�)$5$�!'�)%���

'���0�+,�&�$�.�%$��

F"!&&�$�.�%$��

?(!&%$������"$��0$���������������.&��/%&E�

− (�-'.��.�(@%'��,'91)�*&�/&�;$�91)�*&�'%�(06��$��/�+*?�

− �0/�%-$����;$�91)����6&�%0�)(1�%-&���$�'%�(06��$��/�&*$��%�!�/($�,��$��

.�(0���)��1)��$�4���%�'-%'�@�/&�.$���&%��*&��%��'?�

− .��-$�*$�*����'�1)��/&)2+/?�

− /&��(/0�/&�.&����$?�

− .�(�;'/&���$�4���%�'-%'�0�%�)2�$)(�����$�-&3$/'�1)���(�$����%0)�1?�

− (�-'.�5�&/-+��%����.&�%'�K$��0)2��$9�%�;&��/3��%����.&�%'�
.';3$)(��*&F!�

�

�*&�/�$�

"!&)�(�#1+��

)$0$/!0F'�� %�$�

&!&�/�!'��'�

��0�+,�&�$�.�%$�F�

��
��������������������������+
�
%���.�9�

− $����%0)�����/�&*$�3&-�3���$���*$&��3���6&93$����1���/0�$����-&�

�$�(;@/�0�$�'('.�,�$��1)0��3�6��%�.�&��-%'�/&%!��0�%�6'�(�+��&��9&����

6&;$3�&5)$�6$���-$���(*&/�$��(�(���/�6$�&-��53&�06$�.&�$9��!�

− $�����0/�%-$��$��&(����3�$��(�$1(����(����3$(�)�1�.�&��-%'�&!����=�
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"!&&�$�.�%$�� )�,-&�$%0)2��0/�%-+��-��3$4$-&��3�0)2�.�&��-%'��.&/����'�-$�6�$)2�

(*&/�&5)$��

(��0%0)(�06$!�

�!�/�%!'$�%$��

D0!'*�

���/%���/'��

��"-)%��

�%/��"��/�+#���

&!/*+�1+���

��-'%!'�7!%�#�

$%/��0!&�)%�#�

0!3$)%!2+$�

0$�#��$�#�6����8�

�.�&��/(��$��

�(���*�.&�%��&�$�:�B6&�0���%����%���/&%0)(1)0)2�(�+��&��9&����
6&;$3�&5)$�6$���-$������(�,��()(��/�&*&�0)2��3�6��%+��.�&��-%+���
�06�*��.�(0�@)$���,�5)$��*&�.&/��5)$��/&�&.���)�$A�.�&��-%+��
.3��&���0)2�/&���.��)$������6�)2���#����-���&�0)2���-�%�9���
��*$&��3�0)2�.�&*��6�)2�&.���)0��0)2!�

&�$9�(0�/&-'6��%�(&�%�,�'(*&/�$&�0�.�(�(�O��(��
�$�����%�(��%���6�
'��/�&3$)&�0)2�(���/��-%+�06$���3�90��$@�-$��&��8��$@���.�&)��$���0;&�'��
'�%�3��$��)�3+��$�(�-���'A�3�6��%+��.�&��-%+���)2&/(1)0)2���(�-����
.�$&�0%�%'�$����%0)0���*&�/&%0)(1)�*&�V(�+��&��9&����6&;$3�&5)$�
6$���-$��W������(0�%-$)2�.�&*��6�)2�&.���)0��0)2����3$('�1)0)2�%���
.�$&�0%�%�$����%0)0��0!�

�&-'6��%��0(��)(�����'�-$�������-$)2��3�6��%0�/�&*&���;@/1)��)(@5)$1�
($�%�*�&���0)2�.�&��-%+��6&*1�;08�'(�����(��$�4���%�'-%'�@�%����.&�%'�
.';3$)(��*&�����6�)2���#�����.�(�(�%&��$���)2&/($8�/&�3$6$%'��6�$���(&5)$�
�0/�%-+�!��&-'6��%���-�('����+��$�9�%���3�6��%0�.�&��-%+���-%+���
��3�90�(�3$)(08�/&���!�3$6$%'!��

�

=�3��.3��&���0)2�.�&��-%+��

C�/�(@/�06�)�3�6�.�&��-%+��(���(��;@/($��.&.�����.&($&6'�$���-&5)$�
90)$���.&,�)(�&5)$�3&-�3�0)2�&��(�&*���$)(��$��(��$�)(0�()(��$��.&�$�%�(��
��6$��%�)2��.&.�(�(�.�(0�.$��(&�0��&(�+��)(0�%0)2��;�(.$�)(�0)2��
�.+��0)2��4'�-)�&��3�0)2�$��4�-%0��0)2�4&�6�%����.&�%�.';3$)(��*&�
$��$�(6&%&�0(&����*&�%����.&�%'�$�/0�$/'�3��*&!���(0�%-$��.�&��-%0�
(�$1(����(�6&;$3�&5)$1�6$���-1�6'�(1�'�(*3@/�$8��(���(��.&/��5)$��$�
�.$��8��$@���-���%$����$�-&�6$�0��&5)$�($/��%04$-&���������,�5)$�0)2�
/&-'6��%�)2��%��%�*$)(�0)2��.�(�/����(0�%-$6���.3���)2�*&�.&/��-$�
�$�-&�6$�0�����)(0���$��0)2��%��%�*$�)2!�O&/���$(�)���)(0��&(;'/&���
�0�%�6'�%����.&�%'�.';3$)(��*&��$�����%�)�3�6���606����&;$����3��6'�$�
;08��$/($������-&�%�-5)$��(6$�����6&;$3�&5)$�6$���-$������)�3'�
&*���$)(��$���6$��$�(�$1(��0)2�(�%����.&�%�6����%06�=����,�*&/(��$��
��*�%0���*&�&//($�,0���$�����5�&/&�$�-&�$�6$��(-�:)+��6$��%�&��(�
(�$@-�(��$���4�-%0��&5)$�����*�%0)(�����0�%�6'�%����.&�%&��*&����-&�
)�,&5)$!�

�3�%�*&�%�9�.�&��-%0�4$����&���������6�)2���#��(�$1(����(�%����.&�%�6�
6$���-$6�.&�$��0��.�,�$�8����%@.'�1)��.�(��,��-$E�

• -�0%��$'6�)�3&�&5)$&����E��(���(���0-&�(0�%��$��;��/($���
�4�-%0���*&�%����.&�%'�.';3$)(��*&�&��(��$�(6&%&�0(&����*&�
$�/0�$/'�3��*&��

• -�0%��$'6�)�3&�&5)$&����E�(6�$���(��$���0-&�(0�%��$��
��6&)2&/+��&�&;&�0)2��

• -�0%��$'6�)�3&�&5)$&����E�3�.�(��$�%�*��)���*�,@($�%����.&�%'��

• -�0%��$'6�)�3&�&5)$&���#E��$9�(���6$����(��$�)(0�()(�:�.&�$�%�(���
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• -�0%��$'6�)�3&�&5)$&���DE�.&.�����;�(.$�)(�:�%����')2'�
/�&*&��*&!�

���4�-)$���.&/��6&�����/($�,��$��6'�(1�;08�($�%�*�&�����$�
-&6.3�-�&��!�

���'�-$�;�(�(*3@/�$��&;&�$1('�1)��

���3$4$-&���������6�)2���#��.&�$��0�;08�.�&��-%0�-&6.3�-�&���
(�$1(�����
(�%����.&�%�6�6$���-$6��-%+��E�

• ���3$('�1��&(�+��%����.&�%'�.';3$)(��*&����.&�+;�-&6.3�-�&�0��
&;��6'�1)�(��%����,�5)$�0)2��3�6��%+�E�%�;&���$�4���%�'-%'�@��
��%�3$*��%����0�%�60������.&�%&����&�$3�����%�%&�'(���/�$&������
��/�06�3';���-$3-'�.�&��-%�)2!���9�/�06�.�(0.�/-'��3�6��%0�
/�&*&����&�-%+�0)2�6&�����.-%�#)F�.&�$9�����$��6&*1��%��&�$8�
��6&/($�3��*&�.�&��-%'�J�6'�(1�;08�)(@5)$1�-&6.3�-�&��*&�
.�&��-%'��;�(.&5��/�$&�(�$1(���*&��(�%����.&�%�6�.';3$)(�06!�

• �.�,�$��1���(0�%-$���09���&-��53&���-�0%��$��)�3&�&5)$&����&/���/&�
D����(�,��()(��)(0�$1�%����.&�%�.';3$)(�0�;��/($����%��-)0��06��
����/�&)(�5�$��%����.&�%�$�/0�$/'�3�0�(6&%&�0(&���0�7�6�$���
�%��-)0��06�/3��'90%-&��$-+���.�(�(���/��$��%����.&�%&�$�
.';3$)(��6'�.�$&�0%�%'����')2'����*,+��0)2�6$���-$)2�%����)2�$��
�-�(09&���$�)2!�

�(0-,�/0�.�&��-%+��/&%0)(1)0)2�$�4���%�'-%'�0�%����.&�%'�.';3$)(��*&���
��6�)2���#��

�$�%�*�&�����$�-&6.3�-�&���.�&��-%0�����6�)2���#��6&*1�(��$���8�
���%@.'�1)���3�6��%0E�

�! %�;&���$�-&�6$�0��0�J�%0.�%�;&�'�.&�$�$����0�$-�8�(�
�$�3&-�0%��$�3�������3$(0�.�(�)2&/(��$�����)(0�%�(0�%�;&���3$)(;��
.&��(/+��.&�$�����0�$-�8�(����3$(0�(�+��&��9&����6&;$3�&5)$�
6$���-$���K�)2&/(1)������-,�/��%��%�*$$�������C�3';��+��&��9��*&�
/&-'6��%'F?�

�! $�4���%�'-%'����$�7/�&*&��*&�%����.&�%'�.';3$)(��*&�K�.!�%��6�����
6�%�&��X�F�3';�$�4���%�'-%'����$�(6&%&�0(&����*&�%����.&�%'�
$�/0�$/'�3��*&����%06��3�6��%0�/�&*&����$�(;@/���/&�.&.���0�
4'�-)�&�&���$��%�*&�%����.&�%'����%06�,�:)')20�
-&O&;$3�&5)$�7��
;�(.$�)(���)$1*$��')2'�.$��(�*&�3';��&���&��*&��,'91)��.&.���$��
/&�%@.�&5)$�%����.&�%'�.';3$)(��*&?�

�! ��%�3$*��%����0�%�60������.&�%&���J�.&�$��0�(�.���$�8�3�.�(1�
/&�%@.�&58�%����.&�%'�.';3$)(��*&���(�-���$��.3��&���$��.&/�+90��
$�4&�6�)�$�(��(1/(��$���')2�6��(��(1/(��$��.&.0%�6��
($�%�*�&����*&�;$3�%'��($�%�*�&���0)2��0�%�6+��;�(&/��&�0)2��
$%.!��

#! $�4���%�'-%'���/�&*&��*&�%����.&�%'�.';3$)(��*&�K�'%&;'���
%�&3��;'���X�FE�

�F �)�0�%/*�&�!(!'��"����%�+�!%��'*.1+�%$��&)��/��%�"!�/ �
" 3)$+�%�(!�) 3�%�&�#1+��"�$!�*/�/�/��%�"!�/!'$�" 3)$+�%�0 ��
�.!E�;'�.��0��&;$�-%0�.�(�(��)(&���/3��%����.&�%'�
�'%&;'�&��*&�K%'��3����$�/'-%0F��K�0/�%-$�.&(��3$6$%�6�
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;F .�(�;'/&����-�(09&��:���)�3'�',�%�$��$��$A3';���/��$��
.�$&�0%�%'�%����.&�%&�$�.';3$)(��6'����')2'���.!E�.��0��-�@%'�
/3���'%&;'�+���53'(0�����-�(09&���$�)2��$%.!��K�0/�%-$�.&(��
3$6$%�6�6�$���(&5)$F��

)F $%5���/� �/ ���&�!(!'��%$�%�&�#1+��"�$!�*/�/ �/��%�"!�/!'$�
" 3)$+�%�0 ��� '�($�%��3������!%!0$+�%�(!� ����&%$�%$��&)��
%�&�%$��/��$�(!�"�$!�*/�/ 9��)��"!"��'$�#1+��#��!2<�
5 %�+#!%!'�%$���*�/�0 �0$�#��$�(!�/��%�"!�/ �" 3)$+�%�(!��
�.!�&/)$�-$�/�+*�(�.���$��1)��/&�%@.�/&�6$���-$)2�)��%�+��
.�(��$�/-&�0)2��.@%3$��'%&;'�&�0)2A�%��6���&�0)2���%�)�$�
-&3��&�0)2�3';�.��-$�*+��X���$%.!�J�,1)(1)��%�-$��%��6$��3��(�
�$�)$1�/�+*�6$���-$)2?�&/)$�-$�/�+*��,'91)��'�')2&6$��$'�
%����.&�%'�.';3$)(��*&�K���&;�(���)2��)(�5�$���
�$�&;�,'*$���0)2F�A�.�(�;'/&�$���$�)$�%����.&�%'�.';3$)(��*&�
K�0/�%-$���3$6$)$��6�$���(&5)$F!�

�����%0)�����&/)$�-$�/�+*��&�-%+�0)2�6&�����..-%!�)F��$��6&*1�
�%��&�$8���6&/($�3�0)2�.�&��-%+�!�

��.�(0.�/-'�.-%!����#��$�#;��$����%0)�����$�����3�6��%0�/�&*&���
K�.!���(/�$������$��()2�$���&;$�-%0�$�90�$���-$���&/�&/�$��$���
;��$��0�/H�$@-&)2,&�����$%.!�6&*1�;08���.+,4$����&������0,1)(�$��
��(�-���$���$�(;@/�06�/3���,�5)$��*&��0-&�0���$���&;&%�
/�&*&�0)2�/&%0)(1)0)2�$�4���%�'-%'�0�%����.&�%'�.';3$)(��*&���-&�
)�,&5)$�$�'(���/�$&�0)2�(�.'�-%'��$/(��$��%�)2�&3&*$)(��*&!���
�()(�*+3�&5)$��;�(��0-&���$��%�-$)2��&;&%�;'/&�3��0)2��$�����%�
6&93$����0-&���$���$@-�(&5)$�$����%0)�$�%����.&�%'�.';3$)(��*&�
K�.!�;'�.�����.��-$�*'�X�F�(*&/�$���
(�(���/�6$��(%'-$�;'/&�3�����&��(A3';�$�90�$��0�����$�����&/;$+��
.�(�(�&/.&�$�/�$�'�(1/��0/��1)0�(*&/@����'90%-&���$�!��

�
�$)��'��*�/�$��"!'*7������*/��$��+�)!'!2+$!'���1��"�.%$!%��"�����
"�!#��/�K.�&��-%�.�(0)(0�$���$@�/&��(���(�*&��0-&�(0�%��$��;��/($���
�4�-%0���*&�%����.&�%'�.';3$)(��*&�&��(��$�(6&%&�0(&����*&�
$�/0�$/'�3��*&��/&�(6�$���(��$���0-&�(0�%��$����6&)2&/+��&�&;&�0)2��
/&�3�.�(���$�%�*��)�$�*�,@($�%����.&�%'��/&��$9�(����6$��$�(��$�)(0�()(�:�
.&�$�%�(���2�,��'�&��(��$9�(�*&�(�%,&)(��$��&��(�/&�.&.���0�
;�(.$�)(�:�%����')2'�/�&*&��*&F9���7&��$%'��/*+#��'��)�0�%/�&�!(!'*�
���)$�!'�%*�'���0�+,�������0!7���!�/�<����'�)$5$�!'�%��&!���/�(!�$$�
%'(�)�	���	����	�����	
�
�����������
��	����
	������������
�*������
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��+���������,
	-4��

�*&�/�$�&!/*+�1+��$%'��/*+#$9�!��/-�*+,�0!'��'�"�/4��9��9��>9�����$��3�
�!�/�%1����)$+�!%��&!���/�(!�$$���>�$�'*.1+�!%����)$0$/ �0%$�#��!2+$�
'*&�/�-'4��%%*0$��.!'*9�$%'��/*+#��'�/*0�������$���1�/���/!'�%��#��!�
$%'��/*+#��3��"!2��&%$!�'�/��%�"!�/�" 3)$+�%*9�%$���1�!%��%�/!0$��/�
/���/!'�%��#��!�$%'��/*+#��'�&�!($�)!��)%�4�

L�7�)$��$%/�(�!'�%*�"�!#��/�!3�#0 #��$%'��/*+#��'�$%5���/� �/ �:�
&�!(!'19�!��/-��#�0!'��'�"�/4��+9�'*&�/�$�&!/*+�1+��$%'��/*+#$�
&�!(!'*+,�0!(1��!�/�<���)$+�!%��&!���/�(!�$$���>��)���!�/�%1�')$+�!%��'�
)$0$/�0%$�#��!2+$�'*&�/�-'4��%%*0$��.!'*9�/��$��$%'��/*+#�� �%�'�%���1�
���$%'��/*+#��'�&�!($�)!��)%�4�
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3�%�5$+#�%/-'��!3!'$1��%*+,�&!�#�#��/!�!'�%$�;�
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'*&�/�-'�!���2)����( )�0$%��!%� �� �$� 0!'��!�&!5$%�%�!'�%$�4�
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�$�-&�6$�0�����)(0���$��0)2��%��%�*$�)2!�O&/���$(�)���)(0��&(;'/&���
�0�%�6'�%����.&�%'�.';3$)(��*&��$�����%�)�3�6���606����&;$����3��6'�$�
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�4�-%0���*&�%����.&�%'�.';3$)(��*&�&��(��$�(6&%&�0(&����*&�
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��%�3$*��%����0�%�60������.&�%&����&�$3�����%�%&�'(���/�$&������
��/�06�3';���-$3-'�.�&��-%�)2!���9�/�06�.�(0.�/-'��3�6��%0�
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.';3$)(��6'�.�$&�0%�%'����')2'����*,+��0)2�6$���-$)2�%����)2�$��
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.&��(/+��.&�$�����0�$-�8�(����3$(0�(�+��&��9&����6&;$3�&5)$�
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6&93$����0-&���$���$@-�(&5)$�$����%0)�$�%����.&�%'�.';3$)(��*&�
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$�/0�$/'�3��*&��/&�(6�$���(��$���0-&�(0�%��$����6&)2&/+��&�&;&�0)2��
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