Zatqcznik nr 1 do uchwaty nr 5776/2026
Zarzqgdu Wojewddztwa Opolskiego
z dnia 30 czerwca 2026 r.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia realizowanego w trybie ,,z wolnej reki” pn.: ,, Zarzadzanie
srodkami zwréconymi z Instrumentéw Finansowych utworzonych w ramach RPO WO 2014-2020
przez Opolski Regionalny Fundusz Rozwoju Sp. z 0.0.” jest ustuga w zakresie zarzgdzania
srodkami zwréconymi z instrumentow finansowych wdrazanych w ramach srodkéw
finansowych pochodzacych z Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa
Opolskiego na lata 2014-2020 (RPO WO 2014-2020), na warunkach okreslonych
w Projektowanych Postanowieniach Umowy (PPU).

Kody CPV: 66.00.00.00-0 — Ustugi finansowe i ubezpieczeniowe.

3. Zamawiajacy w ramach Zamdwienia nie przewiduje mozliwosci zastosowania Prawa Opcji.
Zamowienie jest finansowane ze srodkéw publicznych bedacych w dyspozycji
Wojewddztwa Opolskiego, o ktérych mowa w art. 5 ust.1 lit. 2a ustawy o finansach
publicznych tj. srodki, o ktérych mowa w art. 3b ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o
zasadach prowadzenia polityki rozwoju.

5. Zamawiajacy informuje, ze $rodki finansowe bedg przekazywane do Wykonawcy
sukcesywnie, zgodnie z prognozowanym Harmonogramem Sptywu Zwrotdéw, okreslonym
w PPU, i zostang zaangazowane do momentu rozliczenia sie Zamawiajgcego z Wykonawca
ze wszystkich zobowigzan powierzonych w ramach Zamowienia do zakoriczenia okresu
jego realizacji.

6. W ramach Zamoéwienia Wykonawcy zostanie powierzone zadanie publiczne polegajgce na
zarzgdzaniu srodkami zwrdconymi z instrumentdéw finansowych wdrazanych w ramach
RPO WO 2014-2020, w tym przychodami wygenerowanymi na tych srodkach;

7. Przedmiotem Zamdwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustugi zarzadzania srodkami
zwrdéconymi, poprzez udostepnianie wsparcia finansowego w sposdb zwrotny lub
czesciowo zwrotny bezposrednio na rzecz Odbiorcdw Wsparcia na terenie wojewddztwa
opolskiego, zgodnie z produktami okreslonymi w ,Strategii Inwestycyjnej dla
wykorzystania srodkéw zwrdconych z instrumentéw finansowych utworzonych w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020"
przyjetej uchwatg Nr 5170/2026 Zarzgdu Wojewddztwa Opolskiego z dnia 14 kwietnia
2026 .

8. Przy realizacji Zamdéwienia Wykonawca bedzie wykonywat nastepujgce dziatania:

1) wybdér Odbiorcéw Wsparcia w sposéb przejrzysty i nie prowadzgcy do powstania
konfliktu intereséw;

2) zawieranie uméw oraz anekséw z Odbiorcami Wsparcia;

3) obstuga zawartych umow z Odbiorcami Wsparcia;
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4) analiza zdolnosci pozyczkowej, ocena wnioskow oraz podejmowanie decyzji
dotyczacych udzielenia jednostkowego wsparcia;

5) inicjowanie i rekomendowanie zmian w Strategii Inwestycyjnej;

6) sporzadzanie i przedktadanie do zatwierdzenia Zamawiajagcemu Rocznych Planéw
Dziatan;

7) przedktadanie Zamawiajgcemu Sprawozdan i Rozliczen Wynagrodzenia;

8) prowadzenie prawidtowych rozliczen finansowych z Zamawiajacym z tytutu
Wynagrodzenia, w ramach utworzonych rachunkéw bankowych,

9) prowadzenie rozliczen finansowych z Zamawiajacym z tytutu uméw z Odbiorcami
Wsparcia;

10) monitorowanie terminowosci i windykacja sptat produktow;

11) kontrola realizacji umdéw z Odbiorcami Wsparcia.

Zamawiajgcy zamierza powierzy¢ Wykonawcy do zarzadzania $rodki finansowe

0 szacowanej wartosci 211 070 226,61 zt (prognozy wg stanu na koniec 2025 r.).

Wykonawca w ramach realizacji Zamoéwienia bedzie dysponowat placéwka/placowkami

w przynajmniej jednej miejscowosci na terenie wojewddztwa opolskiego, w ktérej

odbywata sie bedzie obstuga klienta.

. Wykonawca dysponuje i bedzie dysponowat w okresie obowigzywania Zamdwienia

odpowiednimi standardami proceduralnymi oraz organizacyjnymi, w tym posiada lub
bedzie posiadat w okresie obowigzywania Umowy akceptowalne w sektorze finansowym
metody oceny ryzyka, procedury i metody oceny projektéw inwestycyjnych oraz
procedury i metody zarzadzania, w tym zarzgdzania konfliktem intereséw adekwatne do
charakteru wdrazanych produktéw finansowych.

Ryzyko zwigzane z prowadzong dziatalnoscig dotyczaca realizacji ustugi ponosi

Wykonawca z uwzglednieniem warunkéw opisanych w PPU.

W ramach realizacji Zamowienia Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dostepnos$é

realizowanej ustugi dla 0séb z niepetnosprawnosciami - w szczegdlnosci Odbiorcom

Wsparcia, ich przedstawicieli, oraz pracownikéw i przedstawicieli Zamawiajgcego -

zgodnie z art. 100 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych. Wymagania dotyczg

dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnych adekwatnej
do charakteru Zaméwienia.

1) Dostepnos¢ komunikacyjna i organizacyjna. Wykonawca zapewni mozliwos$¢ kontaktu
i obstugi 0sdb z niepetnosprawnosciami poprzez co najmniej dwa alternatywne kanaty
komunikacji, w tym:

o kontakt telefoniczny,

o kontakt mailowy,

¢ kontakt za posrednictwem formularzy elektronicznych,

¢ mozliwos¢ organizacji spotkan w formie zdalnej (online).

Na wniosek osoby ze szczegblnymi potrzebami_Wykonawca zapewni dostosowanie
formy komunikacji do rodzaju niepetnosprawnosci, w szczegdlnosci poprzez:

¢ wydtuzenie czasu obstugi,
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e stosowanie czytelnych i prostych komunikatow,

e udostepnienie informacji w formie elektronicznej mozliwej do odczytu przez
technologie asystujace.

2) Dostepnosc cyfrowa. Wszelkie dokumenty, formularze, informacje oraz materiaty
udostepniane w formie elektronicznej w ramach realizacji Zamdwienia beda
przygotowane w sposéb umozliwiajgcy ich odczyt przez narzedzia wspomagajgce
osoby z niepetnosprawnos$ciami, w szczegdlnosci:

o w formatach edytowalnych,

e zzachowaniem zasad czytelnosci i kontrastu,

e zmozliwoscig powiekszania tresci.

Systemy teleinformatyczne oraz strony internetowe wykorzystywane do realizacji
Zamowienia bedg spetniaty wymagania dostepnosci cyfrowej wynikajgce z przepiséw
ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych —w zakresie majgcym zastosowanie do charakteru
Zamowienia.

3) Dostepnosc architektoniczna. W przypadku realizacji czynnosci wymagajgcych
bezposredniego kontaktu w siedzibie Wykonawcy lub w innym miejscu obstugi,
Wykonawca zapewni mozliwos$¢ obstugi oséb z niepetnosprawnosciami poprzez:

e dostep do pomieszczen obstugi bez barier architektonicznych (ewentualnie
mozliwos$é korzystania z windy dla oséb niepetnosprawnych, podjazdu dla wézka
inwalidzkiego) lub

e zapewnienie alternatywnej formy obstugi (np. obstuga zdalna, spotkanie w miejscu
dostepnym).

4) Charakter proporcjonalny. Wymagania w zakresie dostepnosci sg adekwatne do
charakteru oraz zakresu Zamoéwienia, a ich realizacja nie powoduje nieuzasadnionego
zwiekszenia kosztéw realizacji ustugi, przy jednoczesnym zapewnieniu réwnego

dostepu do oferowanych ustug finansowych.

. Przy realizacji Zamoéwienia Wykonawca zapewni odpowiedni zespdt — osoby, ktdre beda

zatrudnione przez Wykonawce na podstawie umowy o prace - do wykonywania czynnosci
zwigzanych z realizacja Zamoéwienia, tj.: przygotowaniem procedur zwigzanych z trybem

i warunkami wyboru Odbiorcéw Wsparcia, przygotowaniem dokumentdw zwigzanych

z zawieraniem i aneksowaniem umow z Odbiorcami Wsparcia, analizg wnioskow

o udzielenie pozyczki, obstugg zawartych umdw, rozliczeniem i kontrolg, monitorowaniem
terminowosci i windykacjg sptat produktéw, sporzagdzaniem sprawozdan z realizacji
Zamowienia.

Zapisy dotyczgce rodzaju czynnosci niezbednych do realizacji Zamowienia, sposobu
weryfikacji zatrudnienia, uprawnienia Zamawiajgcego w zakresie weryfikacji i kontroli
zatrudnienia znajdujg sie w § 5 PPU.

Z tytutu realizacji Zamdwienia Wykonawcy przystugiwaé bedzie Wynagrodzenie za
zarzadzanie wypfacane z uwzglednieniem wynikow zwigzanych z zarzagdzeniem i obstuga
portfela pozyczkowego.
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Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosci Wynagrodzenia, zgodniez § 17
PPU.

Okres realizacji Zamowienia: 120 miesiecy od dnia podpisania Umowy.

Szczegdtowy zakres obowigzkéw Wykonawcy zostat okreslony w PPU.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien PPU, do zachowania
nalezytej starannosci i standardéw jakosciowych, w zakresie co najmniej jak ma to
miejsce w przypadku ustug swiadczonych w ramach dziatalnosci wtasnej Wykonawcy.
Zamawiajacy nie dopuszcza udziatu robét budowlanych, dostaw lub ustug pochodzacych z
panstw trzecich niebedacych stronami uméw miedzynarodowych, o ktérych mowa w art.
16a ustawy PZP.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ dokonywania zmian Umowy, zgodnie z § 26 PPU.
Pojecia uzywane w OPZ zostaty zdefiniowane w PPU.



