optymalizacje dziatan kontrolnych poprzez skupienie zasobéw na podmiotach,

Analiza prawdopodobienstwa naruszenia prawa uwzgledniajaca kategorie ryzyka

Na podstawie art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcdw,
Departament Sportu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego publikuje
informacje o zasadach umozliwiajgcych przypisanie przedsiebiorcdw do wtasciwej dla nich kategorii
ryzyka.

W tym celu Departament stosuje procedure szacowania ryzyka naruszenia przepiséw ustawy
oimprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Procedura ta ma na celu

prawdopodobiedstwo naruszenia prawa jest najwyzsze.

KRYTERIA OCENY RYZYKA (System Punktowy)
Zasada: Im mniej punktéw, tym nizsze ryzyko. Kazde kryterium weryfikowane jest na podstawie

dokumentacji urzedu.

u ktérych

Analizy Ryzyka Kontroli Organizatora Turystyki w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa

Opolskiego
Lp. | Kategoria Kryterium Opis Punktacja Punkty
ryzyka Ryzyka
1 Ryzyko w Niezgodnos¢ Ryzyko podania 0 pkt —brak
obszarze danych z nieprawdziwych nieprawidtowosci
zabezpieczen oswiadczeniem: informacji o 1do 2 pkt—
finansowych Ryzyko podania obrotach, co nieprawidfowosci lub
nieprawdziwych skutkuje 3 do 4 pkt uchybienia
informacji o zanizeniem sumy 5 iwiecej pkt—
obrotach, co gwarancyjnej. nieprawidtowosci lub
skutkuje zanizeniem uchybienia
sumy gwarancyjnej.
2 Ryzyko w Brak ciggtosci Ryzyko 0 pkt —brak
obszarze zabezpieczen: prowadzenia nieprawidtowosci
zabezpieczen Ryzyko dziatalnosciw 1do 2 pkt—
finansowych prowadzenia okresach ,luk” nieprawidtowosci lub
dziatalnosciw miedzy 3 do 4 pkt uchybienia
okresach ,luk” wygasnieciem 5 i wiecej pkt—
miedzy starej a zawarciem | nieprawidfowoscilub
wygasnieciem starej | nowej gwarangji. uchybienia
a zawarciem nowe;j
gwarangji.
3 Ryzyko w Niewyptacalnos¢ Ryzyko 0 pkt — brak
obszarze bez pokrycia koniecznosci nieprawidtowosci
zabezpieczen kosztéw powrotu: przejecia przez 1do 2 pkt—
finansowych Ryzyko koniecznosci | Marszatka dziatan | nieprawidtowosci lub
przejecia przez zwigzanych z 3 do 4 pkt uchybienia
Marszatka dziatan organizacja 5 iwiecej pkt—
zwigzanych z powrotu nieprawidfowosci lub
organizacja podréznych do uchybienia
powrotu kraju przy
podréznych do niewystarczajacych
kraju przy Srodkach z
niewystarczajacych | zabezpieczen.




$rodkach z
zabezpieczen.

Ryzyka w
obszarze relacji
z podréznym
(Art. 47 ustawy

Nieprawidtowe
naliczanie opfat za
odstgpienie: Ryzyko
stosowania przez

Ryzyko stosowania
przez
organizatorow
ryczattowych optat

0 pkt —brak
nieprawidtowosci
1do 2 pkt—
nieprawidfowosci lub

o imprezach organizatorow niezgodnych z 3 do 4 pkt uchybienia
turystycznych ryczattowych optat | rzeczywistymi 5 iwiecej pkt—

z niezgodnych z kosztami nieprawidtowosci lub
przestrzeganiem | rzeczywistymi (naruszenie art. 47 | uchybienia
obowigzkéw kosztami ust. 2i3).

informacyjnych i | (naruszenie art. 47

prawidtowoscig | ust.2i3).

rozliczen

Ryzyka w Odmowa Ryzyko 0 pkt —brak
obszarzerelacji | bezkosztowego nierespektowania | nieprawidtowosci

z podréznym odstgpienia: Ryzyko | prawa podréznego | 1 do 2 pkt-—

(Art. 47 ustawy
o imprezach

nierespektowania
prawa podrdznego

do rezygnacji bez
optat w przypadku

nieprawidfowosci lub
3 do 4 pkt uchybienia

turystycznych z | do rezygnacji bez »hieuniknionych i 5 iwiecej pkt —
przestrzeganiem | optat w przypadku | nadzwyczajnych nieprawidtowosci lub
obowigzkéw ,hieuniknionych i okolicznosci” (np. uchybienia
informacyjnych i | nadzwyczajnych konflikty zbrojne,
prawidtowoscig | okolicznosci” (np. kleski zywiotowe).
rozliczen konflikty zbrojne,

kleski zywiotowe).
Ryzyka w Brak zwrotu wptat | Ryzyko 0 pkt —brak
obszarzerelacji | w terminie: Ryzyko | niedotrzymania14- | nieprawidtowosci
z podréznym niedotrzymania 14- | dniowego terminu | 1 do 2 pkt —

(Art. 47 ustawy
o imprezach

dniowego terminu
na zwrot srodkow

na zwrot srodkow
po rozwigzaniu

nieprawidfowosci lub
3 do 4 pkt uchybienia

turystycznych z | po rozwigzaniu umowy. 5 iwiecej pkt—
przestrzeganiem | umowy. nieprawidfowosci lub
obowigzkéw uchybienia
informacyjnych i

prawidtowos$cig

rozliczen

Ryzyko Brak kontroli Podmiot nie byt 5 pkt

nierzetelnosci objety kontrolg

przedsiebiorcy -

wyniki kontroli

Ryzyko Czas od ostatniej Uptyw czasu od 0 pkt —do 3 lat
nierzetelnosci kontroli ostatniej kontroli 1do 3 pkt—4-5 lat
przedsiebiorcy- 4 do 5 pkt —powyzej 5

wyniki kontroli

lat




9 Ryzyko Wyniki Wyniki 0 pkt —brak
nierzetelnosci wczesniejszych wczesniejszych nieprawidtowosci
przedsiebiorcy- | kontroli kontroli. 1do 2 pkt—
wyniki kontroli Stwierdzone nieprawidtowosci lub

nieprawidtowoscii | 3 do 4 pkt uchybienia

uchybienia. 5 i wiecej pkt—
nieprawidtowosci lub
uchybienia

10 | Ryzyko Sposdb i Sposéb i 5 pkt —brak
nierzetelnosci terminowos¢ terminowos¢ wykonania
przedsiebiorcy- | wykonania wykonania 3 pkt — nieterminowe
wyniki kontroli whioskéw whioskéw wykonanie 1 pkt -

pokontrolnych pokontrolnych terminowe wykonanie

11 | Ryzyko Terminowos¢ Terminowos¢ 0 pkt —terminowe
nierzetelnosci sktadanych sktadanych przekazywanie
przedsiebiorcy- | dokumentéw dokumentow dokumentacji 5 pkt -
wyniki kontroli nieterminowe

przekazywanie
dokumentacji

12 | Ryzyko Skargi llos$¢ skarg, ktoére 0 pkt - brak skarg
nierzetelnosci wptynety w ciggu 2 pkt skargi
przedsiebiorcy - ostatniego roku
skargi i
informacje
zewnetrzne

13 | Ryzyko Skargi dotyczace Skargi dotyczace 0 pkt —brak skarg
nierzetelnosci dziatalnosci dziatalnosci 2 pkt —otrzymane
przedsiebiorcy - | kontrolowanegow | kontrolowanegow | skargio
skargi i zakresie dziatalnosci | zakresie potencjalnych
informacje regulowanej nieprawidtowosci nieprawidtowosciach
zewnetrzne

14 | Ryzyko Uzasadniona skarga | Brak zwrotu wptaty | O pkt —brak skarg
nierzetelnosci indywidualna w terminie 14 dni | 2 pkt —otrzymane
przedsiebiorcy - | (dotyczaca np. zgodnie z art. 47 skargio
skargii braku zwrotu ustawy o potencjalnych
informacje wptaty w terminie imprezach nieprawidtowosciach
zewnetrzne 14 dnizgodnie z art. | turystycznych

47 ustawy o
imprezach
turystycznych

15 | Ryzyko Liczne skargi Brak zwrotu wptaty | 0 pkt —brak skarg
nierzetelnosci masowe w terminie 14 dni | 2 pkt—otrzymane
przedsiebiorcy - | (sygnalizujgce zator | zgodnie z art. 47 skargio
skargii ptatniczy lub ustawy o potencjalnych
informacje systemowe imprezach nieprawidfowosciach
zewnetrzne problemy biura) turystycznych

16 | Ryzyko Informacje od Informacje o 0 pkt — brak informacji
nierzetelnosci innych organdéw zalegtych sktadkach | 2 pkt —otrzymane
przedsiebiorcy - | (np.z UOKIK, do TFG, TFPiTFZ informacje o
skargii Inspekcji Handlowej potencjalnych

lub Turystycznego

nieprawidtowos$ciach




informacje Funduszu
zewnetrzne Gwarancyjnego)
17 | Ryzyko Nowy Przedsiebiorca 10 pkt
charakterystyki | przedsiebiorca rozpoczynajacy
dziatalnosci (dziatajacy krécej dziatalnos¢

niz 12-24 miesigce)

18 | Ryzyko Wielko$¢é obrotéw i | Kwota gwarancji: 1 pkt —Polskai
charakterystyki | liczba klientéw: Im | -Polska i kraje oscienne kwota od 5
dziatalnosci wieksza skala oscienne do 100 tys.- 100 tys.

operacji, tym tys. 2 pkt —kraje

wyzszy punktowy Kraje europejskie europejskie kwota od
mnoznik ryzyka, ze | do 750 tys. 100 tys. - 750 tys.
wzgledu na Kraje 3 pkt —kraje
potencjalnie duzg pozaeuropejskiedo | pozaeuropejskie
liczbe 650 min. kwota od 380 tys. -
poszkodowanych w 650 min.

razie

niewyptacalnosci.

19 | Ryzyko Rodzaj oferowanych | 1 pkt—Polskai 1 pkt —Polska i kraje
charakterystyki | ustug: Wyzsze kraje o$cienne oscienne
dziatalnosci punkty za imprezy 2 pkt —kraje 2 pkt —kraje

zagraniczne o europejskie europejskie
wysokiej wartosci 3 pkt —kraje 3 pkt —kraje
vs niskie punkty za | pozaeuropejskie pozaeuropejskie
turystyke krajowa
(nizsza suma
gwarancyjna).
taczna liczba punktow Kategoria ryzyka Zalecenia kontroli
0-9 pkt Brak ryzyka Kontrola nieplanowana
10-20 pkt Niskie Kontrola — nie czesciej niz raz w ciggu 10 lat
21-30 pkt Srednie Kontrola — nie czesSciej niz raz w ciggu 5 lat
31-40 pktipowyzej Wysokie Kontrola — nie czesciej niz raz w ciggu 3 lat




