Opracowanie strategii marki Opolskie na lata 2026-2035 oraz analiza
potencjatu instytucjonalnego Zamawiajgcego

Przedmiotem rozeznania rynku jest opracowanie Strategii marki Opolskie na lata 2026-2035
(tytut roboczy) oraz analiza potencjatu instytucjonalnego Zamawiajgcego.

W sktad rozeznania nie wchodza:

e Analiza i diagnoza marki Opolskie
e System identyfikacji wizualnej marki Opolskie

Zadania te s3/beda przedmiotem odrebnych postepowan.
Zakres planowanego zamowienia:

. Przeprowadzenie analizy potencjatu instytucjonalnego Zamawiajgcego
w zakresie wdrazania strategii marki

Analiza powinna zostaé przeprowadzona z wykorzystaniem nastepujgcych metod:

a) Desk research (analiza dokumentéw) — przeglad dokumentéw strategicznych,
regulaminow, procedur, raportéw i innych materiatéw wewnetrznych, ktore
pozwolg zidentyfikowac istniejgce mechanizmy wspierajgce wdrozenie strategii
marki.

b) Ankieta internetowa (CAWI) — przeprowadzenie ankiety skierowanej do szerokiej
grupy pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego oraz
jednostek organizacyjnych.

c) Wywiady indywidualne (IDI) — przeprowadzanie pogtebionych wywiadéw
z kluczowymi pracownikami, w tym z kierownictwem oraz osobami
odpowiedzialnymi za komunikacje i promocje, w celu uzyskania jakosciowych danych
m.in. o kompetencjach, procesach decyzyjnych i barierach wdrozeniowych
(10 wywiadéw indywidualnych).

d) Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) — przeprowadzenie sesji z reprezentantami
réznych komérek UMWO/jednostek organizacyjnych w celu m.in. zidentyfikowania
uwarunkowan wspétpracy miedzy komérkami/jednostkami, problemoéw
w przeptywie informacji oraz barier w komunikacji i implementacji nowych
standardéw marki (3 wywiady grupowe).

Wykonawca przygotuje scenariusz wywiadoéw i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji.
Uczestnikdw wywiaddw wskazuje Zamawiajacy. Wywiady odbeda sie w siedzibie
Zamawiajgcego, w Opolu lub w innym zapewnionym przez Zamawiajacego miejscu na
terenie wojewddztwa opolskiego. Poczestunek i materiaty na powyzsze spotkania

(np. notes/dtugopis) zapewni Zamawiajgcy. Po akceptacji Zamawiajgcego (oraz przy
jednoczesnej akceptacji podejscia ze strony przedstawicieli badanych oséb) istnieje
mozliwos¢ przeprowadzenia wywiadow w formule zdalnej - telefonicznie lub przy
wykorzystaniu komunikatoréw internetowych (wytgcznie w przypadku IDI).

Il. Opracowanie strategii marki Opolskie na lata 2026-2035



Do zadan Wykonawcy nalezy:
1. Analiza i synteza danych
1) Analiza dokumentéw.

2) Ocena punktu startowego regionu - identyfikacja kluczowych zasobéw wojewddztwa
opolskiego.

3) Ocena kluczowych trendéw zewnetrznych (spotecznych, kulturowych,
gospodarczych, technologicznych oraz marketingowych) wptywajgcych na rozwdj
marki Opolskie.

4) Analiza grup docelowych.

5) Analiza otoczenia konkurencyjnego.

6) Analiza benchmarkéw zagranicznych.

7) Analiza tozsamosci wizualnej i symboliki wojewddzkiej.
8) Weryfikacja struktury architektonicznej marki.

9) Przeprowadzenie uzupetniajgcych badan jakosciowych (FGI) wsréd mieszkarncéw
wojewddztwa (5 wywiaddw grupowych) oraz wojewddztw osciennych (2 wywiady). .

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

opracowanie scenariusza wywiadow,

— analiza kryteridw rdznicujacych odbiorcéw oraz zaproponowanie sktadu grup FGlI, tak
aby mozliwie dobrze odzwierciedlaty one zréznicowanie mieszkarncéw wojewddztwa
opolskiego,

— przygotowanie kwestionariusza rekrutacyjnego,

— rekrutacja i zaproszenie uczestnikéw,

— przeprowadzenie badan oraz sporzgdzenie raportu zbiorczego z wnioskami.
Wszystkie ww. materiaty wymagajg akceptacji Zamawiajacego.

Wywiady w wojewddztwie opolskim odbeda sie w lokalizacjach wskazanych przez
Zamawiajgcego na terenie poszczegdlnych subregiondéw (np. w siedzibie Zamawiajgcego
w Opolu oraz innych udostepnionych salach na terenie poszczegdlnych subregionéow).
Zamawiajgcy zapewnia sale, materiaty biurowe (notatniki, dtugopisy) oraz poczestunek dla
uczestnikow.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za organizacje spotkan w wojewddztwach
osciennych, w tym za wynajecie odpowiednich sal, zapewnienie materiatéw biurowych oraz
poczestunku dla uczestnikéw i moderatora.

Rezultatem tego etapu bedzie wykonanie i przedstawienie Zamawiajgcemu prezentacji
podsumowujgcej wyniki wszystkich przeprowadzonych analiz, synteze oraz wnioski.

2. Sformutowanie wstepnych zatozen strategicznych



Wykonaweca opracuje minimum dwa kontrastujgce kierunki strategiczne w zakresie
pozycjonowania i komunikacji marki Opolskie. Wykonawca zaprezentuje opracowane
kierunki strategiczne podczas spotkania warsztatowego on-line.

3. Konsultacje wstepnych zatozen strategicznych z Zamawiajacym i przedstawicielami
kluczowych grup interesariuszy

W ramach zadania przewiduje sie organizacje 9 spotkan konsultacyjnych, w tym spotkan z:
— grupami docelowymi,
— Zamawiajgcym.

W ramach zadania Wykonawca przygotowuje scenariusze oraz odpowiada za
przeprowadzenie i moderacje spotkan, ktérych formuta umozliwia realne zaangazowanie
uczestnikdw. Scenariusze podlegajg akceptacji Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wskaze grupy i osoby, z ktérymi zostang przeprowadzone konsultacje.
Zaproszenie uczestnikdéw (z wyjatkiem przedstawicieli Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Opolskiego/jednostek podlegtych) nalezy do obowigzkéw Wykonawcy,
Zamawiajgcy zabezpieczy poczestunek, sale oraz materiaty konferencyjne. Spotkania odbeda
sie w Opolu lub na terenie wojewddztwa opolskiego. Zamawiajgcy dopuszcza, aby maks.

2 spotkania zostaty zorganizowane w formule on-line.

4. Opracowanie pierwszej wersji strategii marki Opolskie na lata 2026-2035

Na podstawie zaakceptowanego kierunku strategicznego, Wykonawca przygotuje pierwsza
wersje strategii marki Opolskie. Opracowanie musi uwzglednia¢ zaréwno elementy
koncepcyjne, jak i praktyczne narzedzia wdrozeniowe, umozliwiajgce skuteczne zarzadzanie
marka w dtugim horyzoncie czasowym (do roku 2035).

Zakres strategii w czesci koncepcyjnej musi obejmowac co najmnie;j:

a) Wizje marki — syntetyczne okreslenie aspiracji, dtugofalowego kierunku rozwoju
i pozadanego wizerunku wojewddztwa w perspektywie do 2035 roku.

b) Propozycje wartosci (Value Proposition) — Okreslenie kluczowej wartosci, jaka region
oferuje wybranym grupom odbiorcéw, wynikajacej z jego unikalnych zasobow, cech
i przewag

c) Obietnice marki (Brand Promise) - Sformutowanie klarownej i syntetycznej obietnicy
marki regionu, wynikajgcej z przyjetej propozycji wartosci.

d) Strukture komunikacji marki - opracowanie gtéwnych filaréw komunikacji wraz z ich
merytorycznym uzasadnieniem (dowodami, reasons to believe), ktére uwiarygadniajg
obietnice marki.

e) Osobowos¢ marki — Okreslenie kluczowych cech osobowosciowych marki regionu,
ktdre definiujg jej charakter, sposéb zachowania i styl komunikacji. W ramach tego
elementu nalezy takze wskazac archetyp lub archetypy marki.

f) Wartosci marki - Zdefiniowanie zestawu wartosci stanowigcych fundament
tozsamosci marki regionu. Wartosci powinny odzwierciedla¢ specyfike regionu, jego



g)

h)

j)

k)

1)

aspiracje oraz sposéb budowania relacji z odbiorcami, a takze stanowi¢ punkt
odniesienia dla podejmowanych dziatarn komunikacyjnych i rozwojowych

Wytyczne werbalne i wizualne marki - Okreslenie podstawowych zasad komunikacji
marki, obejmujacych w szczegdlnosci:

— Tone of Voice — styl i ton wypowiedzi marki w komunikacji z réznymi grupami
odbiorcéw,

— stownictwo marki — wskazanie kluczowych poje¢, sformutowan i stéw oddajgcych
zatozenia strategiczne oraz charakter marki,

— wstepne wytyczne wizualne — ogodlne kierunki dotyczgce estetyki i sposobu
prezentacji marki

Cel strategiczny (Brand Purpose) — definicja nadrzednego celu istnienia marki oraz
zestaw operacyjnych celéow czgstkowych.

Narracje marki (Brand Storytelling) — opracowanie pogtebionej, angazujacej
opowiesci o marce (tzw. opowies$¢ zatozycielska). Powinna ona w sposéb literacki
i emocjonalny definiowaé pochodzenie, wartosci i misje wojewddztwa, stanowigc
baze dla stylu komunikacji i budowania wiezi z odbiorca.

Big Idea (Gtéwny Koncept Kreatywny) — sformutowanie centralnego konceptu, ktéry
syntezuje esencje marki, jej wyrdzniki i obietnice w jeden wyrazisty, unikalny przekaz.
Big Idea ma stanowic serce Briefu, o ktérym mowa w pkt. 6 (ponizej).

Architekture marki — zdefiniowanie docelowego modelu architektury (np.
monolityczny, sub-branding lub model wspierany/endorsed). Wykonawca okresli
precyzyjne zasady wspétwystepowania znakow oraz hierarchie komunikatéw dla
réznych szczebli instytucjonalnych i projektowych, aby zapewnié spdjnosc
wizerunkowg regionu.

Moodboard: Zbidr przyktaddéw dobrych praktyk oraz zestawienie inspiracji
wizualnych ilustrujacych pozadany kierunek estetyczny i emocjonalny marki.

System Monitorowania i Ewaluacji (Brand Tracking)

Wykonawca zaprojektuje dedykowane, kompletne narzedzie do cyklicznych badan kondycji
marki Opolskie, obejmujace:

a)

b)

Metodologie badan trackingowych — precyzyjny opis metodologii, sugerowang
czestotliwos¢ pomiardow oraz definicje grup badawczych (mieszkancy, turysci,
inwestorzy itp.).

Katalog wskaznikéw (KPI) — definicje miernikdw sukcesu monitorujgcych m.in.
rozpoznawalnosé (wspomagang i spontaniczng), site marki oraz postrzeganie
atrybutéw wizerunkowych.

Gotowe narzedzia badawcze — opracowanie wzordw ankiet, arkuszy ewaluacyjnych
oraz scenariuszy badan satysfakcji, ktére Zamawiajgcy bedzie mogt samodzielnie
uruchamia¢ w kolejnych latach, zapewniajgc poréwnywalnos¢ danych w czasie.



d) Procedury raportowania — opis sposobu gromadzenia danych, ich analizy oraz
wytyczne dotyczgce interpretacji wynikow w celu korygowania dziatan
marketingowych.

2) Elementy Wdrozeniowe i Operacyjne
Wykonawca dostarczy narzedzia umozliwiajgce praktyczng implementacje strategii:

a) Plan dziatan wspierajgcych (Roadmap) — lista konkretnych wydarzen, inicjatyw
i projektow (w tym przyktadowych imprez wpisujgcych sie w tozsamosé marki)
przektadajgcych cele strategiczne na dziatania operacyjne.

b) Zasady uczestnictwa i selekcji — okreslenie kryteriow (checklisty) zgodnosci
zewnetrznych wydarzen i projektéw ze strategig marki, stuzgce do podejmowania
decyzji o patronatach, wspdtorganizacji lub wsparciu finansowym.

c) Liste kontrolng (Checkliste) — narzedzie do weryfikacji zgodnosci biezgcych dziatan
komunikacyjnych z nowg strategia.

d) Harmonogram marketingowy — szczegétowy plan wdrozenia dziatan z podziatem na
lata 2026-2035.

W trakcie prac Wykonawca bedzie konsultowat zapisy z Zamawiajgcym drogg e-mailowag,
telefoniczng oraz podczas min. 2 spotkan on-line.

5. Warsztaty finalizujgce z Zamawiajgcym, zglaszanie uwag i opracowanie ostatecznej
wersji strategii marki Opolskie na lata 2026-2035

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia konsultacji zZamawiajagcym w formie
2 warsztatéw roboczych.

W ramach zadania Wykonawca odpowiada za moderacje spotkan, ktorych formuta
umozliwia realne zaangazowanie uczestnikdw.

Po wypracowaniu ostatecznej wersji projektu strategii Wykonawca zaprezentuje zatozenia
dokumentu Zamawiajgcemu podczas spotkania on-line.

6. Przygotowanie briefu
Dokument powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) Platforme marki: Skondensowane ujecie propozycji wartosci, obietnicy, esencji oraz
wybranego archetypu marki.

2) Charakterystyke grup docelowych i filary komunikacji: Opis kluczowych segmentéw
odbiorcow wraz z przypisanymi im priorytetowymi przekazami.

3) Katalog ,Do’s and Don’ts” (Ramy i ograniczenia koncepcyjne): Zbiér konkretnych,
praktycznych wytycznych dotyczgcych dopuszczalnych i niedozwolonych sposobdéw
komunikacji, w tym:

a) Woytyczne wizualne: Wskazanie preferowanych kierunkéw estetycznych (np.
autentycznos¢ fotografii) zgodnych z DNA marki.



b)

4)

5)

6)

Wytyczne werbalne: Szczegétowe wytyczne werbalne okreslajgce, w jaki sposéb
marka buduje relacje (np. stopien formalnosci, dynamika jezyka, preferowane formy
zwrotu). Katalog pozadanych pojec oraz lista zwrotéw wykluczonych wraz

z uzasadnieniem ich niespdjnosci z tozsamoscig regionu.

Moodboard: Zbidr przyktadéw dobrych praktyk oraz zestawienie inspiracji
wizualnych ilustrujgcych pozadany kierunek estetyczny i emocjonalny marki.

Elementy obowigzkowe: Wykaz statych elementdéw, ktére muszg pojawic sie
w kazdym projekcie realizowanym dla marki (np. specyficzne wymogi dot.
eksponowania wartosci regionalnych).

Manifest marki: Krétki, inspirujacy tekst (copywritingowy), ktéry w sposéb
emocjonalny oddaje ducha nowej strategii i stuzy jako punkt odniesienia dla narracji
marki.

Brief powinien by¢ przygotowany w formie narzedziowej (uzytkowej), umozliwiajgcej jego
natychmiastowe wykorzystanie jako zatacznika do przysztych postepowan przetargowych
lub briefow kreatywnych. Dokument powinien byé zredagowany w sposéb jasny i

kategoryczny, stawiajgcy wyrazne granice eksploatacji marki w celu ochrony jej spéjnosci.

7. Przygotowanie rekomendacji dla Zamawiajacego w okresie przejSciowym pomiedzy
przyjeciem strategii marki a wdrozeniem nowego systemu identyfikacji wizualnej
(SIw)

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy przygotowanie rekomendacji dotyczgcych spéjnej
komunikacji marki wojewddztwa w okresie pomiedzy przyjeciem strategii marki
a opracowaniem i wdrozeniem nowego SIW.

W ramach ww. rekomendacji Wykonawca zrealizuje nastepujace zadania:

1) Identyfikacja ryzyk komunikacyjnych wynikajacych z sytuacji przejsciowej miedzy
przyjeciem strategii marki a opracowaniem i wdrozeniem nowego SIW.

2) Opis sposobow radzenia sobie z kazdym zidentyfikowanym ryzykiem, w tym propozycje
dziatan minimalizujgcych lub eliminujgcych potencjalne negatywne skutki dla spéjnosci
komunikacji i wizerunku marki.

3) Przygotowanie praktycznych rekomendacji operacyjnych, ktére Zamawiajgcy bedzie
mogt stosowac w codziennej komunikacji (np. w dokumentach urzedowych,
materiatach promocyjnych, mediach cyfrowych).

4) Sporzadzenia krétkiego przewodnika/wytycznych dla pracownikéw i partneréw,
utatwiajgcego stosowanie strategii marki w okresie przejsciowym, z uwzglednieniem
powyzszych ryzyk i dziatan zaradczych.

8. Przygotowanie i przekazanie ostatecznej wersji strategii (wersji drukowanej
i elektronicznych)

Ostateczna, zaakceptowana przez Zamawiajgcego, wersja strategii powinna zostac
dostarczona w formie:

1) wydrukowanej publikacji o nastepujgcych parametrach:



2) el

a)

b)

c)

format A4 (210 x 297 mm), orientacja pionowa,

oprawa twarda,

oktadka (tektura o grubosci min. 2,0 mm, oklejona papierem kredowym min. 130
g/m? (+/- 5%),

$rodek (papier: kreda matowa o gramaturze 150 g/m?),

kolorystyka: peten kolor (4+4 CMYK),

liczba egzemplarzy: 30.

ektronicznej:
w wersji PDF odpowiedni do zamieszczenia na stronie internetowej. Dopuszczalny
nosnik: pen-drive,

wersji w formacie/formatach: Adobe In Design lub Adobe llustrator tj.

w formacie/formatach umozlwiajgcych nanoszenie poprawek oraz wykorzystanie

w catosci lub w czesci publikacji do ponownego wydruku. Dopuszczalny nosnik: pen-
drive,

plik w wersji bezposrednio przygotowanej do druku. Dopuszczalny nosnik: pen-drive.

9. Wsparcie merytoryczne Zamawiajacego podczas pierwszego etapu wdrazania strategii

it

worzenia SIW

Wykonawca zapewni kompleksowe wsparcie merytoryczne dla Zamawiajgcego
w poczatkowej fazie implementacji strategii oraz w trakcie procesu powstawania Systemu

Identy
1)

2)

3)

fikacji Wizualnej (SIW). Wsparcie merytoryczne bedzie realizowane poprzez:

Spotkanie konsultacyjno-wdrozeniowe dla pracownikéw (1 spotkanie). Wykonawca
przygotuje program i przeprowadzi spotkanie dla kluczowych pracownikéw Urzedu
odpowiedzialnych za wdrazanie marki. Celem spotkania jest prezentacja zatozen
strategii, omdwienie Briefu oraz instruktaz dotyczacy stosowania wytycznych

w codziennej pracy. Spotkanie odbedzie sie w Opolu lub w innym miejscu na terenie
wojewddztwa opolskiego. Rekrutacja uczestnikdw, poczestunek, sale zapewnia
Zamawiajacy.

Warsztat strategiczny dla pracownikéw (1 spotkanie). Wykonawca przeprowadzi
warsztat ukierunkowany na przekazanie zatozen strategicznych Zamawiajgcemu
(DNA marki, archetyp, Big Idea, wytyczne wizualne). Celem spotkania jest eliminacja
ryzyka btednej interpretacji strategii i zapewnienie ptynnego startu prac
projektowych nad SIW. Spotkanie odbedzie sie w Opolu lub w innym miejscu na
terenie wojewddztwa opolskiego. Rekrutacja uczestnikdw, poczestunek, sale
zapewhia Zamawiajacy.

Doradztwo eksperckie i nadzér autorski nad procesem tworzenia i wdrazania strategii
w formie:

a) Konsultacji e-mailowych (maks. 15);
b) Konsultacji telefonicznych (maks. 20);
c) Spotkan on-line (maks. 5 spotkan do 1h kazde);

Wsparcie bedzie realizowane od momentu ostatecznej akceptacji Strategii az do
korica okresu obowigzywania umowy.



. Kwestie organizacyjne
1. Termin realizacji

Przedmiot zamdwienia powinien zostac zrealizowany w ciggu 10 miesiecy od dnia zawarcia
umowy, przy czym zaktada sie, ze akceptacja ostatecznej wersji strategii nastgpi w ciggu
7 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

1) Poszczegdlne elementy (etapy) zamdwienia powinny zostaé zrealizowane z zachowaniem
nastepujacych termindéw:

Termin realizacji

Nazwa elementu (etapu) OPZ
(etapu) (dni kalendarzowe)

Przeprowadzenie analizy potencjatu instytucjonalnego Zamawiajgcego w zakresie
wdrazania strategii marki

Przeprowadzenie analizy potencjatu
instytucjonalnego Zamawiajgcego oraz | 80 dni od dnia zawarcia umowy

jednostek podlegtych/partnerskich do dnia przekazania raportu koricowego z
(maks. 2 jednostki) w kontekscie analizy potencjatu instytucjonalnego
przygotowania do wdrazania nowej Zamawiajgcego

strategii marki

Opracowanie strategii marki Opolskie na lata 2026-2035

25 dni od dnia zawarcia umowy

do dnia przekazania raportu
z przeprowadzonych badan

Analiza kontekstu strategicznego 5 dni od akceptacji przez Zamawiajacego
raportu z przeprowadzonych badan

do dnia przedstawienia prezentacji
podsumowujgcej

20 dni od dnia przedstawienia prezentacji

) o podsumowujgcej
Sformutowanie wstepnych zatozen

strategicznych do dnia zaprezentowania wstepnych zatozen
strategicznych podczas spotkania on-line

Konsultacje wstepnych zatozen 30 dni od dnia akceptacji wstepnych zatozen
strategicznych z Zamawiajgcym i strategicznych

przedstawicielami kluczowych grup do dnia przekazania ostatecznie
interesariuszy wypracowanego kierunku strategicznego




Termin realizacji

Nazwa elementu (etapu) OPZ
(etapu) (dni kalendarzowe)

45 dni od dnia akceptacji wypracowanego
Opracowanie pierwszej wersji strategii | kierunku strategicznego

marki Opolskie na lata 2026-2035 do dnia przekazania pierwszej wersji strategii
marki Opolskie na lata 2026-2035

Warsztaty finalizujgce z Zamawiajgcym, | 14 dni od dnia akceptacji pierwszej wersji

zgtaszanie uwag i opracowanie strategii marki Opolskie na lata 2026-2035
ostatecznej wersji strategii marki do dnia przekazania ostatecznej wersji strategii
Opolskie na lata 2026-2035 marki Opolskie na lata 2026-2035

21 dni od dnia akceptacji ostatecznej wersji
Przygotowanie briefu strategii marki Opolskie na lata 2026-2035

do dnia przekazania briefu

21 dni od dnia akceptacji ostatecznej wersji
Przygotowanie rekomendacji dla strategii marki Opolskie na lata 2026-2035
Zamawiajgcego w okresie przejsciowym | do dnia przekazania rekomendacji dla
pomiedzy przyjeciem strategii markia | Zamawiajgcego w okresie przejéciowym

wdrozeniem nowego systemu pomiedzy przyjeciem strategii marki
identyfikacji wizualnej (SIW) a wdrozeniem nowego systemu identyfikacji
wizualnej

21 dni od dnia akceptacji ostatecznej wersji
wersji strategii (wersji drukowanej i do konca umowy

elektronicznych) do dnia dostarczenia catosci naktadu strategii
w wersji drukowanej i elektronicznej

Wsparcie merytoryczne Zamawiajgcego | 0od dnia akceptacji ostatecznej wersji strategii
podczas pierwszego etapu wdrazania marki Opolskie na lata 2026-2035
strategii i tworzenia SIW do korica umowy

2. Zasady wspotpracy i akceptacji materiatow

1) Wszystkie materiaty opracowywane w ramach niniejszego zamdwienia podlegaja
akceptacji Zamawiajgcego. Przed dokonaniem akceptacji Zamawiajgcy ma prawo do
zgtaszania uwag do opracowanych materiatéw, a Wykonawca ma obowigzek do nich sie
odniesc.

2) Zamawiajacy przewiduje maksymalnie 3 cykle uwag/poprawek w odniesieniu do
kazdego z materiatéw. Jesli w trakcie maksymalnie 3 cykli uwag/poprawek dany materiat
nie zostanie zaakceptowany, Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy.



3)

4)

5)

6)

7)

8)

3.

Po zawarciu umowy Wykonawca i Zamawiajgcy uzgodnig maksymalng liczbe dni na
zgtaszanie uwag/wprowadzanie poprawek w odniesieniu do poszczegdlnych zadan
wchodzgcych w sktad zamowienia, przy czym liczba ta nie moze przekroczy¢ 14 dni
kalendarzowych.

Wyijatek stanowi¢ bedzie akceptacja wybranego kierunku strategicznego, o ktérym
mowa w rozdziale IV pkt 3 oraz akceptacja ostatecznej wersji strategii, o ktérej mowa
w rozdziale IV pkt 5. Dla tych zadan Wykonawca i Zamawiajacy uzgodnig maksymalng
liczbe dni na zgtaszanie uwag/wprowadzanie poprawek, przy czym liczba ta nie moze
przekroczy¢ 21 dni kalendarzowych.

Po zawarciu umowy Wykonawca i Zamawiajgcy uzgodnig maksymalng liczbe dni na
akceptacje w odniesieniu do poszczegdlnych zadan wchodzgcych w sktad zamdwienia.

W trakcie realizacji zamowienia Wykonawca jest zobowigzany do udziatu w co najmniej
dwdch spotkaniach organizacyjnych dot. realizacji zamdwienia z Zamawiajgcym.
Spotkania odbedga sie w siedzibie Zamawiajgcego lub w formule on-line. Termin i
formuta zostang ustalone przez strony ze stosownym wyprzedzeniem. Wykonawca
zobowigzuje sie stawic¢ na kazde spotkanie na wtasny koszt.

Zaplecze techniczne spotkan on-line, o ktérych mowa w niniejszym OPZ, zapewnia
Wykonawca. W niektérych przypadkach zaplecze techniczne ww. spotkan moze by¢
zapewnione przez Zamawiajgcego.

Z inicjatywy Wykonawcy spotkania on-line mogg zostac zrealizowane w formule
stacjonarnej, w siedzibie Zamawiajgcego.

Standardy opracowania dokumentow

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczane przez Wykonawce teksty byty zgodne z ogdlnie
przyjetymi zasadami redakcji tekstu i odznaczaty sie poprawnoscig stylistyczng, gramatyczna,
wiasciwie stosowang interpunkcjg, zachowaniem logicznej struktury, przejrzystoscia tekstu,
odpowiednig redakcjg rozdziatéw i poszczegdlnych watkdw (numeracja), czytelnym
przygotowaniem elementéw graficznych, rysunkow, tabel.

Wersje elektroniczne i wersja drukowana dokumentu musi spetnia¢ wymagania dostepnosci
dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

IV. Minimalny skiad zespotu projektowego

1. Kierownik/kierowniczka zespotu.

2. Ekspert/ekspertka w zakresie marketingu terytorialnego.
3. Ekspert/ekspertka w dziedzinie strategii marki.

4. Ekspert/ekspertka ds. badan i analiz.
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