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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Badanie ewaluacyjne pn. Ewaluacja biezgca kryteriow i systemu wyboru projektow oraz ocena
podejscia do sposobu realizacji zasad rownosciowych w ramach FEO 2021-2027

l. UZASADNIENIE EWALUACII

Cele programu regionalnego ,Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027" (dale;j:
FEO 2021-2027) sg osiggane przez realizacje projektow, wybranych do dofinansowania na podstawie
kryteriéw przyjetych przez Komitet Monitorujgcy program. Tym samym przyjete kryteria oraz system
wyboru projektow istotnie wptywajg na skutecznosc i efektywnosc realizacji programu.

Badanie ewaluacyjne wypetnia wymadg zawarty w ,Wytycznych dotyczacych ewaluacji polityki
spéjnosci na lata 2021-2027” zgodnie, z ktérym kazda Instytucja Zarzadzajgca zobowigzana zostata
do uruchomienia ewaluacji biezgcej kryteridow i systemu wyboru projektéw danego programu, nie
pézniej niz dwa lata od decyzji Komisji Europejskiej o zatwierdzeniu programu?. Ponadto, zgodnie

z zapisami podrozdziatu 5.2, pkt. 4 ,Wytycznych dot. realizacji zasad réwnosciowych w ramach
funduszy unijnych na lata 2021-2027"3, przynajmniej raz w okresie realizacji programu Instytucja
Zarzadzajgca przeprowadza analize sposobu wdrazania programu w zakresie zgodnosci z zasadami
rownosciowymi. Analiza ta ma na celu dostosowanie lub ewentualng zmiane prowadzonych dziatan
i lepsze dopasowanie wsparcia do faktycznych potrzeb réznych grup docelowych.

Badanie zostato uwzglednione w ,,Planie ewaluacji Funduszy Europejskich dla Opolskiego 2021-2027".

Gtéwnymi odbiorcami wynikow badania beda: przedstawiciele Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Opolskiego (UMWO), w tym Instytucja Zarzadzajaca (1Z) i Instytucje Posredniczace (IP)
FEO 2021-2027: Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu (WUP) i Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki
(OCRG), Komitet Monitorujgcy FEO 2021-2027 (KM), Grupa robocza ds. realizacji zasady Partnerstwa
(GRdsP), a takze Krajowa Jednostka Ewaluacji oraz Komisja Europejska.

. CELGtOWNY I CELE SZCZEGOLOWE:

1, Wytyczne dotyczgce ewaluacji polityki spdjnosci na lata 2021-2027”, KIE MFiPR, Warszawa, 24 sierpnia

2022 roku.

2 Program zatwierdzony przez Komisje Europejska w dniu 29.11.2022 roku. Decyzjg Wykonawczg nr CCI
2021PL16FFPROO0S.

3 Wytyczne dotyczace realizacji zasad réwnoéciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027”, MFiPR,
Warszawa, 29 grudnia 2022 roku.



Cel gtéwny badania: ocena systemu wyboru projektow, w tym kryteriéw ich wyboru w ramach

FEO 2021-2027 oraz ocena przyjetego w programie regionalnym podejscia do realizacji
horyzontalnych zasad réwnosciowych, w tym zapiséw Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej*
(KPP) oraz Konwencji o Prawach Oséb Niepetnosprawnych® (KPON).

Cel gtéwny osiagniety zostanie, poprzez realizacje ponizszych celdw szczegdtowych:

1. Analizai ocena kryteridéw i systemu wyboru projektéw pod kagtem zapewnienia skutecznej
i efektywnej realizacji FEO 2021-2027 oraz zaproponowanie mozliwych usprawnied w tym
zakresie.

2. Ocena sposobu wdrazania FEO 2021-2027 w zakresie zgodnos$ci z zasadami rownosciowymi
i dostosowanie lub ewentualna zmiana prowadzonych dziatan oraz lepsze dopasowanie wsparcia
do faktycznych potrzeb réznych grup docelowych.

ZAKRES BADANIA
1. Przedmiotowy:
Zakres przedmiotowy badania okres$lono tak, aby ewentualne rekomendacje byty mozliwe do

wdrozenia i najbardziej uzyteczne w procesie wdrazania FEO 2021-2027.

W ramach realizacji celu szczegétowego 1, weryfikacji podlega¢ beda wytgcznie kryteria zatwierdzane
przez KM FEO 2021-2027 dla kazdego Dziatania przewidzianego w ramach FEO 2021-2027
(udostepnione na stronie https://rpo.opolskie.pl/?page id=47909 ), ktdre zawierajg: nazwy, definicje

kryteriéw oraz sposdb oceny (liczba punktéw, minimum punktowe dla danego kryterium i kryteriéw

ogoétem). W toku zaméwienia, Wykonawca zobowigzany bedzie do przeanalizowania w zakresie

kryteridw w szczegdlnosci:

= sposéb sformutowania kryteriéw wyboru projektéw oraz ich definicje (obiektywnos¢,
mierzalnosé, tj. weryfikowalnos$é; jednoznacznosé i precyzyjnosé, poprawnosé merytoryczng);

= spdjnosc kryteridw z zatozeniami i celami programu regionalnego (w tym wskaznikami realizacji
oraz kluczowymi etapami wdrazania);

= adekwatnos$¢ znaczenia (wagi) przypisanego danemu kryterium z punktu widzenia celéw
programu regionalnego;

= 7rédfa danych potwierdzajacych spetnienie danego kryterium przez Wnioskodawce.

Elementami systemu wyboru projektéw podlegajgcymi analizie i ocenie przez Wykonawce (poza
kryteriami) sg: harmonogram naboréw, ogtoszenia o naborach, regulaminy wyboru

projektéw z zatgcznikami, w tym: formularzem wniosku o dofinansowanie projektu w systemie
teleinformatycznym, instrukcjg jego wypetniania, procedurg oceny projektéw, odpowiednie
procedury zwigzane z oceng i wyborem projektéw, system teleinformatyczny do sktadania wnioskow
o dofinansowanie, lista projektéw wybranych do dofinansowania, protesty. Wykonawca moze
zaproponowac uzupetnienie/uszczegétowienie ww. listy elementdéw systemu w toku wspdtpracy z
Zamawiajgcym.

4 Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej, Dz.U.UE.C.2007.303.1 z dnia 14 grudnia 2007 roku.
5 Konwencja o Prawach os6b Niepetnosprawnych sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 roku,
Dz.U. 2012 poz. 1166 (dalej: KPON).


https://rpo.opolskie.pl/?page_id=47909

V.

Wykonawca badania, w ramach realizacji celu szczegdétowego 2, dokona oceny, na ile zaprojektowane
wsparcie w FEO 2021-2027 zostato zaadresowane do mieszkarncow wojewddztwa opolskiego
doswiadczajacych lub moggcych doswiadczaé dyskryminacji ze wzgledu na przestanki, o ktérych
mowa w art. 9 ust 3 rozporzadzenia ogdlnego, tj. ze wzgledu na pte¢, rase lub pochodzenie etniczne,
religie lub Swiatopoglad, niepetnosprawnosé, wiek lub orientacje seksualng. Dodatkowo
przeanalizowane zostang przyjete w FEO 2021-2027 rozwigzania w zakresie zarzgdzania i wdrazania
programu regionalnego w kontekscie potencjalnego naruszania zasad réwnosciowych, tj. zasady
rownosci kobiet i mezczyzn oraz zasady rownosci szans i niedyskryminacji, wskazanych w ww.
dokumentach®.

Zadaniem Wykonawcy bedzie m.in. zidentyfikowanie barier lub ryzyka dyskryminacji i wskazanie
rekomendacji dla IZi IP FEO 2021-2027, pod katem dziatan minimalizujgcych ich wystepowanie w
obszarach wsparcia programu (np. poprzez aktualizacje kryteriéw wyboru projektéw, dodanie nowych
dziatan lub grup docelowych).

Realizujac cele szczegdtowe ewaluacji nalezy uwzgledniac¢ dane aktualne i dostepne w trakcie
realizacji badania, dotyczace projektéw wybieranych w sposéb konkurencyjny lub niekonkurencyjny
(orientacyjny harmonogram naboréw wnioskéw o dofinansowanie dla dziatan/typow projektéw na
2023 r. i planowanych na 2024 r. znajduje sie na stronie https://rpo.opolskie.pl w zaktadce

"harmonogram naboréw wnioskow”), a takze zréznicowane zrédta wiedzy wskazane przy analizie
Desk Research.

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ dziatania ewaluacyjne z uwzglednieniem zasad
rownosciowych (tj. do respektowania zasady réwnych szans i niedyskryminacji ze wzgledu na rase,
pteé, pochodzenie, wiek, stopien sprawnosci, orientacje seksualng, religie oraz $wiatopoglad) oraz
standarddéw dostepnosci.

2. Terytorialny: wojewddztwo opolskie.

3. Podmiotowy:
a) beneficjenci, ktdrzy uzyskali wsparcie z FEO 2021-2027;

b) potencjalni beneficjenci (tj. podmioty, ktére sktadaty wnioski o dofinansowanie jednak ich
projekty zostaty odrzucone na etapie oceny formalnej lub merytorycznej);

c) przedstawiciele IZ FEO 2021-2027 (UMWO), IP FEO 2021-2027 (WUP, OCRG);
d) przedstawiciele KM FEO 2021-2027 oraz GRdsP;
e) inne osoby zwigzane z wdrazaniem FEO 2021-2027, ktérych wtgczenie w badanie bedzie
miato istotne znaczenie dla realizacji celéw badania.
4. Czasowy

Badanie zostanie zrealizowane w latach 2024-2025, w tym obejmie takze dokumenty opracowane we
wczesniejszych latach a dotyczace perspektywy 2021-2027.

KRYTERIA EWALUACYINE

6 Jednoczesnie, w miare potrzeb, w ramach pozostatych ewaluacji tematycznych okreslonych w ,,Planie
ewaluacji FEO 2021-2027”, pogtebiona zostanie analiza zwigzana z wdrazaniem zasad réwnosciowych w
ramach FEO 2021-2027, w tym w kontekscie dopasowania wsparcia do faktycznych potrzeb réznych grup
docelowych.


https://rpo.opolskie.pl/

Badanie odwotuje sie przede wszystkim do nastepujgcych kryteridow ewaluacyjnych’:

a) trafnos¢ - pozwalajgca ocenié adekwatnos¢ rozwigzan przyjetych w ramach FEO 2021-2027
w zakresie realizacji zasad rdwnosciowych (w tym zapiséw KPP oraz KPON) oraz dopasowania
wsparcia do faktycznych potrzeb grup docelowych narazonych na dyskryminacje do
probleméw i wyzwan spoteczno-ekonomicznych zidentyfikowanych w regionie;

b) spdjnos¢ — ocenia zgodnosé kryteriow i systemu wyboru projektow przede wszystkim
z zapisami rozporzadzenia ogdlnego, Ustawy?, wytycznych i FEO 2021-2027;

c) skutecznosé — ocenia, w jakim stopniu kryteria i system wyboru projektéw mogg przyczynié
sie do wyboru projektéw najlepiej realizujgcych cele szczegétowe FEO 2021-2027;

d) niedyskryminacja — ocenia m.in. czy kryteria i definicje kryteriéw wyboru projektéw w ramach

FEO 2021-2027 w sposOb wyczerpujacy i jasny obligujg beneficjentéw do stosowania zasad
rownosciowych, zapiséw KPP oraz KPON.

PYTANIA EWALUACYINE:

Wykonawca ma odpowiedzieé na pytania ewaluacyjne w sposéb jasny i wyczerpujgcy. Odpowiedzi

powinny by¢ uzasadnione w oparciu o wiarygodne wyniki badan uzyskane dzieki triangulacji metod
badawczych oraz Zzrédet danych z wyrazng oceng eksperckg Wykonawcy. Jesli odpowiedzZ na pytanie

badawcze jest pozytywna, to nalezy wskazad takze: w jaki sposéb dana kwestia jest realizowana, co o
tym Swiadczy? Jesli odpowiedz jest negatywna, nalezy wskazaé zaréwno czynniki ktére na to

wplywaja, jak i mozliwe oraz optymalne rozwigzania, majac na uwadze ich wptyw na kryteria i system
wyboru projektéw (i jego poszczegdlne elementy) lub stosowanie zasad rownosciowych.

A. Analiza i ocena kryteridw i systemu wyboru projektow:

1. Czy kryteria i system wyboru projektéw zapewniajg zgodnos¢ projektu z FEO 2021-2027,
tj. z odpowiednimi zapisami programu okreslajgcymi interwencje (zakres przestrzenny, grupy
docelowe, zakres przyjetego wsparcia, dostepnos¢ dla osdb z niepetnosprawnosciami
i rownouprawnienie ptci, KPP, zasade zrGwnowazonego rozwoju oraz unijng polityke w dziedzinie
$rodowiska zgodnie z art. 11 i art. 191 ust. 1 TFUE)®?

2. Czy kryteria i system wyboru projektdw zapewniajg osiggniecie celéw szczegétowych programu
i pozwalajg na przyznanie wyzszych ocen projektom, ktére w wiekszym stopniu wpisujg sie w cele
szczegotowe programu?

7 Zob. art. 44 ust. 1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 r.
ustanawiajgcego wspadlne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spdjnosci, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji i
Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego i Akwakultury, a takze przepisy finansowe na potrzeby tych
funduszy oraz na potrzeby Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczerstwa Wewnetrznego

i Instrumentu Wsparcia Finansowego na rzecz Zarzadzania Granicami i Polityki Wizowej (Dz.U.UE. z 2021 L
231/159 z pdin. zm.).

8 Ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 roku o zasadach realizacji zadar finansowanych ze $srodkéw europejskich w
perspektywie finansowej 2021-2027.

9 Art. 191 ust. 1 TFUE: Polityka Unii w dziedzinie Srodowiska przyczynia sie do osiggania nastepujgcych celow:
zachowania, ochrony i poprawy jakosci srodowiska; ochrony zdrowia ludzkiego; ostroznego i racjonalnego
wykorzystywania zasobdéw naturalnych; promowania na ptaszczyznie miedzynarodowej sSrodkdéw zmierzajacych
do rozwigzywania regionalnych lub Swiatowych probleméw w dziedzinie sSrodowiska, w szczegdlnosci
zwalczania zmian klimatu.
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Czy kryteria zapewniajg wybdr projektdw optymalnych z punktu widzenia logiki interwencji,
celéw programu regionalnego oraz zatozonych wartosci wskaznikéw docelowych?
Czy ustanowiony system wyboru projektéw, w tym przyjete kryteria wyboru oraz proces

oceniania i premiowania projektéw, zapewniajg poprawng realizacje zasad rownosciowych oraz
KPP i KPON?

Czy kryteria i system wyboru projektéw weryfikuja relacje miedzy kwotg wsparcia,
podejmowanymi dziataniami i osigganymi celami projektu oraz preferujg najkorzystniejsze
projekty pod tym wzgledem?

Czy kryteria i system wyboru projektédw pozwalajg odrzuci¢ projekty, ktére nie spetniajg wymagan
okreslonych w art. 73 rozporzgdzenia ogélnego i zapisach FEO 2021-2027?

Czy sg kryteria i inne elementy systemu wyboru projektéw (albo jakies ich czesci), ktére nie sg
konieczne (tj. nie wynikajg z wymagan zawartych w art. 73 rozporzadzenia ogdlnego i zapiséw
FEO 2021-2027) i/lub sg zbyt trudne do spetnienia przez Wnioskodawcow (tj. generuja
zréznicowane obcigzenia dla tej grupy)?

Czy we wniosku o dofinansowanie (i zatgcznikach do niego) wymagane sg od wnioskodawcow
wytacznie informacje i dokumenty niezbedne do oceny projektu zgodnie z przyjetymi kryteriami?
Jakiego typu dokumentu/dokumentéw nalezatoby wymagac¢ od Wnioskodawcéw celem
potwierdzenia spetnienia przez nich wymogow opisanych w poszczegdlnych kryteriach (innych
od tych obecnie wskazywanych w dokumentacji instytucji organizujgcych konkurs)?

Czy poszczegolne kryteria i system wyboru projektow (w tym formularz wniosku

o dofinansowanie wraz z instrukcjg jego wypetniania) sg przejrzyste tj. zrozumiate dla
whnioskodawcéw oraz czy precyzyjnie okreslono sposdb i liczbe punktdw przyznawanych przy
ocenie?

Czy kryteria i inne elementy systemu wyboru projektdw sg transparentne i bezstronne?
Czy kryteria i inne elementy systemu wyboru projektdw sg niedyskryminacyjne?

Czy kryteria i definicje kryteridw wyboru projektéw w ramach programu regionalnego FEO 2021-
2027 w sposdb wyczerpujacy i jasny obligujg beneficjentéw do stosowania zasad
réwnosciowych, zapiséw KPP oraz KPON? W jaki sposéb w ramach FEO 2021-2027 realizowana
jest klauzula antydyskryminacyjna wskazana w definicji kryterium dot. stosowania zapiséw KPP?

Czy system wyboru projektéw jest efektywny, w tym: czy system teleinformatyczny wymaga
usprawnien w celu zwiekszenia efektywnosci procesu wyboru projektéw oraz czy procedury
dotyczace naboru, oceny i wyboru projektow wymagajg usprawnien?

Czy kryteria i inne elementy systemu wyboru projektdw przyjete w programie wspierajg projekty
przyczyniajgce sie do rozwigzania problemoéw spoteczno-gospodarczych regionu oraz umozliwiajg
wybor projektédw realizowanych z poszanowaniem zasady DNSH i/lub wspierajacych
specjalizacje regionalne i Obszary Strategicznej Interwencjit'?

Czy kryteria i inne elementy systemu wyboru projektéw zapewniajg wybodr projektéw w
szczegdlnosci komplementarnych oraz innowacyjnych o wyzszym poziomie ryzyka?

10 7asada horyzontalna dla przedsiewzie¢ wspieranych srodkami Unii Europejskiej w perspektywie finansowej 2021-2027
,nie czyn powaznych szkéd” (ang. Do No Significant Harm).

" Obszary Strategicznej Interwencji wskazane w ,,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego. Opolskie 2030”,
Opole, Pazdziernik 2021 r.
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W jaki sposdb kryteria, w tym sposéb dokumentowania ich spetnienia przez Beneficjentdw oraz
inne elementy systemu wyboru projektéw powinny zosta¢ zmodyfikowane i dlaczego?

(z zachowaniem wymagan okreslonych w art. 73 rozporzadzenia ogdlnego, zapisow FEO 2021-
2027 i specyfiki danego dziatania/typu przedsiewzieé)?

W jakim stopniu wykorzystano wnioski i rekomendacje wypracowane w ramach badan
ewaluacyjnych wynikajacych z Planu ewaluacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020, a odnoszace sie do kryteriow wyboru projektow,
dla potrzeb opracowania kryteriéw wyboru projektéw w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Opolskiego 2021-2027?

Analiza i ocena sposobu wdrazania programu w zakresie zgodnosci z zasadami réwnosciowymi:

Czy przyjete procedury zapewniajg realizacje zasad réwnosciowych oraz zapiséw KPP i KPON na
kazdym etapie wdrazania programu regionalnego, jesli nie, to jakiego rodzaju zmiany nalezatoby
wprowadzié?

Czy i na ile zaprojektowany w ramach FEO 2021-2027 system zarzadzania i wdrazania projektow
jest zgodny z zapisami ,Wytycznych dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w ramach
funduszy unijnych na lata 2021-2027"?

Czy i w jakim stopniu program regionalny odpowiada na wystepujgce w regionie bariery

w kontekscie sytuacji oséb narazonych na dyskryminacje ze wzgledu na przestanki okreslone

w rozporzadzeniu ogdlnym i KPP (tj. pteé, rase, kolor skéry, pochodzenie etniczne lub spoteczne,
cechy genetyczne, jezyk, religie lub przekonania, poglady polityczne lub wszelkie inne poglady,
przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej, majgtek, urodzenie, niepetnosprawnosé, wiek lub
orientacje seksualng)?

Czy i jakiego rodzaju zmiany nalezatoby wprowadzi¢ w programie regionalnym, celem lepszego
dopasowania wsparcia do faktycznych potrzeb grup docelowych narazonych na dyskryminacje?
Czy i w jakim stopniu FEO 2021-2027 obejmuje wszystkie mozliwe grupy wystepujace w
wojewddztwie opolskim, ktére mogg by¢ narazone na dyskryminacje? Jesli nie, to czy w regionie
wystepujg inne grupy narazone na dyskryminacje oraz jakim wsparciem w ramach programu
regionalnego nalezatoby je objg¢?

Z jakimi wyzwaniami zwigzanymi z wdrazaniem zasad rownosciowych majg do czynienia
podmioty zarzadzajace i wdrazajace program regionalny oraz sami beneficjenci/realizatorzy
projektow? Jakie mozna zastosowac srodki zaradcze w kontekscie zidentyfikowanych
probleméw/barier?

Jaki wptyw na realizacje zasad réwnosciowych i zapiséw KPP oraz KPON w kontekscie FEO 2021-
2027 miato powotanie funkcji Koordynatora zasad réwnos$ciowych oraz Koordynatora ds. KPP w
ramach IZ i IP FEO 2021-2027? W jaki sposdb polepszy¢ prace koordynatoréw celem usprawnienia
wdrazania i upowszechniania zasad rownosciowych, KPP oraz KPON?

Czy wprowadzone w IZ FEO 2021-2027 Procedura stuzgca do wiqgczania zapisow Konwencji

o prawach osob niepetnosprawnych do praktyki wdrazania programu regionalnego Fundusze
Europejskie dla Opolskiego 2021-2027 oraz Procedura sktadania zgtoszen o podejrzeniu
niezgodnosci z Kartg praw podstawowych do praktyki wdrazania programu regionalnego
Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027 istotnie wptywajg na realizacje zasad
réwnosciowych oraz stosowania zapisow KPP i KPON? Jakie ulepszenia we wskazanych
procedurach nalezatoby wdrozy¢? Czy nalezatoby wprowadzi¢ inne procedury, a jesli tak to jakie?



VL.

PODSTAWOWE ZAtOZENIA METODOLOGICZNE EWALUACII

Kazdy z obszaréw badawczych ujetych w OPZ powinien podlega¢ analizie, ktdra bedzie syntezg

réznych metod przy zachowaniu triangulacji metod badawczych i Zrédet danych.

W celu uzyskania odpowiedzi na postawione pytania ewaluacyjne Wykonawca zastosuje minimum

nastepujgce metody/techniki badawcze:

1. Desk research:

= akty prawne? i wytyczne na lata 2021-2027 okreslajace szczegétowe wymagania i mozliwosci

funkcjonowania przedmiotu badania;

regionalne dokumenty strategiczne i programowe;

wyniki badan, ewaluacji*® i analiz zblizone swoim zakresem badania do przedmiotowe] ewaluacji;
raporty koncowe z badan ewaluacyjnych zrealizowanych w perspektywie 2014-2020

w wojewddztwie opolskim, w szczegdlnosci rekomendacje wskazujgce na potrzebe
zaimplementowania w okresie programowania 2021-2027 rozwigzan pod katem kryteriow

i systemu wyboru projektéw;

dokumenty operacyjne FEO 2021-2027 wyznaczajgce m.in. cele, zakres i odbiorcéw interwencji
(m.in. Szczegbtowy Opis Priorytetéw programu regionalnego FEO 2021-2027);

dokumenty wewnetrzne zwigzane z kryteriami i procesem wyboru projektéw FEO 2021-2027
(gt. wskazane wsrdd elementow podlegajgcych analizie w ramach systemu wyboru projektéw);
dokumenty wewnetrzne zwigzane z realizacjg zasad rdwnosciowych (m. in Procedura stuzgca do
wigczania zapisow Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych (KPON) do praktyki wdrazania

programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027 oraz Procedura

sktadania zgtoszen o podejrzeniu niezgodnosci z Kartg praw podstawowych (KPP) do praktyki

wdrazania programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027);

= |iteratura fachowa oraz inne dokumenty, badania i zasoby danych, istotne dla niniejszego badania

ewaluacyjnego;

= 248 wnioskéw o dofinansowanie projektow FEO 2021-2027 wraz z zatgcznikami, zaréwno

pozakonkursowych, jak i konkursowych (wg stanu na dzien 9.01.2024 r.). Wykonawca po

podpisaniu umowy otrzyma najbardziej aktualne zestawienie wnioskow w ramach FEO 2021-2027

(ponizsze zestawienie ma charakter pogladowy).

Zestawienie konkurséw w ramach FEO 2021-2027 wedtug stanu na 9.01.2024 r.

N Ocena Ocena Ocena Ocena
Whioski
L. . A i formalna formalna merytoryczna merytoryczna
0$ Priorytetowa/Dziatanie ztozone
[liczba] pozytywna negatywna pozytywna negatywna
iczba
[liczba] [liczba] [liczba] [liczba]
OoP1 a7 14 1 13 1

12 57czegdblnie: Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 i Ustawa o zasadach realizacji

zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027

13 Zaréwno w odniesieniu do oceny kryteridw i systemu wyboru projektéw (w tym m.in. raportu: Ocena
systemu realizacji polityki spdjnosci w Polsce w ramach perspektywy 2014-2020), jak rowniez w odniesieniu do

zakresu danego dziatania/typu projektu, ponadto w zakresie zasad réwnosciowych. Raporty z badan

ewaluacyjnych sg udostepnione przez KJE i mozna je wyszuka¢ w Bazie Badan Ewaluacyjnych.



https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/wytyczne-na-lata-2021-2027
https://www.fepw.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/wpisz-tytul/szczegolowy-opis-priorytetow-programu-fundusze-europejskie-dla-polski-wschodniej-2021-2027/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1060
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20220001079/O/D20221079.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20220001079/O/D20221079.pdf
https://www.ewaluacja.gov.pl/media/103954/RK_system_realizacji.docx
https://www.ewaluacja.gov.pl/media/103954/RK_system_realizacji.docx
https://www.ewaluacja.gov.pl/strony/badania-i-analizy/wyniki-badan-ewaluacyjnych/badania-ewaluacyjne/ocena-zapotrzebowania-na-wsparcie-przedsiebiorstw-w-zakresie-gospodarki-o-obiegu-zamknietym-circular-economy/

FUNDUSZE EUROPEJSKIE NA RZECZ
WZROSTU INNOWACYINOSCI |
KONKURENCYJNOSCI OPOLSKIEGO

1.1 Prace B+R i infrastruktura w MSP

43

10

1.2 Opolskie innowacyjne

1.6 Promocja MSP, w tym wsparcie
internacjonalizacji oraz promocji
eksportu

1.7 Opolskie konkurencyjne

1.11 Instrumenty finansowe w
gospodarce

OP 2

FUNDUSZE EUROPEJSKIE DLA
CZYSTEJ ENERGII | OCHRONY
SRODOWISKA NATURALNEGO W
WOJEWODZTWIE OPOLSKIM

2.1 Poprawa efektywnosci
energetycznej w wojewddztwie
opolskim

2.7 Instrumenty finansowe w
obszarze Srodowiska

OP 4
FUNDUSZE EUROPEJSKIE NA RZECZ
SPOINOSCI | DOSTEPNOSCI
KOMUNIKACJI WOJEWODZTWA
OPOLSKIEGO

11

4.1 Infrastruktura drogowa

10

4.3 Tabor kolejowy

OP5

FUNDUSZE EUROPEJSKIE
WSPIERAJACE OPOLSKI RYNEK
PRACY | EDUKACIE

94

84

10

61

21

5.1 Aktywizacja zawodowa oséb
pozostajacych bez zatrudnienia
realizowana przez PUP

22

22

22

5.2 Aktywizacja zawodowa
realizowana poza PUP

5.3 Wyréwnywanie szans kobiet i
mezczyzn na rynku pracy

15

11

5.5 Adaptacyjnos¢ pracodawcow i
pracownikéw oraz elastyczne formy
zatrudnienia

5.6 Edukacja przedszkolna

5.7 Ksztatcenie ogdlne

5.8 Program pomocy stypendialnej

5.9 Ksztatcenie zawodowe

5.11 Ksztatcenie ustawiczne

R R[N -

o|lo|o|o| o

OoP6
FUNDUSZE EUROPEJSKIE

WSPIERAJACE WEACZENIE
SPOLECZNE W OPOLSKIM

18

6.1 Wsparcie ekonomii spotecznej

6.4 Wspieranie integracji spoteczno-
gospodarczej obywateli panstw
trzecich, w tym migrantow




6.7 Ws ie rodziny i pi
parIC|e rodziny i pieczy 15 0 0 0 0
zastepczej
OoP7
FUNDUSZE EUROPEJSKIE
62 0 0 0 0
WSPIERAJACE UStUGI SPOLECZNE |
ZDROWOTNE W OPOLSKIM
7.1 Ustugi zdrowotne i spoteczne
) . 62 0 0 0 0
oraz opieka dtugoterminowa
OP 8
EUROPEJSKI BUDZET DLA 1 1 0 1 0
SPOLECZENSTWA OPOLSKIEGO
8.1 Europejski Budzet Obywatelski 1 1 0 1 0
OP 11
3 3 0 0 0
POMOC TECHNICZNA EFRR
OP 12
5 5 0 3 0
POMOC TECHNICZNA EFS
Razem FEO 2021-2027: 248 124 11 88 23

Zrédto: Departament Programowania Funduszy Europejskich w UMWO, na podstawie danych z LSI FEO 2021-2027

W analizie desk research Wykonawca wykorzysta najbardziej aktualne wersje dokumentow (wersje
wczesniejsze mogg zostac¢ wykorzystane, jezeli bedzie to niezbedne do przeprowadzenia analiz

w ramach niniejszego badania). Wykonawca we wtasnym zakresie opracuje ostateczng liste
dokumentoéw i danych, zgodnie z opracowang w informacji metodologicznej koncepcjg badania oraz
uwzgledni literature naukowg z badanej dziedziny w ramach raportu z badania.

Dane i dokumenty niezbedne do realizacji niniejszej ewaluacji, bedgce w posiadaniu Zamawiajacego,
zostang przekazane przez Zamawiajgcego po podpisaniu umowy i uzgodnieniu szczegétowego zakresu
danych z Wykonawca.

2. CATI/CAWI (mix mode) z beneficjentami projektéw — 160 ankiet

Badanie przeprowadzone zostanie wsrdd niepowtarzalnych beneficjentéw — koordynatoréow
projektéw, w podziale na projektodawcow skutecznych (z ktérymi podpisana zostata umowa

o dofinansowanie i/lub ktdrzy pozytywnie przeszli ocene formalng i merytoryczng) oraz
beneficjentéw nieskutecznych (ktorych projekty nie zostaty wybrane do dofinansowania i/lub
otrzymaty negatywna oceng).

Dobor préby bedzie miat charakter losowy - warstwowy. Podziat préby na beneficjentow oraz
poszczegblne dziatania/poddziatania nastgpi na etapie opracowania przez Wykonawce Informacji
metodologicznej w konsultacji z Zamawiajgcym.

3. Indywidualne wywiady pogtebione z ekspertami regionalnymi — 5 wywiadéw

W trakcie wywiadéw Wykonawca pozyska informacje, ktére umozliwig weryfikacje i pogtebienie
whioskéw wynikajgcych z analizy Desk research — w zakresie celu szczegétowego powigzanego
z analizg i oceng sposobu wdrazania programu w zakresie zgodnosci z zasadami rownosciowymi.

Dobor préby powinien miec¢ charakter celowy i zostanie zrealizowany w konsultacji zZamawiajgcym.
Kryteria doboru majg uwzgledniaé wiedze, doswiadczenie, a takze zakres obowigzkéw zawodowych
respondentéw oraz powigzanie naukowe/zawodowe z wojewddztwem opolskim!4. Wiedza

14 Tylko w uzasadnionych sytuacjach ekspert wytypowany do wywiadu pogtebionego moze nie by¢ powigzany
naukowo i/lub zawodowo z wojewddztwem opolskim. W takiej sytuacji Wykonawca uzasadni¢ musi zastepstwo
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zaangazowanych do badania ekspertéw wesprze prace Wykonawcy pod katem udzielenia odpowiedzi
na pytania ewaluacyjne nr 20-22, w tym w kontekscie identyfikacji grup docelowych wystepujacych
w wojewddztwie opolskim doswiadczajgcych / narazonych na dyskryminacje oraz weryfikacji
adekwatnego pod ich kagtem wsparcia w ramach programu regionalnego. Tym samym wsrdd
ekspertow regionalnych powinny by¢ osoby posiadajgce wiedze w nastepujgcych obszarach
tematycznych: demografia, rynek pracy i edukacja, polityka migracyjna, w tym mniejszosci, zdrowie

i ustugi spofeczne, infrastruktura i $rodowisko!® . Ostateczny zakres tematyczny wywiaddw zostanie
doprecyzowany na etapie realizacji zamodwienia. Wykonawca w kosztach realizacji metody badawczej
powinien uwzgledni¢ stosowne wynagrodzenie dla ekspertéw regionalnych. Na dwa tygodnie przed
planowanym terminem uruchomienia danego wywiadu Wykonawca przesle Zamawiajgcemu
scenariusz wywiadu wraz z opracowanym przez siebie materiatem wynikajgcym z przeprowadzonej
analizy desk research dokumentéw regionalnych w obszarze tematycznym powigzanym ze
specjalizacjg danego eksperta regionalnego.

W razie uzasadnionej potrzeby i po konsultacji z Zamawiajgcym (oraz przy jednoczesnej akceptacji
podejscia ze strony eksperta) istnieje mozliwosé przeprowadzenia wywiadow w formule on-line lub
w ramach ITl (zamiast wywiadu stacjonarnego).

4. Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) on-line — do 7 wywiaddéw

Dyskusja na etapie FGI bedzie dodatkowym zrédtem wiedzy dla Wykonawcy umozliwiajgcym
skonfrontowanie ze wskazanymi respondentami wstepnych wynikéw badania, w tym wnioskéw
i rekomendacji. Przewiduje sie realizacje wywiadow z przedstawicielami:

= |ZFEO 2021-2027 (UMWO — Departament Programowania Funduszy Europejskich)
odpowiedzialnymi za programowanie i realizacje naboréw w ramach EFS+ i EFRR (1 wywiad);

= |PFEO 2021-2027 (WUP) odpowiedzialnymi za programowanie i realizacje naboréw w ramach
EFS+ (1 wywiad);

= |P FEO 2021-2027 (OCRG) odpowiedzialnymi za programowanie i realizacje naboréw w ramach
EFRR+ (1 wywiad);

= przedstawicielami Komitetu Monitorujgcego FEO 2021-2027 oraz Grupy roboczej ds. realizacji
zasady Partnerstwa niebedacymi przedstawicielami instytucji wdrazajacych FEO 2021-2027
(1 wywiad)

= Koordynatorami ds. Karty Praw Podstawowych oraz Koordynatorami zasad réwnosciowych
w IZiIP FEO 2021-2027 (1 wywiad);

= ekspertéw regionalnych (1 wywiad);

=  beneficjentéw projektéw (1 wywiad);

W razie uzasadnionej potrzeby i po konsultacji z Zamawiajgcym (oraz przy jednoczesnej akceptacji
podejscia ze strony przedstawicieli ww. podmiotdow) istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia wywiaddw
w formule stacjonarnej'® (zamiast wywiadu on-line). Dobér uczestnikéw do kazdego panelu bedzie
miat charakter celowy i zostanie zrealizowany w konsultacji zZamawiajgcym. Kryteria doboru bedg
uwzgledniaé wiedze, doswiadczenie, a takze zakres obowigzkéw zawodowych respondentéw.

oraz wykazaé wiedze i doswiadczenie proponowanej osoby korespondujgce z obszarami tematycznymi
wskazanymi przez Zamawiajgcego oraz znajomos¢ specyfiki wojewddztwa opolskiego.

15 Ostateczny zakres obszaréw tematycznych moze ulec modyfikacji, we wspdtpracy z Zamawiajgcym.
16 Sale na spotkania stacjonarne udostepni Zamawiajacy.
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5. Panel rekomendacyjny on-line — 1 wywiad grupowy

Celem panelu bedzie w szczegélnosci doprecyzowanie wnioskéw i rekomendac;ji z badania oraz ocena
realnosci sposobdw ich wdrozenia, jak i dopasowania adresatéw do zalecanych dziatan. W panelu
uczestniczy¢ bedg przedstawiciele 1Z/IP FEO 2021-2027 (w tym WUP i OCRG), w tym osoby zaréwno
posiadajgce wiedze nt. kryteridw, jak i zasad rownos$ciowych oraz przedstawiciele pozostatych
adresatow rekomendacji i Jednostki Ewaluacyjnej.

Spotkanie ukierunkowane bedzie na wsparcie Zespotu Badawczego w wykorzystaniu wnioskéw

i rekomendacji z badania oraz ocene realnosci sposobéw ich wdrozenia. Panel zostanie zorganizowany
przez Wykonawce w terminie przed przekazaniem Zamawiajgcemu projektu raportu koicowego lub
jego ostatecznej wersji. Ostateczny termin warsztatu zostanie doprecyzowany w biezgcej wspétpracy
z Zamawiajgcym. Panel rekomendacyjny bedzie sktadat sie z trzech etapow:

= zapoznanie sie uczestnikdow z wynikami badan — udostepnienie zaproszonym do udziatu
w panelu uczestnikom informacji zawierajgcej najwazniejsze wyniki badan wraz ze wstepnymi
whnioskami i rekomendacjami. Materiat zostanie dostarczony uczestnikom odpowiednio
wczesniej, tak aby mieli oni czas sie z nimi zapoznac przed uczestnictwem w spotkaniu;

= dyskusja grupowa — w trakcie realizacji panelu moderator poprowadzi dyskusje grupowa
na temat gtéwnych wnioskdw i rekomendacji, wynikajgcych z badania (w oparciu
o przygotowang prezentacje multimedialng). W trakcie dyskusji zostang zebrane propozycje
modyfikacji wnioskdéw i rekomendacji oraz nowych sposobdéw interpretacji uzyskanych
danych;

= wypracowanie wtasciwych rozwigzan — na tym etapie moderator podsumuje zebrane opinie
i wspdlnie z uczestnikami warsztatu wypracuje ostateczne stanowisko w stosunku do
poszczegdlnych wnioskédw i rekomendacji celem nadania im ostatecznego ksztattu.

Ponadto w trakcie trwania panelu moderator uzgodni z uczestnikami pozostate kwestie zwigzane
z wdrozeniem rekomendacji np. termin wdrozenia rekomendacji oraz doprecyzuje kwestie zwigzane
z okresleniem ich klasy.

Dobor uczestnikdow do panelu bedzie miat charakter celowy i zostanie zrealizowany w konsultacji
z Zamawiajgcym. Kryteria doboru beda uwzglednia¢ wiedze, doswiadczenie, a takze zakres
obowigzkéw zawodowych respondentdw.

VII. PRODUKTY BADAWCZE ORAZ SPOSOB REALIZACJI BADANIA

Proces badawczy zostanie podzielony na trzy etapy.

1. Etap pierwszy — koncepcyjno-realizacyjny. Efektem etapu pierwszego bedzie informacja
metodologiczna w wersji dostepnej cyfrowo. Informacja zostanie podzielona na ponizsze
proponowane czesci'’:

a) spis tresci;
b) wprowadzenie zawierajgce opis przedmiotu i koncepcji badania, gtéwne zatozenia i cele
badania oraz informacje na temat sposobu realizacji badania;

17 Ostateczne tytuty rozdziatéw i zakres informacji metodologicznej zostang doprecyzowane z Wykonawca po
podpisaniu umowy, w ramach wspoétpracy biezgcej z Zamawiajgcym.
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c) szczegdtowy opis metodologii w kontekscie celu gtéwnego oraz celéw szczegétowych (zrodta
danych, metody i techniki badawcze oraz strukture doboru préby badawczej, metody analizy
i oceny danych oraz sposoby zagwarantowania rzetelnosci i trafnosci zastosowanych
narzedzi);

d) wstepne wyniki badan odnoszace sie w szczegdlnosci do IDI z ekspertami regionalnymi, w tym
prezentacja stanowiska Wykonawcy w zakresie potrzeby realizacji opcjonalnych FGI ze
srodowiskami dziatajgcymi na rzecz oséb doswiadczajgcych/narazonych na dyskryminacje;

e) wstepny harmonogram realizacji badan i analiz wraz z uzasadnieniem kolejnosci realizacji
poszczegdlnych etapdw badan ilosciowych i jakosciowych oraz z podziatem obowigzkéw
zespotu badawczego;

f) projekty scenariuszy oraz kwestionariuszy badawczych planowanych do wykorzystania w
ewaluacji.

2. Etap drugi — realizacyjny. Efektem etapu drugiego bedzie raport koricowy dostepny cyfrowo,
stanowigcy rezultat badania ewaluacyjnego. Dokument w sposéb wyczerpujgcy musi odnosic sie
do celu badania i zawiera¢ odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze. Raport nie moze
sprowadzac sie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych i odpowiedzi pochodzacych z
badan terenowych bez odpowiedniej ich analizy, interpretacji i oceny, lecz powinien by¢ syntezg
wynikéw uzyskanych na réznych etapach realizacji badania i zawiera¢ stosowne wnioskowanie. W
badaniu musi zatem zosta¢ zastosowana triangulacja metodologiczna (na poziomie technik
gromadzenia danych oraz na poziomie analizy danych - poprzez prezentacje w raporcie spdjnych
wynikow badania i przedstawienie wyraznej oceny ze strony ewaluatora — w oparciu o analize
danych pochodzacych z réznych zrédet). Wykonawca jest zobowigzany udzieli¢ odpowiedzi na
wszystkie postawione w OPZ pytania ewaluacyjne przez pryzmat wskazanych w OPZ kryteriéw
ewaluacyjnych tam, gdzie majg one zastosowanie W razie wystgpienia brakow w przypadku wyzej
okreslonych kwestii raport zostanie odestany do poprawy lub odrzucony, jako niezgodny z
wymogami Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

Tekst gtdwny raportu powinien liczy¢ nie wiecej niz 200 stron. Raport zostanie podzielony na

ponizsze proponowane czesci®:

a) strona tytutowa i redakcyjna (w ramach zaméwienia, Wykonawca zapewni zdjecie lub grafike,
ktdra zostanie umieszczona na oktadce raportu koricowego i do ktérej prawa autorskie
zostang przekazane Zamawiajgcemu. Grafika/zdjecie musi nawigzywac¢ do tematyki badania;

b) interaktywny spis tresci (tytuty i srédtytuty majg stanowic gotowe nagtoéwki przewidziane
w edytorze tekstu, w celu tatwiejszej nawigacji tresci dla osdb z niepetnosprawnoscig wzroku,
korzystajgcych z czytnika dokumentéw elektronicznych);

c) jednostronicowe resume - syntetyczna informacja nt. wynikdw badania dla decydentéw
(kluczowe wnioski i rekomendacje wykorzystane, jako informacja o realizacji badania na
stronie internetowej oraz w innych materiatach promocyjnych);

d) wprowadzenie, zwierajgce opis celéw i obszaréw problemowych badania, gtéwne zatozenia,
pytania badawcze, informacje nt. sposobu realizacji badania itp.;

e) ogodlny opis zastosowanej metodologii, tj. opis wykorzystanych metod badawczych i zrodet
informacji oraz wielkos¢ zrealizowanych préb badawczych;

18 Ostateczne tytuty rozdziatéw i zakres raportu koricowego zostang doprecyzowane z Wykonawca po
podpisaniu umowy, w ramach wspdtpracy biezgce;.
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f) szczegdtowy opis wynikdéw badania oraz ich analiza i interpretacja — odpowiedzi na
postawione pytania badawcze (zaprezentowane m.in. za pomocg grafow i wykreséw, tabel
i tablic).

g) whnioskii rekomendacje z badania przedstawione w formie tabeli rekomendacji zgodnie
z wymogami okreslonymi w Wytycznych dotyczgcych ewaluacji polityki spdjnosci na lata
2021-2027 (sekcja 3.4.2 System Wdrazania Rekomendacji). Brak ktérejkolwiek z wymaganych
przez ww. wytyczne informacji bedzie traktowany, jako nieprawidtowe opracowanie tabeli
rekomendacji. Rekomendacje powinny wynikac¢ z wnioskow z badania ewaluacyjnego,
a ich zapis powinien by¢ jednoznaczny i czytelny dla adresata. Rekomendacje muszg by¢
konstruowane wedtug zasady SMART tj.: sprecyzowane, mierzalne, osiggalne, odpowiednie
do tematu i okreslone w czasie. Ostateczna tres¢ tabeli wnioskow i rekomendacji wymaga
akceptacji ze strony Zamawiajgcego;

h) bibliografia;

i) wykaz skrotow, spis tabel, rysunkow itp. elementéw wystepujgcych w raporcie (kazda forma
wizualizacji posiadac bedzie tytut, numeracje oraz zrodto opracowania);

i) kluczowe zatgczniki/aneksy®.

Zamawiajgcy informuje, ze raport koficowy z badania ewaluacyjnego oraz wspétpraca z Wykonawcg,

zostang poddane ocenie z wykorzystaniem Karty Oceny Procesu i Wynikow Badania Ewaluacyjnego.

3.

Etap trzeci — przygotowanie streszczenia dostepnego cyfrowo z raportu koncowego w wersji
polskiej i angielskiej (do 5 stron A4 kazde) oraz prezentacji multimedialnej z badania®.

Streszczenie musi odzwierciedlaé zawartos¢ raportu koricowego z badania, gdyz dla wiekszosci
czytelnikdw bedzie ono gtéwnym Zrédtem informacji o przeprowadzonym badaniu. Streszczenie w
sposéb syntetyczny i tresciwy bedzie wyjasniato, dlaczego przeprowadzono badanie (tto), na jakie
pytania szukano odpowiedzi (cele), w jakis sposéb przeprowadzono badanie (metodyka), oraz w
sposdb obiektywny bedzie wyjasniato co stwierdzono (wyniki: najwazniejsze dane tj. kluczowe
wyniki i zalezno$ci) oraz jak to zinterpretowano i jakie wyciggnieto wnioski z przeprowadzonego
badania (wnioski). W przypadku kluczowych wynikéw streszczenie bedzie przygotowane z
wykorzystaniem réznych elementéw graficznych wptywajacych na jego wyrazne uatrakcyjnienie
wizualne.

W streszczeniu nalezy zastosowaé poprawny, jednoznaczny jezyk, zrozumiaty dla niefachowcéw,
ale tez z zastosowaniem i wyjasnieniem termindw specjalistycznych stosowanych w ewaluaciji i
innych branzach lub przepisach prawnych. Tekst powinien by¢ spdjny i logicznie zorganizowany.
Zdania nie powinny by¢ bardzo dtugie, a ich struktura powinna by¢ stosunkowo prosta.
Streszczenie nie jest tozsame z elementem raportu koncowego opisanego w pkt. 2 c, tj. resume.
Streszczenie w jezyku angielskim nie moze by¢ przygotowane z wykorzystaniem automatycznego
ttumacza np. Google ttumacz. Zostanie przygotowane przez ttumacza jezyka angielskiego, tj.
osobe, ktdra ukonczyta studia z zakresu filologii angielskiej i/lub ma uprawnienia ttumacza
przysiegtego z jezyka angielskiego, ktéry zadba o jako$¢, poprawnosc i spdjnosé opracowania ze
streszczeniem w jezyku polskim. Po odbiorze streszczenia w jezyku polskim Wykonawca przekaze

19 7ataczniki/aneksy do raportu koricowego (np. ostateczne narzedzia badawcze zastosowane w ewaluacji)
zostang doprecyzowane z Zamawiajgcym na etapie realizacji badania.
20 prezentacja multimedialna z badania zostanie przygotowana wytacznie w wersji polskojezyczne;j.

13



Zamawiajgcemu imie i nazwisko ttumacza wraz z oswiadczeniem Wykonawcy potwierdzajgcym
wyksztatcenie i/lub uprawnienia o ktérych mowa powyzej.

Prezentacja z badania powinna pokazywa¢ jedynie najwazniejsze elementy raportu koricowego,
m. in.: cele, wyniki, wnioski i rekomendacje ewaluacyjne.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu zaréwno projekty jak i ostateczne wersje produktow (tj.
informacje metodologiczng, raport koricowy, streszczenie w obu wersjach jezykowych wraz z
prezentacja multimedialng) w formie elektronicznej (e-mail). Ponadto:

informacje oraz dane zawarte w produktach muszg by¢ wolne od btedéw merytorycznych
(rzeczowych i logicznych), wad jezykowych, edytorskich i typograficznych, w kompozycji i
strukturze, w tym spdjnosci wewnetrznej opracowania, oraz wad graficznych. Produkty zostang
sporzadzone poprawnie pod wzgledem jezykowym , zgodnie z regutami jezyka polskiego
(rekomendowane jest poddanie zwtaszcza raportu koricowego i streszczenia korekcie jezykowej
oraz edytorskiej i typograficznej oraz graficznej) a produkt w postaci streszczenia w jezyku
angielskim przygotowany zostanie przez ttumacza jezyka angielskiego;

produkty bedg zgodne z zapisami opisu przedmiotu zamowienia, ofertg wykonawcy, a raport
koncowy i streszczenie dodatkowo z informacjg metodologiczng;

przedstawione w raporcie koficowym, streszczeniu i prezentacji multimedialnej wyniki stanowi¢
beda odzwierciedlenie zebranych w badaniu danych;

produkty zostang przygotowane w formie przyjaznej odbiorcy, tj. ich przygotowanie poprzedzone
zostanie staranng selekcjg informacji, tekst zredagowany bedzie w sposéb zrozumiaty i
syntetyczny, tak, aby zwtaszcza raport koricowy i streszczenie zawieraty istote przekazu oraz
gtéwne wnioski, interpretacje i oceny;

produkty muszg zosta¢ wzbogacone réznymi formami wizualizacji wynikdw badania
dostosowanymi do rodzaju danych (np. tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji
informacji);

produkty beda miaty spdjng konstrukcje oraz beda uporzadkowane pod wzgledem wizualnym,
tzn. beda napisane przejrzystym i zrozumiatym jezykiem, formatowanie tekstu oraz rozwigzania
graficzne zastosowane zostang w sposdb jednolity oraz powodujacy, ze bedg one czytelne,
zrozumiate i przejrzyste;

informacja metodologiczna, raport koricowy i streszczenie (w obu wersjach jezykowych) zostang
przygotowane w formie spetniajacej standardy dostepnosci, tj. muszg spetniaé wymogi okreslone
w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych oraz w ,,Standardach dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-
2027” stanowigcych zafacznik nr 2 do ,Wytycznych dotyczace realizacji zasad réwnosciowych w
ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027”;

projekty i ostateczne produkty, tj. informacja metodologiczna, raport koicowy oraz streszczenie
(w obu wersjach jezykowych); zostang przygotowane kazdorazowo w formacie Word i PDF,
natomiast prezentacja multimedialna z badania zostanie przygotowana w formacie PPTX i PDF;

pliki bitmapowe (np. schematy oraz wykresy) osadzone w tekscie raportu koricowego i
streszczenia powinny by¢ dostarczone dodatkowo w plikach otwartych (umozliwiajgcych edycje
tych plikdw), np. w formacie Excel;

strony tytutowe produktow oraz narzedzia badawcze zostang opatrzone ponizszym logotypem:
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VIII.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinar przez - | ‘
dla Opolski Polska Unig Europejsk o Po ls KI E
e <Eoscsi .

=  Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wielokrotnego zgtaszania uwag i formutowania
komentarzy do wersji roboczych produktéw, a Wykonawca jest zobowigzany do ich uwzglednienia
lub odniesienia sie do nich w inny sposdb;

= w wersjach roboczych produktéw Wykonawca jest zobowigzany do nanoszenia poprawek w trybie
»rejestruj zmiany” lub w innej formie umozliwiajgcej Zamawiajgcemu weryfikacje naniesionych
korekt zapisow.

DODATKOWA UStUGA OBJETA PRAWEM OPCJI

1. Spotkania informacyjne prezentujgce wyniki prac — maksymalnie 4 spotkania

Wykonawca zaprezentuje i przedyskutuje wyniki wybranych zakoriczonych prac badawczych lub
raportu koncowego (m.in. w formie prezentacji multimedialnych) na czterech spotkaniach

z Zamawiajagcym np. pod katem konsultowania / upowszechniania wynikow ewaluacji, np. na forum
Zespotu Zadaniowego i/lub potencjalnych adresatow rekomendacji / Grupy Sterujgcej Ewaluacjq i
Monitoringiem / Zarzgdu Wojewddztwa Opolskiego czy Komitetu Monitorujgcego FEO 2021-2027 lub
wsrdd innych interesariuszy badania.

Z odpowiednim wyprzedzeniem obie Strony wspdlnie doprecyzujg ostateczng formute, termin i liczbe
uczestnikdw oraz program spotkan. Wstepnie Zamawiajacy zaktada realizacje ww. spotkan w formule
stacjonarnej (maksymalnie 2 spotkania gtéwnie na terenie miasta Opola??) i on-line (maksymalnie 2
spotkania). W przypadku spotkan stacjonarnych sale na te spotkania udostepni Zamawiajacy. W
przypadku spotkan on-line, zostang one zorganizowane przez Wykonawce w ramach specjalistycznej
platformy internetowe] (bedacej w jego dyspozycji) umozliwiajgcej przeprowadzenie spotkania
interaktywnego przy wspotuczestnictwie okreslonej wczesniej liczby oséb, w czasie realnym, lub przez
Zamawiajgcego (w zaleznosci od tego kto jest jego organizatorem). W spotkaniach wymagany jest
udziat kierownika badania i/lub innej osoby / innych osdb wskazanych przez Zamawiajgcego.

2. Realizacja dodatkowych Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych — maksymalnie 6 wywiadow

W ramach ustugi objetej prawem opcji Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia
maksymalnie 6 dodatkowych FGI z przedstawicielami srodowisk dziatajgcych na rzecz oséb
doswiadczajgcych/narazonych na dyskryminacje w tym np. z osobami reprezentujgcymi NGO-sy czy
Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej (do 6 wywiaddw, w tym: do 3 wywiaddéw w formule on-line i do
3 wywiaddw w formule stacjonarnej??).%

Dobor uczestnikéw do kazdego panelu bedzie miat charakter celowy i zostanie zrealizowany w
konsultacji z Zamawiajgcym. Kryteria doboru bedg uwzglednia¢ wiedze, doswiadczenie, a takze zakres
obowigzkéw zawodowych respondentow.

2w sporadycznych sytuacjach dojs¢ moze do realizacji wyjazdowego posiedzenia np. Komitetu Monitorujgcego FEO 2021-2027 na terenie
wojewddztwa opolskiego. O tego typu sytuacji Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o miejscu organizowanego spotkania ze stosownym
wyprzedzeniem.

22 Sale na spotkania stacjonarne zapewni Wykonawca.

23 Zakres podmiotowy i przedmiotowy FGI uzalezniony bedzie od wnioskéw ptyngcych z wywiaddéw
pogtebionych przeprowadzonych z ekspertami regionalnymi w kontekscie identyfikacji grup docelowych
doswiadczajgcych/ narazonych na dyskryminacje.
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FGI stacjonarne bedg miaty miejsce na terenie miasta Opola, a sale na te spotkania zorganizuje
Wykonawca wraz z drobnym poczestunkiem dla uczestnikoéw wywiadu. W przypadku FGI on-line
zostang one zorganizowane przez Wykonawce w ramach zapewnionego przez niego zaplecza
technicznego. Scenariusze na FGI oraz listy potencjalnych uczestnikéw przygotowane zostang przez
Wykonawce i skonsultowane z Zamawiajgcym ze stosownym wyprzedzeniem. Za rekrutacje na ww.
FGI, w tym biezgce monitorowanie obecnosci uczestnikdw odpowiedzialny jest Wykonawca.

Z chwilg uruchomienia opcji, o ktérych mowa w §2 ust. 9 pkt 3 i 4, termin okreslony w §2 ust. 3 pkt 2
lit. a umowy, ulega wydtuzeniu o:

1) 2 dnirobocze - w przypadku uruchomienia w ramach opcji jednego FGl,

2) 4 dnirobocze - w przypadku uruchomienia w ramach opcji fgcznie dwoch FGl,

3) 6 dniroboczych - w przypadku uruchomienia w ramach opcji tgcznie trzech FGlI,

N

8 dni roboczych — w przypadku uruchomienia w ramach opcji facznie czterech FGl,

Ul

)
)
) 10 dni roboczych - w przypadku uruchomienia w ramach opcji tgcznie pieciu FGl,
)

(&)

12 dni roboczych - w przypadku uruchomienia w ramach opcji tgcznie szesciu FGI.

Wydtuzenie terminu nie wymaga aneksowania umowy ani zawarcia odrebnej umowy. Informacje o
wydtuzeniu terminu na przekazanie przez Wykonawce projektu raportu korncowego, Zamawiajacy
zawrze kazdorazowo w oswiadczeniu o skorzystaniu z prawa opcji.

IX. SPOSOB ORGANIZACII BADANIA

W trakcie realizacji badania ewaluacyjnego Wykonawca jest zobowigzany do:

1. Udziatu przed rozpoczeciem badania lub na etapie podpisywania umowy w roboczym spotkaniu
organizacyjnym?* z Zamawiajgcym w formule stacjonarnej (w siedzibie Zamawiajacego)
lub w formule on-line.

2. Sprawnej i terminowej realizacji badania, w tym uwzgledniania w trakcie jego realizacji wszystkich
uwag zgtaszanych przez Zamawiajacego.

3. Woyznaczenia osoby do kontaktéw roboczych z Zamawiajacym.

4. Pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania z udziatem osoby wyznaczonej do
kontaktéw roboczych z Zamawiajacym Kierownikiem badania odpowiednio do potrzeb
Zamawiajgcego oraz kontakty telefoniczne i e-mail na biezgco).

5. Zagwarantowania dyspozycyjnosci i dostepnosci w pracach badawczych wszystkich ekspertéw,
ktérzy wejda w sktad Zespotu Badawczego przez caty okres trwania umowy.

6. Przekazywania co 2 tygodnie od podpisania umowy w wersji elektronicznej, informacji na temat
przebiegu badania (szczegdlnie w odniesieniu do obowigzujgcego harmonogramu badania);
wykonanych prac (w tym stopnia zaawansowania realizacji metod badawczych), pojawiajgcych sie
probleméw i innych zagadnien istotnych dla realizacji badania, a takze wstepnych wnioskéw czy
zalecen, ktére Wykonaweca chciatby na biezgco konsultowac z Zamawiajgcym.

7. Bezzwtocznego informowania o pojawiajgcych sie problemach, zagrozeniach lub opézZnieniach
w realizacji badania w stosunku do harmonogramu, a takze innych zagadnieniach istotnych dla
realizacji badania.

24 Przedmiotowe spotkanie nie wchodzi w zakres zamdwienia objetego prawem opcji.
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X.

10.

11.

Konsultowania z Zamawiajgcym propozycji zmian zwigzanych z metodologig badania,
wynikajgcych z ewentualnego pojawienia sie trudnosci w trakcie jego realizacji.

Zapewnienia respondentom petnej anonimowosci w celu uzyskania jak najbardziej wiarygodnych
danych. Przekazania Zamawiajgcemu ostatecznych produktéw zawierajacych zagregowane i
odpersonalizowane dane.

Przekazywania, nie pdzniej niz na 2 tygodnie przed planowanym uruchomieniem przez
Wykonawce danej metody badawczej, Zamawiajgcemu do konsultacji projektu narzedzia
badawczego w formie elektronicznej (e-mail) w wersji WORD dostepnej cyfrowo (o ile wymagac
beda one modyfikacji, w stosunku do narzedzi przygotowanych na etapie informacji
metodologicznej). Zamawiajgcy moze zgtaszac ostatnie uwagi do danego narzedzia do 2 dni przed
planowanym terminem uruchomienia metody badawcze]. Zatwierdzone przez Zamawiajgcego
wersje narzedzi badawczych na zyczenie Zamawiajgcego bedg stanowié zataczniki do raportu
kocowego z badania.

Przekazanie Zamawiajacemu nagran i transkrypcji z badan jakosciowych oraz bazy danych
z przeprowadzonych badan ilosciowych zapisanej w formacie *.xls lub *.xlIsx (Microsoft Excel)
wraz z doktadnym opisem kodow (symboli) uzytych do zakodowania danych.

HARMONOGRAM BADANIA

Realizacja badania bedzie przebiegac¢ zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:

1. Informacja metodologiczna (w wersji dostepnej cyfrowo) — | etap badania:
a) do 8 tygodni od dnia podpisania umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu projekt
informacji metodologicznej w formie elektronicznej;
b) do 2 tygodni od przekazania projektu informacji metodologicznej Zamawiajacy przekaze

Wykonawcy ewentualne uwagi w formie elektronicznej;

¢) do 2 tygodni od przekazania uwag Wykonawca wprowadzi je i przekaze ostateczng
wersje informacji metodologicznej Zamawiajgcemu w formie elektronicznej.

2. Raport koncowy (w wersji dostepnej cyfrowo) — Il etap badania:

a) do 28 tygodni od dnia podpisania umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu projekt
raportu konncowego w formie elektronicznej;

b) do 2 tygodni od przekazania projektu raportu koricowego Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy ewentualne uwagi w formie elektronicznej;

c) do 2 tygodni od przekazania uwag Wykonawca wprowadzi je i przekaze ostateczng
wersje raportu koficowego Zamawiajagcemu w formie elektronicznej.

3. Streszczenie z raportu koricowego (w wersji dostepnej cyfrowo) i prezentacja multimedialna z
badania — Ill etap badania:

a) do 2 tygodni od dnia podpisania protokotu odbioru, o ktdrym mowa w § 6 ust. 5 pkt 1
lub 3 lub 4 umowy, w zakresie raportu korncowego Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
projekt streszczenia w jezyku polskim oraz projekt prezentacji multimedialnej z badania
w formie elektronicznej;

b) do 2 tygodni od przekazania projektu streszczenia w jezyku polskim oraz projektu
prezentacji multimedialnej z badania Zamawiajacy przekaze Wykonawcy ewentualne
uwagi w formie elektronicznej;
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¢) do 2 tygodni od przekazania uwag Wykonawca wprowadzi je i przekaze Zamawiajgcemu
ostateczng wersje streszczenia w jezyku polskim oraz prezentacji multimedialnej z
badania w formie elektronicznej;

d) do 1 tygodnia od dnia podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 6 ust. 5 pkt 1
lub 3 lub 4 umowy, w zakresie streszczenia w jezyku polskim oraz prezentacji
multimedialnej z badania, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu streszczenie w jezyku
angielskim, przettumaczone przez ttumacza jezyka angielskiego.

Przedmiot zamowienia zostanie zrealizowany w catosci w terminie 16 miesiecy od dnia wejscia
umowy w zycie, w tym:

e w zakresie zamdwienia gwarantowanego oraz zamowienia objetego prawem opcji w zakresie
dodatkowych FGI zostanie zrealizowany w catosci w terminie do 12 miesiecy od dnia wejscia
umowy w zycie;

e w zakresie zamdwienia objetego prawem opcji w zakresie spotkan stacjonarnych i on-line do
16 miesiecy od dnia wejscia umowy w zycie.

Xl FINANSOWANIE ZAMOWIENIA

Badanie wspoétfinansowane jest przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus oraz sSrodkéw budzetu wojewddztwa opolskiego w ramach pomocy technicznej
programu Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027.

Xll.  WSKAZANIE OSOB ZATRUDNIONYCH NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE

Zamawiajgcy wymaga, aby czynnosci biurowe i administracyjne byty wykonywane przez osoby
zatrudnione przez Wykonawce na podstawie umowy o prace. Zamawiajgcemu ma prawo kontroli
spetnienia tych wymagan przez Wykonawce.

Wykonawca w dniu podpisania umowy oraz na kazde zgdanie Zamawiajgcego przedtozy
Zamawiajgcemu w formie oswiadczenia, informacje, ze osoby te sg zatrudnione na podstawie umowy
o prace.

Oswiadczenie ujmowac ma co najmniej: okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date
ztozenia oswiadczenia, imie i nazwisko osoby zatrudnionej na umowe o prace, date zawarcia umowy o
prace, rodzaj umowy o prace, zakres obowigzkdéw pracownika, rodzaj czynnosci, ktére wykonuje
pracownik w ramach realizacji zamdwienia oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia
w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy.
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