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Procedura rozpatrywania pism beneficjentów dotyczących niezadowolenia z wdrażania działań 2.5 i 3.4 ZPORR
1. Wszystkie pisma dotyczące niezadowolenia z wdrażania działań 2.5 i 3.4 ZPORR, niezależnie od tego czy wpłyną do IW  czy do OCRG kierowane są do rozpatrzenia do DPO.
2. Pisma mogą być kierowane pisemnie, za pomocą telefax lub poczty elektronicznej.
3. Pisma nie zawierające imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszącego, jeżeli nie ma możliwości ustalenia tego adresu pozostawia się bez rozpoznania.

4. Jeżeli pismo wpłynie do OCRG przekazywane jest do DPO wraz z pisemnym wyjaśnieniem opisanej w piśmie beneficjenta sytuacji w terminie 3 dni roboczych, od dnia otrzymania pisma przez OCRG.

5. Jeżeli pismo wpłynie do IW, DPO niezwłocznie po otrzymaniu pisma skieruje do OCRG pisemną prośbę o wyjaśnienie opisanej w piśmie beneficjenta sytuacji w terminie 3 dni roboczych, od dnia otrzymania pisma przez OCRG.

6. Sekretariat DPO rejestruje pismo i przekazuje wg kompetencji.

7. Pracownik, na którego dekretowane jest pismo nadaje mu numer kolejny sprawy.
8. Na rozpatrzenie sprawy pracownik DPO ma 1 miesiąc od dnia wpłynięcia pisma do UMWO lub OCRG.

9. W sprawie szczególnie skomplikowanej, w razie niemożności załatwienia sprawy w ww. terminie, przedłuża się termin do 2 miesięcy od dnia wpłynięcia pisma do UMWO lub OCRG, o czym beneficjent informowany jest pismem, określającym nowy termin załatwienia sprawy.
10. Niezależnie od tego, gdzie wpłynęło pismo odpowiedź do beneficjenta kieruje DPO.
11. Jeżeli pismo dotyczy postępowania OCRG, a wyjaśnienia otrzymane od OCRG są niewystarczające DPO przeprowadza postępowanie kontrolne w OCRG (w trybie kontroli wewnętrznej) dokumentacji, związanej z opisaną w piśmie beneficjenta sprawą.

12. O wszczęciu postępowania kontrolnego oraz o wyniku przeprowadzonej kontroli DPO informuje beneficjenta.

13. Korespondencję kierowana do beneficjenta wyrażającego niezadowolenie z wdrażania działań 2.5 i 3.4 ZPORR podpisuje Dyrektor DPO.
