Informacje dotycz ace rekomendacji

Zalacznik nr 1 do Informacji rocznej z realizacji dziatarn w zakresie ewaluaciji
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w wojewddztwie opolskim za rok 2009
marzec 2010 roku

Nazwa
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instytucji . . Termin Wdro zone rekomendacje / .
o . Nazwa badania badania L wykonawcy . L. . Uwagi
inicjuj acej (cena brutto) realizacji badania Ocena u zyteczno sci rekomendaciji
ewaluacj e
REKOMENDACJE OPERACYJNE
60.024.00 z4 Zwiekszenie spdjnosci procesu komunikacji. Dostosowanie zakresu
Ocena dziata n ’ '+f" ‘ Grupa przekazywanych informacji do wiedzy i potrzeb doswiadczonych
informacyjno- (wspotfinan- G ?k beneficjentéw. W szczegdlnosci zaleca sie przygotowanie kadry pod
IP PO KL promocyjnych SS%V(\)//aner_\I/_ VII.2008 r. K umul a- katem niejasnych interpretacji dokumentacji konkursowe;j i
realizowanych w ramach 0z - ancelaria specyficznych probleméw pojawiajacych sie w trakcie realizacji rekomendacja
4 RPO WO Prawa
Funduszy Strukturalnych 2007-2013 i 11.2009 r. Fi projektéw. Wszyscy pracownicy powinni posiada¢ spojne informacje | czesciowo wdrazana
na lata 2007-2013 w . B : inansowego do dalszego przekazania jej w procesie komunikacji. Wptynetoby to
wojewddztwie opolskim 50% f(LF;T PO Sp.zo.0. na zwiekszenie wiarygodnosci przekazywanych informacji.

Rekomendacja w szczego6lnosci w odniesieniu do kampanii RPO
WO 2007-2013.

Wzrost skutecznosci kampanii informacyjno-promocyjnej dotyczacej
Funduszy Strukturalnych. Promowanie wsréd grup docelowych
modyfikacji kazdego z narzedzi komunikacji, ktéra jest dokonana w
odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby jego adresatow, tak aby
zacheci¢ ich do ponownego korzystania z proponowanych narzedzi.

rekomendacja do

wdrozenia

Uswiadomienie potencjalnym beneficjentom stopnia trudnosci w
przygotowaniu dokumentacji konkursowej. Szersze
rozpowszechnianie wiedzy o rodzaju dokumentéw, ktére nalezy
ztozyé w celu ubiegania sie o dofinansowanie za posrednictwem
strony internetowej i spotkan informacyjnych z jednoczesnym
unikaniem sugerowania, ze w celu uzyskania dofinansowania
wystarczy ztozy¢ wytgcznie wniosek.

rekomendacja
wdrazana
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Zwiekszenia stopnia spetniania potrzeb przez punkty informacyjne.
Stworzenie Telefonicznego Centrum Obstugi Projektodawcy,
dziatajgcego przy punktach informacyjnych (wspélne prowadzenie
centrum w obrebie obu PO). Mozna wyznaczy¢ dni (np. wtorek,
czwartek), w ktére dyzur w punkcie informacyjnym beda petnity
osoby zajmujace sie odpowiednio ogtoszonym konkursem, ktére rekomendacja
dobrze znajg jego specyfike. Powinni to byé pracownicy instytucii czesciowo wdrazana
odpowiedzialni za wdrazanie wybranych konkurséw. Dyzur
oddelegowanego specjalisty moze by¢ kilkugodzinny. Harmonogram
dyzuréw specjalistow udzielajgcych informacji w zakresie
poszczegoblnych konkurséw powinien by¢ umieszczony na stronie
internetowe;.
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Zwiekszenie stopnia uzytecznosci strony internetowej dla
beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw PO KL. Dodanie na
stronach internetowych aktywnego okna edycji pytan, forum
dyskusyjnego oraz stownika najwazniejszych poje¢ w miejscu
widocznym dla uzytkownika oraz zamieszczanie na stronie wiecej
przyktadéw wdrazania wytycznych z zakresu dokumentacji
konkursowej.

rekomendacja

czesciowo wdrazana

Zwiekszenie skali pozytywnego nastawienia do FS wsréd osob,
ktére nie moga ubiegac sie o dofinansowanie. Promowanie
ogtaszanych konkurséw gtéwnie wsréd grup docelowych, ktére
spetniajg warunki udziatu poprzez wyrazne zaznaczanie we
wstepnym komunikacie kryteriéw, ktére nalezy spetnia¢, aby méc
ztozy¢ wniosek w ramach danego konkursu.

rekomendacja do
czesciowego
wdrozenia

Zwiekszenie skutecznosci komunikacji zewnetrznej z
poszczegdblnymi grupami docelowymi. Inicjowanie spotkan
roboczych w obrebie biezacych dziatan z uwzglednieniem, w
szczegolnosci, wypracowania zakresu dziatan informacyjnych
zwigzanych z poszczeg6lnymi naborami oraz w celu wypracowania
wspolnych interpretaciji dokumentacji konkursowej. Rekomenduije sie
takze wprowadzenie spotkan (raz w miesigcu) na szczeblu
kierowniczym o charakterze sprawozdan z realizacji strategii
komunikaciji.

rekomendacja
wdrazana

Usprawnienie kanatéw komunikacji wewnetrznej. Organizowanie
(przed realizowanymi konkursami) wspélnych spotkan roboczych
kadr kierowniczych. Wspélnie nalezatoby podsumowywac
poszczegoblne konkursy w zakresie rozwigzywania diagnozowanych
problemoéw. Zwiekszenie mozliwosci wymiany doswiadczen
pomiedzy instytucjami wdrazajgcymi a partnerami spotecznymi i
gospodarczymi - co przyczyni sie do zapewnienia wiekszego stopnia
doktadnosci wytycznych, ktére sa przekazywane w zakresie
sposobéw informowania beneficjentéw i potencjalnych
beneficjentéw.

rekomendacja do
czesciowego
wdrozenia

Zwiekszenie mozliwosci monitorowania ewaluacji. Wyznaczenie, w
ramach Zespotu ds. realizacji ZPK FS WO, szacunkowych wartosci
docelowych do osiggniecia na koniec okresu programowania dla
wskaznikéw rezultatu i oddziatywania dla grup docelowych. Przyjecie
w ZPK FS WO wskaznikéw przyjetych na poziomie krajowym, po
uwzglednieniu specyfiki regionu.

rekomendacja do
czesciowego
wdrozenia
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10

Zwiekszenie mozliwosci monitorowania efektéw dziatan
informacyjno-promocyjnych osigganych w poszczegélnych latach.
Wyznaczenie wartosci docelowych dla wskaznikéw produktu,
rezultatu dla dziatan informacyjno-promocyjnych na poziomie
wojewddztwa opolskiego dla PO KL (komponent regionalny).
Wyznaczenie wartosci powinno by¢ zrealizowane w ramach Zespotu
ds. realizacji ZPK FS WO. Zamieszczenie wartosci wskaznikow
docelowych w ZPK FS WO.

rekomendacja do
czesciowego
wdrozenia

11

Zwiekszenie mozliwosci reagowania systemu komunikacji na
biezgce zapotrzebowanie. W zwigzku ze zdiagnozowanym
charakterem uwag i istotnym ograniczeniem czasowym zwigzanym z
wdrozeniem niektérych materiatéw proponuje sie wypracowanie rekomendacja
systemu waznosci uwag (wagi uwag) w procesie akceptacii do wdrozenia
materiatéw promocyjnych. Rekomenduije sie, aby IZ RPO
uzalezniata przekazywanie uwag do OCRG w zaleznosci od
wypracowanego systemu.

Zwiekszenie mozliwosci reagowania systemu komunikacji na
biezace zapotrzebowanie. Odstapienie od obowigzku uzyskania
zgody przez OCRG w przypadku wprowadzania drobnych zmian w
12|zakresie, ktory nie zmienia strategii komunikacji (zmiana
koniecznosci uzyskania zgody na obowigzek informowania).
Wypracowanie zakresu decyzji, ktére moze podja¢ OCRG
informujac o tym I1Z RPO WO.

rekomendacja
do wdrozenia

Zwiekszenie skutecznosci dziatan promocyjnych poprzez
13|zsynchronizowanie zamawiania gadzetéw ze srodkéw Pomocy
Technicznej z dziataniami zaplanowanymi przez OCRG.

rekomendacja
do wdrozenia

B REKOMENDACJE KLUCZOWE
Modyfikacja systemu wprowadzania aktualizacji dla poszczego6lnych
dokumentéw przyczyni sie do zwiekszenia przejrzystosci i .
funkcjonalnosci strony internetowej RPO WO 2007-2013. rekomgndaqa do
1 czesciowego

Utworzenie zaktadek na stronie internetowej www.rpo.opolskie.pl dla
poszczegodlnych konkurséw oraz powigzanie aktualizowanych
dokumentéw z poszczegdinymi wczesniejszymi ich wersjami.

wdrozenia
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Zwiekszenie zrodet informacji o procedurach aplikacji i wdrazania
projektu. Generowanie nieformalnego pozyskiwania informacji na
temat przygotowywania dokumentacji konkursowej i wdrazania
projektéw przez potencjalnych beneficjentow i beneficjentéw PO.

rekomendacja
wdrazana

Zwiekszenie ilosci i jakosci sktadanych wnioskéw dzieki
wprowadzeniu do zakresu tematycznego szkolen specjalistycznych i
spotkan informacyjnych elementéw praktycznych w wiekszym
zakresie niz w chwili obecne;.

rekomendacja do
wdrozenia

Wzrost poziomu wiedzy oraz budowanie postaw sprzyjajacych
wdrazaniu FS. Zwiekszenie ilosci ulotek przeznaczonych dla
przedstawicieli opinii publicznej i dopasowanie ich tres¢ do poziomu
$wiadomosci og6tu spoteczenstwa oraz dopasowanie sposobu ich
rozprowadzania do potrzeb tej kategorii odbiorcéw, np. rozdawanie
ulotek w hipermarketach, urzadzanie happeningéw. intensyfikowanie
dziatan tak, by wiekszo$¢ mieszkancow wojewddztwa opolskiego
otrzymata co najmniej 3 ulotki/broszury.

rekomendacja do
czesciowego
wdrozenia

Wzrost Swiadomosci istnienia punktéw informacyjnych i ich
specyfiki. Zwigkszenie promowania punktéw informacyjnych wsrod
beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw podczas spotkan
informacyjnych i na stronie internetowej.

rekomendacja
do wdrozenia

Zwiekszenie swiadomosci beneficjentéw i potencjalnych
beneficjentéw odnosnie celow PO KL i korzysci dla regionu
wynikajacych z wdrazania Programu. Wspominanie o korzysciach
dla regionu wynikajacych z wdrazania PO KL na poczatku spotkan
informacyjnych i szkolen specjalistycznych oraz wigczenie tego
elementu do kampanii prowadzonej poprzez ulotki i prase
regionalna.

rrekomendacja
do wdrozenia

Budowanie postaw sprzyjajacych wdrazaniu FS. Poprawa efektow
dziatan skierowanych do opinii publicznej. Zwiekszenie ilosci
przekazow telewizyjnych, artykutéw w gazetach, audycji radiowych,
zawierajacych prosty (przyjazny) jezyk (unika¢ pojec beneficjent,
dziatanie, priorytet) oraz tre$ci méwiace o wynikach juz podjetych
dziatan, ktére majg pozytywny wptyw na zycie mieszkancow
Opolszczyzny (np. o ile szybciej teraz mozna przejecha¢ dana trase,
ile nowych miejsc pracy utworzono, jaki budynek uzytecznosci
publicznej wyremontowano i co ,dobrego” dla przedstawicieli Opinii
publicznej jeszcze moze wynikna¢ z wdrazania FS ).

rekomendacja
do wdrozenia
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Zwiekszenie uzytecznosci strony internetowej dla medidw.
Uzupetnienie zawartosci stron internetowych o informacje na temat
wdrazania Funduszy Strukturalnych przez powiaty i gminy oraz o
informacje sprofilowanie pod katem efektéw wdrazania Programow
dla poszczegolnych spotecznosci lokalnych.

rekomendacja
do wdrozenia

Zwiekszenie skutecznosci spotkan informacyjnych i szkolen.
Zwiekszenie nacisku na promowanie kazdego z narzedzi
komunikacji na stronie internetowej i spotkaniach specjalistycznych.
Wskazywanie na odmienne korzysci jakie wynikaja z wykorzystania
szkolen i spotkan, tzn. szkolenia specjalistyczne majg charakter
bardziej szczeg6towy i dotyczg konkretnych kwestii, w
przeciwienstwie do spotkan informacyjnych, ktérych rola powinna
przede wszystkim polegac na udzieleniu informacji podstawowych
dotyczacych m.in. ogtaszanego naboru i sposobu wypetnienia
whniosku.

rekomendacja
do wdrozenia

10

Zwiekszenie stopnia identyfikowania oznaczen zwigzanych z FE.
Skuteczniejsze eksponowanie logo podczas spotkan
informacyjnych, szkolen specjalistycznych oraz w punkcie
informacyjnym.

rekomendacja
wdrazana

11

Zmniejszenie zroznicowania aktywnosci w pozyskiwaniu wsparcia
finansowego oraz zwiekszenie efektywnosci strategii regionalnych
poprzez zintegrowang polityke komunikacyjna. Zr6znicowanie
kampanii informacyjno-promocyjnej pod wzgledem aktywnos$c¢
poszczegdlnych gmin czy powiatow na podstawie wynikow
monitoringu poprzedniego okresu programowania 2004-2006 oraz
pierwszych podsumowan biezgcego okresu programowania. W
chwili obecnej podmioty prowadzace dziatania wykazujg wtasng
inicjatywe na podstawie wewnetrznego monitoringu. Zréznicowanie
kampanii informacyjno-promocyjnej w zaleznosci od
zapotrzebowania wybranych powiatéw czy gmin poprzez
intensyfikacje kampanii zwigzanej z wybranymi konkursami w
poszczegdlnych powiatach. Zwigkszenie intensywnosci ogtoszen w
prasie lokalnej zwigzanych z konkursem, zwigekszenie ilosci spotkan
informacyjnych. Rekomenduje sie rozwigzanie systemowe poprzez
wspolne ustalenie przyczyn braku aktywnosci oraz okreslenie, ktore
powiaty/gminy powinny by¢ objete zintensyfikowanymi dziataniami
oraz w jaki sposob proces ten powinien przebiegac.

rekomendacja
wdrazana

12

Zwiekszenie mozliwosci planowania dziatan informacyjno-
promocyjnych. Zamieszczanie zdiagnozowanych obszaréw
problemowych w sprawozdaniach z dziatan informacyjno-
promocyjnych, gtéwnie tych, na ktére planuje sie oddziatywaé
poprzez prowadzong kampanie informacyjno-promocyjna.

rekomendacja do
czesciowego
wdrozenia
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IP PO KL

Ocena beneficjentéw
ostatecznych dziatania
2.6 ZPORR z
rekomendacj g do
wdra zania dziatania 8.2
PO KL
w wojewodztwie
opolskim

48 800,00

IX-XI11.2008 r.

Opinia
Sp.zo.0.

REKOMENDACJE OPERACYJNE

Zwrocenie wiekszej uwagi na zapewnienie racjonalnego stosunku
pomiedzy przedsiewzigciami planowanymi w ramach projektu a
przewidywanymi naktadami (upowszechnianie informacji podczas
szkolen i konsultacji, a takze w materiatach informacyjnych i
podczas spotkania potencjalnych beneficjentéw z Ewaluatorem oraz
w Dokumentacji konkursowej zalecen dla projektodawcéw dot.
uzasadniania we wnioskach proponowanego budzetu. Tym samym
zalecenie cztonkom KOP, podczas spotkan, uwzgledniania w
wiekszym stopniu racjonalnosci budzetu, proponowanego przez
projektodawce, jako istotnego aspektu ocenianego projektu).

rekomendacja do
wdrozenia

Podniesienie jakosci stosowanych przez beneficjentéw wskaznikoéw
oraz poszerzenie zakresu wskaznikow (wprowadzenie w
Dokumentacji konkursowej wymogu okreslania przez beneficjenta
wartosci docelowej wskaznikOw produktu m.in. na podstawie
Podrecznika wskaznikéw PO KL, w odniesieniu do przedsiewziec,
ktorych realizacje planuje w ramach projektu zostanie zwr6cona na
ten aspekt uwaga potencjalnym beneficjentom. Zalecenie cztonkom
KOP uwzgledniania jakosci wskaznikéw, proponowanych przez
projektodawce, jako istotnego aspektu ocenianego projektu).

rekomendacja
do czesciowego
wdrozenia

Realizacja projektéw stypendialnych w sposob bardziej
kompleksowy, w szczegélnosci poprzez zapewnienie kontaktow
pomiedzy stypendystg a przedsiebiorstwami lub w partnerstwie
pomiedzy instytucjg naukowa a przedsiebiorstwami. Uwzglednienie,
na etapie doboru stypendystéw, tematyki przygotowywanej przez
nich pracy doktorskiej (preferowanie

doktorantow, ktérych praca w wiekszym stopniu wigze sie z
zastosowaniami praktycznymi). Uwzglednienie kompleksowosci
projektéw stypendialnych na etapie ich oceny przez KOP w tym
przyznawanie premii punktowej projektom stypendialnym
realizowanym w partnerstwie pomiedzy instytucjami naukowymi a
przedsiebiorstwami (przeprowadzenie akcji informacyjnej dla
potencjalnych wnioskodawcéw (przedsiebiorcow) pod katem
nawigzania wspotpracy z uczelniami w ramach projektéw.

rekomendacja do
wdrozenia

Podjecie proby wigczenia w realizacje projektéw w ramach dziatania
8.2 PO KL réwniez wiodacych instytucji badawczo-rozwojowych z
innych regionéw (skierowanie informacji (za posrednictwem stron
internetowych 1Z/IP/IP2) na temat naboru wnioskéw do dziatania 8.2
PO KL w wojewddztwie opolskim réwniez do kluczowych instytucji
badawczo-rozwojowych z innych wojewodztw (z zaznaczeniem, ze
obszarem realizacji projektu ma by¢ wojewddztwo opolskie).

rekomendacja
wdrazana
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Wspieranie procesu wymiany informacji i nawigzywania wspétpracy
pomiedzy potencjalnymi odbiorcami innowacji z wojewoddztwa
opolskiego a ,wytwércami innowacji”, zaréwno z wojewodztwa
opolskiego, jak i z innych regionéw (przeprowadzenie akciji
informacyjnej dla potencjalnych wnioskodawcow (przedsiebiorcow)
pod katem nawigzania wspoétpracy zaréwno z regionalnymi, jak i
pozaregionalnymi ,wytwércami innowacji” oraz poprzez
przyznawanie przez KOP wyzszych ocen merytorycznych projektom,
ktore stanowig adekwatng odpowiedz na problem zidentyfikowany
nrzez nroiektodawce)

rekomendacja do
wdrozenia

Ukierunkowanie doradztwa i szkolen realizowanych w ramach
dziatania 8.2 miedzy innymi na kwestie pozyskiwania $rodkéw na
innowacje, w tym z funduszy Unii Europejskie;.

rekomendacja do
wdrozenia

Realizacja projektéw szkoleniowych i doradczych, stanowigcych
wsparcie dla instytucji planujacych wdrozenie innowacji lub
bedacych w trakcie tego procesu (publikowanie na stronie
internetowej wynikéw analiz i badan przeprowadzonych w ramach
projektu systemowego oraz wynikéw analiz i badan
przeprowadzonych przez inne instytucje (lub linkéw do takich
badan). Dziatania te umozliwig skoordynowanie zakresu/ tematyki
badan i analiz w ramach planowanych projektéw, co doprowadzi do
zmniejszenia dublowania tematyki badan w réznych projektach w

rekomendacja
wdrazana

REKOMENDACJE KLUCZOWE

Wprowadzenie wymogu przyporzadkowania we wniosku
poszczegdlnych grup beneficjentéw ostatecznych do przewidzianych
w ramach projektu dziatah. Rejestrowanie danych na temat rodzaju
wsparcia, ktérym zostali objeci beneficjenci ostateczni (zlecenie
projektodawcom, podczas spotkania potencjalnych beneficjentéw z
Ewaluatorem, czytelnego okreslenia we wniosku, jakie — i jak liczne
— grupy zostang objete poszczegolnymi rodzajami wsparcia).

rekomendacja
do czesciowego
wdrozenia

Dazenie do integracji projektow z obszaru wymiany informacji (w
tym: internetowych), jezeli tematyka tych projektow jest zblizona
(preferowanie w naborze do Dziatania 8.2 PO KL w 2010 roku
wspolnych” projektéw poprzez przyznawanie premii punktowej, w
tym wybdr projektow, ktorych realizacja i oddziatywanie mogta by
mozliwie jak najszybciej wptyng¢ na przeciwdziatanie skutkom
kryzysu. Dodatkowo planuje sie przeprowadzenie akcji informacyjnej
dla potencjalnych wnioskodawcéw pod katem realizacji projektow
partnerskich).

rekomendacja
wdrazana
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